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Sefioras y sefiores, buenas tardes,

En primer lugar quiero agradecer en nombre de la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (CIERVAL) al Comité
Econdmico y Social su invitacion a participar en esta mesa redonda sobre el turismo y
medio ambiente en la creacién de empleo.

La proteccién del medio ambiente estd adquiriendo un protagonismo
extraordinario como consecuencia de una mayor concienciacion social sobre la necesidad
de conservar nuestro entorno.

Ante este nuevo reto, la industria turistica mundial se encuentra inmersa en un
proceso de adaptacion a las nuevas tendencias, a través de numerosas experiencias de
integracion de las actuaciones desarrolladas con iniciativas de proteccion medioambiental.

En nuestro pais también se vienen desarrollando diferentes iniciativas orientadas a
incentivar la calidad turistica y hotelera desde el punto de vista medioambiental, abriendo al
mismo tiempo, nuevas vias de competitividad y diferenciacion de la oferta turistica espafiola.

Entre estas iniciativas cabe destacar por su grado de interés las siguientes:

- Sistemas de Gestion Medioambiental certificable conforme a la norma UNE-EN-
ISO 14001.

- "Sistema de Turismo Responsable”. Es un sistema de certificacion privado e
independiente, que da publico reconocimiento a la calidad medioambiental, de
gestion de servicios de alojamientos turisticos que cumplen los requisitos
definidos en el estandar (ahorro de recursos, eficiencia medioambiental,
sostenibilidad, calidad ambiental y calidad turistica), y la opcién a la
concesion de la certificacién Biosphera Hotels (situados en las Reservas de la
Biosfera y los sitios del Patrimonio Mundial).



Un importante objetivo del tercer programa plurianual en favor de las PYMES de la
Unién Europea, que abarca el periodo entre el 1 de enero de 1997 y el 31 de diciembre del 2000,
consiste en ayudar a las PYMES a efectuar la adaptacion a las exigencias medioambientales.

A partir de los resultados de la "Conferencia sobre empleo y turismo: orientaciones
para la accién”, que tuvo lugar en Luxemburgo los dias 4 y 5 de noviembre de 1997 se
confirmé que el desarrollo equilibrado y sostenible del turismo europeo puede contribuir de
manera significativa a luchar contra el desempleo en los Estado miembros. El Grupo de
alto Nivel creado por la Comision en respuesta a la peticién del Consejo de realizar un
estudio mas detallado de la relacion entre el turismo y el empleo hizo hincapié en su
informe en la necesidad de fomentar el desarrollo sostenible del turismo, incluido el respeto
del medio ambiente, las practicas y técnicas respetuosas del medio ambiente en las
empresas turisticas y un turismo basado en los activos medioambientales.

Por otra parte, en su Decision n°® 2179/98/CE, de 24 de septiembre de 1998,
relativa a la revisién del Programa comunitario de politica y actuacion en materia de medio
ambiente y desarrollo sostenible "Hacia un desarrollo sostenible”, el parlamento Europeo y
el Consejo confirmaron que la politica turistica es una prioridad decisiva en relacién con la
integracién de las exigencias medioambientales.

Las PYMES, que representan el 99% de las empresas turisticas de la UE, han de
desempefiar un papel decisivo para el aumento del empleo, la sostenibilidad y la oferta de
productos de calidad. El desarrollo sostenible de las PYMES, incluida su capacidad de
satisfacer la demanda creciente en el ambito del medio ambiente, es imprescindible para
mantener su competitividad y asegurar su crecimiento.

Por tanto es necesario apoyar desde la Unién Europea y desde la Administracién
estatal y autonémica a la PYME para conseguir satisfacer las exigencias medioambientales
y operar de manera respetuosa con el medio ambiente, con la consiguiente reduccion de sus
costes de funcionamiento y una mayor calidad, incrementando de este modo el atractivo
turistico. Para ello es necesario impulsar las siguientes lineas de actuacion:

1. Mejorar los instrumentos especificos y su utilizacion mediante:

- el suministro y la adaptacion de las herramientas necesarias para
llevar a cabo una gestion, un funcionamiento y unos resultados
respetuosos con el medio ambiente, especialmente en las
microempresas.

- la creacion y aplicacion de herramientas para diversos tipos de
etiquetado medioambiental de los productos y servicios turisticos.



- el fomento del empleo y la aplicacién de métodos y sistemas de
evaluacion comparativa y otros instrumentos Utiles para llevar a cabo
una gestién respetuosa con el medio ambiente.

- el suministro de informacion en el lenguaje y formato mas adecuado
para las PYMES, sobre las cuestiones clave, como las exigencias
legislativas y las normas, las mejores practicas y el asesoramiento
para una modernizacion y una gestion respetuosas con el medio
ambiente.

- unacceso y una asimilacion mas facil de los instrumentos puablicos de
apoyo que se ofrecen en la modernizacion y la gestion respetuosa con
el medio ambiente, incluida la ayuda financiera.

2. Incrementar la sensibilizacién y la respuesta de los turistas respecto a las PYMES
turisticas respetuosas con el medio ambiente por medio de:

- el establecimiento de medios de observacion, medicion y evaluacion de las
expectativas del turista y su satisfaccion respecto a las PYMES respetuosas
con el medio ambiente.

- la mejora del acceso al turista a las PYMES respetuosas con el medio
ambiente.

- la creacién de vinculos entre las PYMES con el fin de aprovechar
mejor las posibilidades creadas en el ambito del turismo respetuoso
con el medio ambiente.

En la Comunidad Valenciana, el turismo supone mas del 11 por ciento del PIB
(Producto Interior Bruto) y da empleo al 10 por ciento de la poblacidn activa.

De ahi que uno de los objetivos de la Generalitat Valenciana" es que nuestra
Comunidad Valenciana sea la mejor dotada de Europa en turismo", para ello los grandes
ejes de la politica a desarrollar por la Generalitat en la materia son:
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Aumentar la notoriedad y prestigio del sector consolidando un marco de gestion
eficiente.

Diversificar la oferta, impulsando la creacién de nuevos productos con el prop6sito
de superar la estacionalidad.

Buscar el afianzamiento de la calidad del turismo como argumento de la
competitividad.

Incrementar la cualificacion profesional del sector.

Promocionar las "marcas" con destinos y productos.

Propiciar la evolucion sostenible del sector turistico.



En el seno de las asociaciones empresariales se viene produciendo, en los dltimos
afios, un profundo debate sobre la consideracion de los aspectos medioambientales.
Afianzandose la consideracion de que la proteccion del medio ambiente en el dmbito
industrial y de servicios puede convertirse en un factor positivo de competitividad.

La inclusiéon del medio ambiente como un aspecto mas a tener en cuenta en la
gestion empresarial, ha llevado a crear departamentos y comisiones de medio ambiente
dentro de nuestras asociaciones. De esta forma, y de manera cada vez mas creciente las
asociaciones empresariales participamos activamente en los foros de debate y de toma de
decisiones, sobre todo en relacion con el desarrollo de la normativa y de otros instrumentos
de actuacion medioambiental. (Comité Econdmico y Social de la Comunidad Valenciana,
Consejo Asesor y de Participacion de Medio Ambiente de la Comunidad Valenciana y
Consejo de Participacion de la Entidad de Saneamiento y Depuracion de la Comunidad
Valenciana, entre otros).

También cabe destacar la puesta en funcionamiento durante el presente afio la
Comision de Medio Ambiente de CIERVAL. Esta Comision en la que se encuentran los
sectores mas representativos de la economia valenciana (construccion, turismo, papel,
agroalimentacion, curtidos, calzado, ceramica, juguete, textil, servicios, etc.) tiene como
funcién primordial el asesoramiento a los drganos de gobierno de la CIERVAL en materia
medioambiental. En consecuencia, tiene encomendada la elaboracion de dictamenes,
informes, criterios 0 propuestas de actuacion en dicho ambito, para su posterior
sometimiento a los 6rganos rectores de la Confederacion.

Asi mismo, la Comisién de Medio Ambiente de la CIERVAL tiene como objetivo
facilitar las relaciones entre las entidades asociadas a la Confederacidn, el intercambio de
experiencias y la basqueda de soluciones comunes a las cuestiones medioambientales.

Las Asociaciones Empresariales colaboramos en los procesos de adaptaciéon de
nuestras empresas a la legislacion vigente, impartimos y mantenemos informados a
nuestros asociados sobre las tendencias legislativas, nuevas tecnologias respetuosas con el
medio ambiente, etc.

Otro de los objetivos de las asociaciones empresariales es la blsqueda de
financiacion para la aplicaciéon e implantacion de medidas técnicas para la resolucion de
déficits y mejoras medioambientales, asi como en la elaboracion de planes sectoriales.
Destacar la firma de dos convenios, Confederacion Hidrogréafica del Jicar y la Conselleria
de Medio Ambiente, que permiten a nuestras empresas asociadas obtener importantes



beneficios fiscales por las inversiones en medio ambiente. En concreto poder deducirse el
10% del importe de la inversidn en la cuota integra del Impuesto sobre sociedades.

El pasado mes de julio la Confederacion Empresarial Valenciana y la Universidad
Politécnica de Valencia suscribieron un convenio de colaboracion con un doble objetivo,
por un lado fomentar que los alumnos y empresas realicen investigaciones y estudios
conjuntamente con el apoyo de la Universidad y, por otro lado, facilitar el acceso al
mercado laboral de los licenciados en Ciencias Ambientales de la Universidad de esta
Universidad.



