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1. EMPRESA 'Y MEDIO AMBIENTE

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacion, y
en definitiva la civilizacion actual, provocan sobre el entorno natural una serie de procesos
negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecoldgico que, de no tomar las
debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.

La industrializacion es un factor decisivo que actlia sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a la atmdsfera, los vertidos a rios y mares, la produccién de
residuos, etc., conllevan unas consecuencias sobre el medio ambiente que deben
contemplarse para minimizar su efecto negativo sobre el mismo.

Los efectos negativos del desarrollo econdmico sobre el medio ambiente vienen
teniéndose en cuenta desde hace afios, sin embargo, no ha sido hasta la década de los
ochenta, cuando nuestras sociedades y sus gobiernos, han empezado a reaccionar, con la
incorporacion de unas medidas tendentes a un entendimiento equilibrado entre el medio
ambiente y los procesos derivados de la actuacion humana, integrando el factor
medioambiental dentro de un Sistema de Gestion Empresarial, y considerandolo como un
aspecto de importancia decisiva y una auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

La identificacién de los aspectos medioambientales y la evaluacion de los efectos
asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para conocer el impacto
medioambiental que generan las actividades, productos o servicios, y poder establecer unos
objetivos y metas medioambientales.

Los Aspectos Medioambientales son los elementos o caracteristicas de una
actividad, producto o servicio susceptibles de interactuar con el medio ambiente. Por otra
parte, el Impacto Medioambiental es la transformacion o cambio que se produce en el
medio a causa de un aspecto medioambiental.

ASPECTOS MEDIOAN BIENTALES

IMPACTOS MEDIOAN BIENTALES

Residuos

Aguas residuales
Emisiones atmosféricas
Ruido

Consumo de energia
Consumo de Agua

Etc.

Contaminacion del suelo
Contaminacion del medio hid ico
Contaminacion atmosférica
Contaminacion acustica
Generacién de olores

Consumo de recursos no rena rables
Etc.




1.1. La Actitud ante el Medio Ambiente

La industria siempre tiene que adaptarse, enfrentdndose constantemente al cambio
de la demanda de los consumidores, de la tecnologia y de la legislacién. En este sentido el
medio ambiente es el Gltimo cambio.

Las Percepciones Empresariales en torno al Medio Ambiente se observan desde
distintas perspectivas:

= Oportunidad de Negocio
= Indiferencia
= Elemento Integrado en la Gestion

SOCIOS .
[PROVEEDORES |
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El interés por los temas medioambientales ha alcanzado a todos los estamentos de
la sociedad, y la preocupacion por los problemas medioambientales no queda restringida a
los consumidores. Las Actitudes de la Direccion hacia el medio ambiente pueden
clasificarse en seis categorias:

e Altruista: Protege el medio ambiente porque esta convencido.

e Positiva con Planes: Hace planes positivos para proteger el medio
ambiente como cuestion de buena gestion empresarial.

* Positiva sin Planes: Reconoce la necesidad de hacer algo pero no tiene
planes.



e Apatica. No capta la importancia de los temas medioambientales, la
necesidad de aplicar normas o las ventajas de un enfoque activo.

* Negativa: Se centra el los costes y en las restricciones del medio
ambiente. Cree que no se puede integrar rentablemente en la estrategia de
la empresa.

e Hostil: Considera que eso del medio ambiente es una moda pasajera 0 un
fraude.

1.2. Razones por las que las Industrias implantan medidas medioambientales

Las razones que mueven a una industria a concienciarse positivamente y establecer
unas pautas de conducta acordes con el medio ambiente se resumen en el siguiente gréfico:

Politica Corporativa

Presion de los Consumidores y G rupos

Desarrollo Tecnoldgico

Legislacion UE

Competencia Local e Internacional
Nuevas Oportuni dades de Negocio
Ahorro de Costes

Leyes Nacionales
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Para hacer frente a esta necesidad de implantar medidas medioambientales el
Gasto Medioambiental de las Empresas en los proximos afios estard enfocado hacia:

1. Implantacion de Medidas Preventivas y Correctoras que permitan reducir el
consumo de recursos energéticos, agua, materias primas, etc., asi como
disminuir la generacion de residuos y minimizar el impacto medioambiental de
las emisiones atmosféricas, ruidos, etc. La racionalizacion en el empleo de los
recursos naturales y la optimizacién de procesos reportara un ahorro de costes.




Plan Continuado de Formacién para el Personal en materia de medio ambiente

que proporcionara la sensibilizacion en la empresa. Esta formacion basica debe

incluir:

e Legislacion relevante que afecta al sector.

e Buenas practicas medioambientales: Codigos de conducta especifica
para la industria de que se trata.

e Impacto en el medio ambiente de los diferentes procesos.

e Técnicas para mejorar la eficacia del impacto ambiental.

»  Sistemas de control del Plan de Gestion Medioambiental.

Realizacion de Auditorias que
implantadas.

verifiquen la efectividad de las medidas

Asesoramiento Legal necesario para cumplir con la normativa en vigor, cuya

tendencia constante es hacia un endurecimiento progresivo, y tener en cuenta
que el no cumplirla conlleva la posibilidad de incurrir en graves riesgos para la

empresa.

1.3. Presiones

La importancia que esta cobrando el medio ambiente y que se traduce en una serie
de medidas tomadas por las empresas con el fin de implantar pautas de conducta
respetuosas con el medio ambiente, tiene su origen en una serie de presiones, tanto externas

como internas:

Clientes
Competencia
Grupos de Presién

PRESIONES
EXTERN/ S INTERNA 3
Legislacion (Local, Nacior al, UE) Empleados
Tasas y Canones Accionistas

Costes internos
Estado de las Instalaciones

En ocasiones estas Presiones son la
que evolucionan hacia la Eco-Eficiencia:

causa de acciones correctoras o preventivas



= Hacer mas con menos.

= Disminuir consumos.

= Aumentar la intensidad de servicio de los recursos
*  Reducir, Reutilizar y Reciclar.

En ocasiones el motivador de la actuacion empresarial puede ser mejorar su
imagen dentro de su entorno, comunidad o sector industrial, y si se realiza con legitimas
actuaciones de base y respaldo real, puede ser un buen factor diferenciador que proporcione
algunas considerables ventajas competitivas.

2. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL

v

OBJETIVOS Y -
METAS

I

PROGRAMA DE
GESTION AUDITORIA
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EVALUACION DEL
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.
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2.1. Principios y Conceptos de Sistema de Gestion Medioambiental

Un Sistema de Gestion Medioambiental es el marco o el método de trabajo que
sigue una organizacion con el objeto de conseguir un determinado comportamiento de
acuerdo con las metas que se haya fijado y como respuesta a unas normas, unos riesgos
medioambientales y unas presiones tanto sociales como financieras, econdmicas y
competitivas en permanente cambio.

Un Sistema de Gestion Medioambiental consta de dos partes:
a) Una parte descriptiva del sistema que incluye los procedimientos, las instrucciones
especificas, las normas y reglamentos, etc.
b) Una parte practica compuesta por dos variables:
b.1) Aspectos fisicos: locales, maquinas, equipos informaticos y de control, instalaciones
de tratamiento de la contaminacidn, etc.
b.2.) Aspectos humanos: habilidades del personal, formacion, informacion, sistemas de
comunicacion, etc.

Informes 2| Diagnéstico | Politica
Estrategia Medioambiental
A W
Supervision Organizacion
() W
Auditoria ﬁ % Documentacion
A W
Registro Evaluacion de
Defectos
A v
Control Objetivos y Metas
Operacional
0\ v
Manual de Gestion | € € € € € € €| Plande Gestion




2.2.

Politica Medioambiental: Objetivos y Metas

La Politica Medioambiental de la empresa constituye el ndcleo del sistema de

gestion medioambiental, ya que se trata de una declaracidn publica y formal por parte de la
alta Direccion de una empresa sobre las intenciones y principios de accion en relacion con
la proteccion del medio ambiente.

Dicha politica medioambiental debe ser coherente con las politicas de prevencion

de riesgos laborales, calidad y cualquier otra politica establecida en la organizacion. La
Direccion de la empresa debe asegurarse que la politica medioambiental contempla los
siguientes aspectos:

Es adecuada para las actividades, productos o servicios ofrecidos por la empresa.

Es conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de
la organizacion.

Es accesible al pablico.

Esta dirigida a la prevencién y/o minimizacion de los impactos medioambientales
perjudiciales y al desarrollo sostenible.

Incluye un compromiso de cumplimiento continuo de todos los requisitos
reglamentarios.

Incluye un compromiso de mejora continua de la actuacion medioambiental.
Asume o puede asumir la adopcién y publicacion de objetivos medioambientales.
Asume o puede asumir la publicacion de informes medioambientales.

Es actualizada y con una periodicidad adecuada.

Ademas la Politica Medioambiental:

Se establecera POR ESCRITO,

Se adoptara AL MAXIMO NIVEL,

Se REVISARA periddicamente,

Se fundamentara en PRACTICAS DE GESTION CORRECTAS:

a) Se evaluaran por anticipado las repercusiones sobre el medio ambiente de
todas las actividades,

b) Deberan prevenirse y minimizarse los efectos perjudiciales.



Un Sistema de Gestion Medioambiental ademas de prever las medidas necesarias

para el cumplimiento de lo regulado en la legislacién existente, debe definir objetivos y
compromisos destinados a la mejora continua de su operatividad desde el punto de vista
medioambiental.

d)

Los principales objetivos de un Sistema de Gestion Medioambiental son:

Garantizar el cumplimiento de la legislacién medioambiental,

Fijar y promulgar la politicas y los procedimientos operativos internos necesarios para
alcanzar los objetivos medioambientales de la organizacion empresarial,

Identificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad produce sobre el
medio ambiente, analizando y gestionando los riesgos en los que la organizacion
incurre como consecuencia de aquellos,

Deducir y concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal apropiado
en funcion del nivel de riesgos existentes y los objetivos medioambientales asumidos
por la organizacién empresarial, asegurando al mismo tiempo su disponibilidad cuando
y donde fuese necesario.

Estos objetivos deben ser coherentes con la Politica Medioambiental definida por

la empresa y tener en cuenta los siguientes aspectos:

»  Efectos Medioambientales

»  Politica Econdmico-Financiera
»  Politica Comercial

» Tecnologias disponibles

EJEMPLO DE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

El objetivo fundamental es mejorar el comportamiento medioambiental de las actividades de la organizacion.
Cumplimiento de la legislacion vigente en materia de medio ambiente.

Conocimiento de las obligaciones legales actuales y de las que vayan surgiendo.

Aumento de la productividad y reduccién de los costes de manera respetuosa con el medio ambiente.

Prioridad sobre la prevencion de los accidentes posibles. No cometer fallos que puedan afectar al
medioambiente.

Desarrollo de un sistema de gestion medioambiental que implica la participacion de todas las personas.
Formacion en tecnologia y practicas medioambientalmente correctas.
Transparencia de los resultados medioambientales.




EJEMPLO DE OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

. Reduccion del volumen de residuos toxicos generados en un proceso productivo concreto, en un porcentaje
definido, a alcanzar en un tiempo limitado.

2.3. Funciones y Responsabilidades de la Organizacién

En funcién de las dimensiones de la empresa, es conveniente crear un Comité de
Gestion Medioambiental, un Representante de la Direccion en materia de medio ambiente o
en su defecto el propio gerente, que coordine las actividades del sistema de gestion
medioambiental y lleven a cabo:

« Ladefinicion de la estrategia y objetivos y metas medioambientales.

e La consecucién de un completo compromiso de todos los directivos 0 mandos
intermedios.

e La planificacion de la formacion del personal.

e El aseguramiento de la progresiva participacion de los empleados.

e Ladireccion de la empresa hacia los objetivos medioambientales fijados.

El éxito de la implantacion de un sistema de gestidn medioambiental estd basado
fundamentalmente en tres factores:

e Liderazgo de la Direccion
e Participacion
*  Formacion

2.4. Documentacién __del SGMA: Evaluacion vy  Registro de Efectos
Medioambientales

Deberan EVALUARSE todos los Efectos Medioambientales que se consideren
significativos para:
e Seleccionar y definir los Parametros a Registrar,
e Fijar Objetivos y Metas Medioambientales.

Deberdn REGISTRARSE todos los efectos medioambientales que se consideren

significativos. Dentro de los aspectos a considerar se incluira la relacion de:
»  Emisiones a la atmdsfera,
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e Vertidos en las aguas y alcantarillado,
»  Residuos solidos toxicos y peligrosos,
e Contaminacion del suelo,

e Utilizacion de recursos naturales,

* Ruidos, olores, polvo, vibraciones, etc.

3. AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

Una Auditoria Medioambiental es un analisis del efecto que causan en el medio
ambiente las actuaciones de una organizacién. La auditoria no proporciona respuestas, no

hace mas que recoger informacion e identificar problemas.

En la Norma 1SO 14001 queda definida la Auditoria del Sistema de Gestién
Medioambiental como el proceso de verificacion sistematico y documentado para obtener
y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el sistema de gestion medioambiental
de una organizacién se ajusta a los criterios del sistema de gestion medioambiental
marcados por la organizacién. Ademas los resultados de este proceso deben comunicarse a

la direccion.

OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

e Identificar el estado de cumplimiento de la normativa medioambiental
e Dar seguridades a la Direccion

e Ayudar a la Direccion a mejorar la gestion

e Mejorar el nivel general de conciencia medioambiental

e Mejorar el sistema de gestion de riesgos medioambiental

VENTAJAS DE UNA AUDITORIA MEDIOAMBIENT AL

«  Proporciona una base objetiva para el proceso de toma de decisiones

«  Aumenta el conocimiento de los empleados acerca de las cuestiones medioambientales
* ldentifica los ahorros de costes

e Incrementa la credibilidad de la empresa ante el pablico

e Suministra datos Utiles cuando se busca un seguro de cobertura de riesgos

e Daun aviso temprano de cualquier desastre inminente
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AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

ANALISIS

¢ Qué contaminantes
se producen?

DIAGNOSTICO

REMEDIO

¢Como se reducen o
anulan?

9

9

9

EMISIONES
GASEOSAS

EFLUENTES
LIQUIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

MATERIAS PRIMAS

PROCESOS
PRODUCTIVOS

PRODUCTOS

EXPEDICION

MEDIDAS
CORRECTORAS

PLAN DE
VIGILANCIA
AMBIENTAL

9

Atmosfera

Alcantarillado
Colectores
Subsuelo

Balance
Caracterizacion
Destino

Materias Primas Empleadas
Subproductos

Consumo de Agua

Energia

Etapas Principales
Diagramas de Flujo
Actividades Auxiliares

Control de Calidad

Envases y Embalajes
Almacenamiento

Métodos de Control

Instalaciones de Tratamiento
Evaluacion de la Eficacia

Medidas Preventivas

Manual de Gestion
Medioambiental
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3.1

Aspectos que debe contemplar una auditoria medioambiental

A la hora de realizar una auditoria deben tenerse en cuenta ciertos aspectos, sin

olvidar que las auditorias medioambientales deben ser disefiadas segun el tipo de
organizacion y en consonancia con su politica ambiental:

4.

e Cumplimiento de la legislacién

e Aspectos financieros: Ahorro de costes

e Consumidores y competencia: Etiquetas ecoldgicas

e Gestion de la estrategia empresarial y evaluacion del SGMA
«  Recursos humanos: evaluacion y necesidades de formacion

BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

El objeto de las Buenas Practicas Medioambientales es reducir las pérdidas

sistematicas o accidentales de materiales y de residuos o emisiones, y de esta manera
aumentar la productividad sin necesidad de recurrir a cambios en tecnologia, materias
primas o productos, sino centrandose principalmente en los factores humanos y
organizativos de la produccion.

Las areas operativas comunes a todas las industrias que mejor se prestan a cambios

en sus practicas organizativas se centran en:

Control de inventarios o sequimiento de materias, residuos y emisiones: control
en compras, mejora de localizacién en almacén, seguimiento de la caducidad, etc

Mejoras en la manipulacién de materiales: concienciacion de los empleados, se
reduce la probabilidad de accidentes, etc.

Mejoras en la produccién: planificacién secuencias orientadas a reducir
frecuencias de limpieza, reciclaje, etc.

Prevencién y control de fugas y derrames: adoptar procedimientos apropiados,
proteccién contra salpicaduras, etc.

Mantenimiento preventivo: inspeccion, revision y limpiezas periédicas.

Separacion selectiva de residuos y emisiones: segin su naturaleza y
caracteristicas para facilitar su reciclaje y recuperacién.
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« Empleo de guias de utilizacion de materiales y equipos, orientadas a disminuir la
generacion de residuos y emisiones.

En la mayoria de los casos se trata de medidas que no requieren apenas cambios
técnicos en los equipos, sino solamente en la actitud de las personas y la organizacién de
las operaciones tras una revision de los procedimientos existentes. Por ello las buenas
practicas pueden implantarse rapidamente, con una baja inversién, con lo que su
rentabilidad suele ser alta y tienen un riesgo muy bajo.

5. VENTAJAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS PYMES DE LA
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE  GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Las Ventajas Potenciales consecuencia de la introduccion de Mejoras
Medioambientales pueden ser directas o indirectas.

Entre las Ventajas Directas cabe destacar la reduccién de costes al disminuirse el
tratamiento de residuos y efluentes, los consumos de energia, el uso de agua y materias
primas, etc. Por otra parte se evitan costes ya que se disminuye el coste de los seguros,
protege la propiedad manteniendo el valor de los inmuebles y evitando accidentes; se
disminuyen los canones, se reducen las operaciones de limpieza, y en general se minimizan
los riesgos de sanci6n. Ademas se mejora la competitividad, ya que las imagen
medioambiental se valora por proveedores y clientes, lo cual evita barreras comerciales a la
vez que se convierte en un elemento de innovacién.

Entre las Ventajas Indirectas destacaremos la motivacion de las plantillas, ya que
la implantacion de la gestion medioambiental en las PYMES puede integrarse como un
elemento dinamizador de los habitos de trabajo y como un elemento de cohesion. Otra
ventaja indirecta es que se mejora la relacion con la comunidad, y prueba la voluntad de la
empresa de apostar por el futuro. Al mismo tiempo facilita las relaciones al enriquecerse la
imagen publica y se convierte en una buena publicidad indirecta aumentando el
conocimiento de la empresa en el mercado.

6. LA RENTABILIDAD DE LOS COSTES MEDIOAMBIENTALES
La gestion medioambiental en las PYMES espafiolas estd pasando a ser
considerada como una fase mas del proceso de fabricacion, aunque en muchos casos siga

siendo practica comin confinar medio ambiente en un departamento cuyo principal
objetivo es cumplir con la legislacion, incluyendo los costes medioambientales en partidas
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de ““otros indirectos™. A esto hay que afiadir que en muchos casos las empresas no conocen
exactamente a cuanto ascienden sus costes medioambientales, lo que hace imposible
cualquier gestion medioambiental eficaz.

La legislacién cada vez més estricta y la exigencia progresiva de informar en las
cuentas anuales sobre las contingencias medioambientales, ademas de la creciente
preocupacion de la sociedad por temas medioambientales, ha colocado a las empresas en
una situacion en la que necesitan mas informacion de calidad para la toma de decisiones.

Asi pues, poco a poco, las empresas estan reconociendo que los problemas del
medio ambiente y sus soluciones son demasiado importantes, tanto para ellas mismas como
para la sociedad en general, y que por ello pueden tener un efecto crucial en la rentabilidad
a largo plazo, y se esta admitiendo que es necesario analizar y planificar, detectandose que
ha llegado el momento de disefiar e implantar una estrategia ambiental.

Por todo ello, algunas empresas estan comprobando que la identificacion,
acumulacion y cuantificacion del origen de los gastos medioambientales es fundamental
para reducir el impacto ambiental sobre los costes totales y aumentar los resultados
generales de la empresa.

Entonces, ¢como puede actuar una PYME para mejorar medioambientalmente y
ademas rentabilizar sus costes medioambientales? En primer lugar la empresa debe
concienciarse de que el rendimiento ambiental esta incluido en el rendimiento del negocio.

A la hora de cuantificar los costes de aplicacion de la nueva reglamentacion en
materia medioambiental, las empresas deben tener claro que la mejor forma de reducir los
costes ambientales es dejando de producir residuos, ya que resulta mas econémico
introducir mejoras en los procesos para reducir estos residuos generados, que invertir dinero
en tratarlos, ya que estos costes repercuten en el precio de los productos. Por tanto resulta
interesante instaurar un programa de gestion de residuos.

Por otra parte, para evaluar las cargas ambientales asociadas a un producto,
proceso o0 actividad se efectia un “analisis del ciclo de vida” que permite determinar de
manera eficaz el impacto que el uso de los recursos y la produccion de residuos, vertidos,
etc. producen en el medio ambiente. De esta manera se puede decidir en la practica qué
estrategias de mejora ambiental pueden aplicarse.
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Por dltimo, la publicacion de un informe ambiental que comunique los resultados
medioambientales de una forma comprensible supone un valor afiadido para la industria, el
medio ambiente y la sociedad.
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