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La liberdizacion dd sector eéctrico, fendmeno que se ha venido produciendo en numerosos
paises en |las Ultimas décadas, ha llevado a que |la energia e éctrica pueda ser intercambiada en un
mercado propio sujeto a reglas competitivas. En € caso de Espaiia, € proceso de liberdizacion
se ha vigto impulsado por la necesidad de adaptarse a las directrices marcadas por la Unién
Europea de cara a continuar por la senda de integracion econémica con € objetivo de consolidar
un mercado comin parabienesy servicios.

La culminacion de este proceso de liberdizacion se reflgaen la posibilidad de degir suministrador
de eectricidad, ampliada a todos los consumidores peninsulares a partir del 1 de enero de 2003.
Lalibre eegibilidad de suministrador supone una oportunidad para € usuario, pero los beneficios
netos finad mente obtenidos dependeran del nivel de competenciared en € mercado eéctrico.

El objetivo dd presente articulo es describir las principades caracteristicas del mercado
liberdlizado de energia eléctrica, y destacar las posibles consecuencias de la liberdizacion del
mercado eléctrico sobre los clientes de bgjo consumo, esto es, particulares y PYMESs. Para
desarrollar este doble objetivo, en un primer apartado se revisara de forma breve e proceso de
liberdizacion dd mercado eéctrico en Espafla En segundo lugar, se redizara un andiss
compardivo de la cadena de suministro eéctrico en € mercado a tarifa'y en € mercado
liberdizado de eectricidad, describiendo las funciones y repercusones econdmicas de los
digintos agentes que participan en los mismos. En tercer lugar, se describira la figura de
comercidizador y su funcion en & mercado liberdizado de éectricidad. En € cuarto epigrafe, se
enumeraran las posbilidades por las que puede optar € consumidor en € nuevo mercado
liberdizado de dectricidad. En d quinto gpartado, se comentara como la cdidad de suministro
eléctrico se puede ver afectada por laliberalizacion del mercado, aspecto que preocupad usuario
tras los gpagones y fdta de suministro sufridos en los Ultimos dos afios. En € sexto apartado se
discute acerca de la libertad red de la que digpondra € consumidor a la hora de eegir su
compafiia suministradora de dectricidad, en base a una reflexidn sobre € grado de competencia
en e mercado eéctrico y a consderaciones medioambientales. Por Ultimo, se presentan las
principaes conclusones y la bibliografia, referencias legdes y paginas web consultadas para la
elaboracion del presente articulo.



1.- El proceso deliberalizaciéon del mercado eéctrico

El mercado de la energiaen Europa, d igua que € de transporte, telecomunicaciones, y servicios
postaes, se encuentrainmerso en un proceso de liberaizacion promovido por la Unidn Europea
por las Directivas 96/92/CE y 98/30/CE, que establecian las normas comunes para € mercado
interior de ladectricidad y € gas naturd respectivamente. Con la total apertura de los mercados
minoristas de eectricidad y gas naturd a partir dd 1 de enero de 2003, culmina € proceso de
liberdizacion en Espafia, superando ampliamente los requisitos y plazos impuestos a los Estados
Miembros por las citadas Directivas. En generd, las leyes epafiolas son més liberdizadoras que
las directivas europess, puesto que acortan los plazos previstos para que los clientes puedan
elegir suministrador.

El proceso de liberdizacion del mercado déctrico se ha desarrollado de manera gradud. Seinicio
en enero de 1998 con la libre eegibilidad para los grandes consumidores de energia, posibilidad
que = ha extendido € 1 de enero de 2003 a todos los consumidores peninsulares. Los
consumidores de energia no peninsulares (Bdeares, Canarias, Ceuta y Mdilla) dispondran
aamismo en un futuro proximo de una regulacion especifica que definira las formas y
caracteristicas de su suministro de electricidad.

La Stuacion del sector eéctrico previaa 1 de enero de 1998 se caracterizaba por los sguientes
aspectos:

propiedad publicay privada con un mercado dominado a 90% por Endesa,
integracion vertica generacion-distribucion de energia déctrica,

red de transporte separada,

retribucion basada en costes reconocidos (costes estandar),

despacho coordinado centralmente (sujeto a restricciones de politicaenergética), y
tarifa Unica para cada dliente find.

El proceso de liberdizacion contemplaba tres tipos de medidas. privatizacion, reestructuracion y
liberalizacion ddl sector.

En primer lugar, mediante la privatizacion, se intentaba evitar reducir la participacion dd Estado
en € sector.

En segundo lugar, se intenta implementar la reestructuracion dd sector, fundamentamente, a
través de las siguientes medidas.

creacion de un regulador independiente.

separacion actividades reguladas 'y operacion del Sstema independiente.

reduccion de la concentracion (moratoria de inversion).



En cuanto a las medidas de liberdizacion, la Ley 54/1997, junto con € Red Decreto 2019/1997
gue la desarrolla, condtituye @ paso definitivo del legidador para liberdizar € sector eéctrico
egpanol. De esta Ley merece destacarse € establecimiento de los siguientes tramos de mercado:

- mercado mayorista: Pool centralizado o sstema de subasta, denominado Mercado Diario
(RD, art. 6), donde la energia es ofertada y demandada diariamente por los generadores y los
consumidores con entrega para @ dia sguiente, disponiendo de un mecanismo de guste para
las posibles modificaciones (Mercado Intradiario: RD, arts. 15 y 16). Se crea la figura de
Operador del Mercado, entidad encargada de gestionar |os aspectos economicos del mercado
(RD, at. 27). A pesar de la plena libertad de entrada (SOlo se precisa autorizacion
adminigtrativa para ingalar una planta), no aparecen nuevos participantes.
mercado minorista, con libertad de eeccion de suministrador (de aplicacion progresiva): Se
contempla la poghilidad de llevar a cabo transacciones bilaterales entre oferentes y
demandantes de energia éctrica d margen del mercado diario para su liquidacion por entrega
de energia eéctrica o por diferencias (RD, arts. 19 y 20). Aparece de la figura de
comercidizador (RD, art. 3).
reguladon y acceso garantizado de terceros a las redes de transporte y distribucion (RD, art.
33).

Desde @ 1 de enero de 1998 se redliza la subasta diaria de energia gestionada por € Operador
del Mercado, convirtiendose en € primer mercado libre y organizado d contado de energia
eléctrica de los paises de la Union Monetaria Europea. Sin embargo, solo usuarios con un nivel de
consumo anual superior a 15 GWh pudieron beneficiarse en un primer momento de la apertura
del mercado eléctrico, ya que € proceso de lberdizacion ha sido gradud. La tabla siguiente
muestra la evolucion de los consumas exigidos para adquirir la condicion de diente degible o
cudificado en € sector eéctrico. El cuadro recoge las fechas de acceso d mercado de los
digtintos colectivos de usuarios, segin su consumo anud expresado en GWh (gigavatios hora o
millones de kilovatios hora), incorporando las modificaciones habidas desde € cdendario inicid
recogido en laLey, que estableciala eegibilidad paratodos |os consumidores en 2007.



CALENDARIO DE ELEGIBILIDAD PARA LOS CONSUMIDORES DE ELECTRICIDAD
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Fuente: Comision Nacional de Energiay elaboracién propia.

Sguiendo la definicion de la Comison Naciond de Energia, se entiende por eegibilidad “é
derecho de los consumidores a eegir € modo de contratar la electricidad y € gas naturd, es
decir, continuar a tarifa (precio fijado por € gobierno) o contratar la eectricidad y € gas naturd
con la empresa suministradora/comercializadora que desee a un precio libremente pactado”. Por
lo tanto, a partir del 1 de enero dd 2003, todos los consumidores de energia eléctrica tienen la
condicion de Consumidores Cudlificados, disponiendo de la posibilidad de acceder d mercado
competitivo y obtener la energia eléctrica més barata, a través de un comercializador, acudiendo
directamente como agente o realizando contratos directamente con un productor.
Laliberdizacion e introduccidn de competencia en @ sector conlleva la gparicion de un demento
ausente hasta entonces del mismo: € riesgo de precios o de mercado. Es por €lo que, desde
marzo de 2000, un Comité Técnico del Mercado de Futuros sobre Mercaderias estudia, junto
con las partes interesadas, la creacion de un mercado de futuros sobre electricidad.

2.- Mercado atarifavs. Mercado liberalizado: Quién esquién en el mercado eléctrico
La liberdizacion del mercado eéctrico espafiol introduce nuevas figuras y puede ofrecer nuevas

oportunidades a los consumidores de eectricidad particulares. A partir del 1 de enero de 2003
los consumidores de dectricidad pueden degir € esquema que prefieran entre las dos categorias
de mercados siguientes.



- Mercado a tarifa Los consumidores contratan la eectricidad a la misma empresa que la
suministra fisicamente, es decir, su distribuidora, a un precio maximo fijado por € gobierno.

- Mercado liberdizado: Los consumidores contratan la eectricidad con una empresa
comercidizadora a un precio libremente pactado, acuden a mercado mayorista organizado o
contactan directamente con |os productores.

Seglin se considere d mercado atarifa o @ mercado liberdizado, se distinguen diversos agentesy
funciones

Agentesen € mercado atarifa

Los agentes que intervienen en d suministro de eectricidad a los consumidores a tarifa integra

son lossiguientes:

a Productor o generador de dectricided: Rediza una actividad liberdizada en régimen de
competencia. La actividad de produccion incluye la transformacion de energia eléctrica, asi como,
en su cas, la conexion con la red de transporte y distribucion. Se distingue entre produccion
ordinaria de dectricidad, concentrada fundamentalmente en cuatro empresas (Endesa, Iberdrola,
Hidrocantébrico y Unidn Fenosa), y produccion en régimen especid, con potencia limitada a 50
MW (mas de 4.000 productores registrados).

b) Transportisa: Desarrolla una actividad regulada y sus ingresos son fijados por € gobierno.
Transporta electricidad a través de redes de larga distancia desde las centrdes eéctricas a las
redes de distribucion. Red Eléctrica Espafiola se encarga de la gestion técnica

c) Digribuidor: Se trata de una actividad regulada, basada en € transporte regiond de eectricidad
desde las redes de transporte a los consumidores. Redizan la funcidn de adquirir y facturar
electricidad para consumidores a tarifa.

d) Clientes a tarifa Contratan la éectricidad con la compafiia que les suministra fisicamente
(digtribuidora) a un precio maximo fijado por € gobierno (tarifa integrd). El consumidor suscribe
con @ digtribuidor una pdliza de abono, pagando una tarifa integra que cubre la totalidad del

suminisiro eléctrico.

Agentesen & mercado liberalizado

Entre los agentes que intervienen en & suministro de dectricidad a los consumidores en d
mercado liberdizado, figuran los Sguientes:

a) Productor: Redliza su actividad liberdizada en régimen de competencia, contando con dos
posibilidades para vender su produccion eéctrica: € mercado mayorista organizado (pool) y los
contratos bilaterales con agentes compradores de el ectricidad.

b) Trangportistar Al igual que en d mercado a tarifa, desarrolla una actividad regulada y sus
ingresos son fijados por @ gobierno, encargandose de transportar electricidad a través de redes
de largadistancia

c) Digtribuidor: Rediza una actividad regulada, basada en d transporte regiona de dectricidad
desde las redes de transporte a los consumidores. Si bien son frecuentes en este caso las
cooperativas regiondes y locales, como Cooperativa Eléctrica de Cagtellar, S.C.V., Eléctrica de
Sot de Chera SC.V., o Eléctrica de Mdiana S.C.V., los grandes grupos productores de
electricidad han creado también sus propias empresas de distribucion.



d) Comercidizador: Desarrolla una actividad liberdizada en régimen de competencia. Compra
electricidad en € mercado mayorista (pool) o0 a través de acuerdos bilaterales con generadores
para venderla a consumidores que opten por mercado liberdizado a un precio libremente
pactado.

e) Cliente En un mercado liberdizado contrata con un comercidizador a un precio libremente
pactado, acuden a mercado mayorista organizado o contactan directamente con los productores.

Como se puede comprobar, ademas de los agentes comentados para € mercado a tarifa,
gparece un nuevo agente econdmico, € comercidizador, que merece una mayor atencion en
proximo epigrafe.

El flujo fisico de la dectricidad es  mismo que en € caso anterior, es decir, la éectricidad sigue
sendo producida por € generador (productor) y llegad consumidor de igua forma, a través de
las mismas redes de transporte y distribucion. El consumidor de dectricidad, esté en mercado a
tarifa o en libre mercado, es aendido por las mismas redes de la enpresa digtribuidora de la
zona, por lo que lacaidad del suministro eléctrico eslamisma.

Sin embargo, en d mercado liberaizado las rel aciones econdmicas varian. El consumidor tiene la
opcion de contratar la energia consumida con la empresa comercidizadora, a un precio libremente
pactado, y contratar directamente e acceso a las redes con la empresa distribuidora. Paraéllo €

cliente deberd presentar un certificado de consumo o nivel de tens6n y, en su caso, adaptar la
medida o contador. El consumidor abonara la oportuna tarifa de acceso d digtribuidor, con

independencia de 9 rediza esta gestion d comercidizador o @ propio consumidor, ya que €

consumidor sSempre es € titular dd contrato de acceso a las redes dd didtribuidor. El
comercidizador, por su parte, pagara, por un lado, a los productores la energia adquirida en €

mercado mayorista (pool) o mediante contrato bilateral, y por otro lado, debera satisfacer a los
distribuidores la oportuna tarifa de acceso (precios regulados) por € uso de las redes.

En & Red Decreto 2019/1997, se indica que tendran la consideracion de agentes de mercado
quienes entreguen o tomen energia de otros Sistemas exteriores (agentes externos), distribuidores,
comerciaizadores y consumidores cudificados. A partir dd 1 de enero de 2003, cudquier
consumidor puede solicitar ser agente del mercado eléctrico. En la actudizacion de noviembre de
2002 ded Regigro Adminigrativo de Didribuidores, Comercidizadores y Consumidores
Cudificados dd Minigerio de Economia figuraban 299 didribuidores de dectricidad, 98
comercidizadores y 12 agentes externos, entre los que se encuentran EdF, Electrabel y Rede
Electrica Naciona SA., principales productores de eectricidad de los paises mas proximos a

Espania

No obstante, estas cifras se pueden ver incrementadas, ya que las Comunidades Auténomas con
competencias en la materia, podran crear y gestionar |os correspondientes registros territoriaes,
en los que estardn inscritas |as ingtal aciones ubicadas en € amhito territorial de aguelas.



Cabe redtar que, ante la perspectiva de un mercado liberalizado, diversas compafiias se han
posicionado estratégicamente en varios sectores, asi, los principales productores han tomado
posiciones en @ sector de la distribucién, mediante compafiias como Endesa Distribucidn
Eléctrica S.L., Hidrocantdbrico Digtribucion Eléctrica SA. Iberdrola Digtribucion EléctricaSA. y
Unidn Fenosa Distribucidn, SA., y en d sector de comercidizacion. Dede finales de 2000 no se
permite que una empresa gerza Smultdneamente las actividades de generacion y distribucion,
pero se permite, en cambio, que empresas ditintas pertenecientes a un misSmMo grupo empresaria
puedan desempefiar por separado dichas actividades.

3. El comercializador de electricidad

La figura del comercidizador de eectricidad fue creada a través de la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del Sector Eléctrico. Los comerciaizadores de eectricidad compran electricidad alos
productores, a través del mercado mayorista o bien directamente a través de contratos bilaterales
fisgcos, y la venden a los consumidores a un precio libremente pactado. Ejercen su actividad en
competencia, ofreciendo precios y condiciones Sn ninguna restriccion. Es, por tanto, con estas
empresas con las que se negociard @ suministro de dectricidad en  mercado liberdizado.

Aparte de suministrar eectricidad, |os comerciaizadores pueden gestionar € contrato de acceso a
redes con la empresa distribuidora, Sempre en nombre del consumidor, que es, en definitiva, €
titular de dicho contrato.

Para poder operar en e mercado de dectricidad, |las empresas comerciaizadoras precisan haber
sido autorizadas por € Ministerio de Economia (previa acreditacion de la capacidad legd, técnica
y econdmica para gercer la actividad), aceptar las Reglas del Mercado y depositar una fianza en
el OMEL (Compafiia Operadora del Mercado Eléctrico Espafiol).

Los comercidizadores pueden ofrecer, aparte de eectricidad, cualquier otro tipo de bien o
sarvicio. De hecho, en d Registro de Comercidizadores del Ministerio de Economia se
encuentran empresas como Inmobiliaria de Construcciones y Arriendos, SA., o Sorea (Sociedad
Regiond de Abagtecimiento de Aguas, SA.) cuya actividad principa difiere en gran medida del
suministro eéctrico. Sin embargo, son los principaes productores de dectricidad, a través de las
empresas Endesa Energia SA., Iberdrola SA., y Unidn Fenosa Generacidn SA. los que han
tomado posiciones en @ sector de comerciadizacion de energia el éctrica

Es importante sefidar que, en principio, para e consumidor doméstico de dectricidad, € equipo
de medida no supone ninguna barrera técnica para gercer su derecho a pasar de mercado
liberalizado. En concreto, los consumidores domésticos de dectricidad no tendran que cambiar
sus contadores para contratar con € comercidizador que deseen. Los 21 millones de clientes
domédticos y las PYMEs que dispongan de una potencia contratada de hasta 15 kW pueden
cambiar, apartir del 1 de enero de este afio, de compafiia suministradora Sn necesidad de invertir
en nuevos equi pos de medida sempre que su estructura de consumo coincida de forma sustancia
con la media Solamente deberan instdar un interruptor de control de potencia (ICP) s no lo



tuvieran ya indtalado. No obstante, se establece un periodo transtorio para que la empresa
digtribuidora pueda ingalar d ICP d consumidor Sin que sea impedimento para que gerza su
derecho aegir.

Se puede comprobar d reparto de los consumos en funcion de equipamiento a partir de la
factura eéctrica o solicitando los datos ala empresa que proporciona e servicio en la actuaidad.

S un consumidor, ya sea particular o PYME, con estructura de consumos diferente del promedio
(con potencia contratada superior a 15 kW) desea gprovechar la oferta de otra compafiia
eléctrica, deberd adquirir un nuevo dispositivo de medida por periodos o incluso por horarios
(como en d caso de la tarifa nocturna), 1o que le supondra un desembolso adicional.

4.- Opcionespara e consumidor en e mercado eéctrico liberalizado

A partir del 1 de enero de 2003, la legidacidn espafiola reconoce a consumidor de energia €
derecho de eegir la forma en la que contrata € suministro eéctrico. En este sentido, d
consumidor peninsular podra optar por permanecer a tarifa integrd y seguir contratando la
electricidad con las empresas digtribuidoras de las zonas, 0 pasar d mercado liberalizado. Para
consumidores conectados en bga tenson no hay fecha establecida para la desaparicion del
mercado a tarifa, por lo que pasar a libre mercado es una opcidén. Sin embargo, para
consumidores conectados en dta tenson, esta previsto que en 2007 desaparezca € mercado a
tarifa

Antes de tomar una decision en cuanto a permanecer en € mercado atarifa o cambiar a mercado
liberdizado, € consumidor deberia comparar, fundamentamente, € precio a que paga su
consumo eléctrico y los servicios que le ofrece  mercado atarifa frente alos precios y servicios
gue le ofrecen los comercidizadores. Otras cuestiones, como la caidad en @ suministro, no
dependen de la opcion eegida, ya que estaligada alas redes del digtribuidor de lazona

Puesto que uno de los factores principaes a consderar por € consumidor ala hora de eegir su
compafiia suministradora sera € precio, examinaremos |los costes asociados a suministro de
electricidad, entre los que figuran los Sguientes:

Coste de generacion: mercado, garantia de potencia, régimen especia, Costes de
Trangcion ala Competencia (CTCs). Representa, con diferencia, € coste mas importante
de lafactura eéctrica

Cogtes de trangporte y distribucion (incluidas las pérdidas de trangporte y distribucion).
Costes permanentes dd sstema: Financiacion de ingtituciones (Operador del Mercado,
Operador del Sistemay CNE).

Compensaciones extrapeninsulares.

Cogtes de diversficacion y seguridad de abastecimiento: moratoria nuclear, segunda parte
dd cicdo de combudgible nuclear, compensaciones por interrumpibilidad y
compensaciones por adquisicion de energia d Régimen Especid para peguefios
distribuidores.



Coste de comercidizacion del distribuidor y margen del comercidizador.

En base a estos costes y a las fuerzas de oferta 'y demanda, se deben fijar los precios en €
mercado liberaizado. Cabe diferenciar los costes alos que se enfrenta e consumidor atarifay €
consumidor en & mercado liberdizado:

Consumidoresatarifaintegral

El precio pagado por € consumidor atarifaes un precio regulado y establecido anuamente por €

gobierno centrd. Se aplican didtintas tarifas en funcion de la potencia contrataday € consumo. La
facturaincluye todos los costes asociados d suministro. Los términos de la facturadd consumidor
atarifason los sguientes.

- Facturacion por Potencia: Término fijo que dependera de la potencia contratada.
Facturacion por Consumo: Término variable que dependerd de la energia consumida.
Impuesto especia sobre la eectricidad (aplicado sobre la suma de los dos conceptos
anteriores).

Alquiler del equipo de mediday servicio delectura.
IVA (16%): Aplicado sobre los conceptos anteriores.

Consumidores en mercado liberalizado
Lafactura pagada por € consumidor en libre mercado incluye dos tipos de precios.
1. Precios regulados. precios méximos que establece € Gobierno y que corresponden a los
Sguientes conceptos:
1.1. pegjes por d uso de las redes, que cubren los costes de transporte, de distribucion, y
de diversficacion y seguridad de abastecimiento.
1.2. dquiler dd equipo de medida (contador) y servicio de lectura
2. Precios liberdizados: precios que @ consumidor pacta libremente con su comerciaizador y que
corresponden ala eectricidad consumida

El comercidizador tiene libertad para degir los términos contemplados en la factura del
consumidor, sendo de gran importancia para € usuario, antes de tomar una decision, examinar
los conceptos incluidos en la oferta presentada por & comerciaizador.

A lavigta de las digtintas condiciones ofrecidas por |os comercidizadores, existen varias opciones
parae consumidor en d mercado liberalizado de el ectricidad:

1) Permanencia en mercado atarifa

Pertenecen d mercado a tarifa aguellos consumidores que contratan la eectricidad a través de la
compahia distribuidora de la zona, que es la propietaria de las redes de distribucion. El precio de
los conceptos objeto de facturacion son anudmente fijados por € Gobierno.

Todos los consumidores domésticos y PY MEs conectadas en bgja tens6n se encontraban en €
mercado a tarifa d 1 de enero de 2003. Los clientes a tarifa que opten por continuar en esta
Situacion no precisaran emprender ninguna accion, permaneciendo como clientes a tarifa, 1o que



implica que tendrén un precio regulado, es decir, pagarah un precio maximo fijado por €
Gobierno, y las condiciones comerciaes vendran determinadas por la pdliza de abono firmada
con € distribuidor.

2) Cambio a mercado liberalizado

Son consumidores en mercado liberalizado aguellos que contratan la eectricidad a través de un
comercidizador, directamente en e mercado mayorista (pool de dectricidad) o bien establecen
contratos bilaterales fisicos con los generadores.

2.1) Comercidizador

Aqudlos clientes a tarifa, tras comparar los precios y servicios ofertados por los
comercidizadores en € mercado liberdizado, con los ofrecidos en & mercado atarifa, se decidan
por adquirir eectricidad del comerciaizador, deberdn firmar un contrato de adquisicion de energia
con e comercidizador, quien se encargara de todos los tramites para hacer efectivo € cambio, y
firmar @ contrato de acceso a redes.

Cabe destacar que, ademas de la energia e éctrica adquirida, debe pagarse € uso de las redes de
trangporte y digtribucion a la empresa distribuidora (precio regulado). El consumidor paga estos
costes a través de las tarifas de acceso, que debe satisfacer a la empresa distribuidora
directamente o a través de comercidizador. Serd importante aclarar con € comercidizador S su
oferta econdmicaincluye dichos pegjes.

En @ mercado liberalizado, los consumidores pueden eegir la empresa comercidizadora de
electricidad que megor se adapte a sus necesidades, teniendo sSiempre presente que la cdidad de
suministro no depende de la opcion eegida

2.2) Agente de mercado:

En & Red Decreto 2019/1997, se incluye entre los agentes de mercado a los consumidores
cudificados, que, a partir del 1 de enero de 2003 son todos los consumidores de eectricidad.
Mediante la condicion de agente de mercado, € consumidor puede negociar sus condiciones de
suministro de eectricidad directamente en d mercado mayorista o con los productores de
electricidad. Sin embargo, es de prever que la mayoria de los consumidores no acuda
directamente a mercado, Sno que adquiera la energia a los comercidizadores, por 1o que no
necesitan ser agentes de mercado. No obstante, es también una opcion a la que puede acogerse
el consumidor de eectricidad en @ mercado liberdizado, especidmente aquellos con un consumo
de energia eléctrica elevado.

Seglin @ Rea Decreto-Ley 6/2000 de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la
competercia en Mercados de Bienes y servicios, podran ser agentes de mercado, aguellos
consumidores que lo soliciten a través de la Adminigtracion autondmica donde se ubiquen sus
indalaciones. Se requiere su inscripcion en @ Regisro Adminigrativo de  Digtribuidores,
Comercidizadores y Consumidores Cudificados, la aceptacion expresa de las Reglas dd



Mercado, y la presentacion a operador del mercado de garantias suficientes para cubrir las
obligaciones econdmicas que se deriven de su actividad.

3) Cambio de comer cializador

S un consumidor, a la vista de los precios y servicios ofertados por otros comerciaizadores,
decide cambiar de comercidizador debe, en primer lugar, revisar la fecha de terminacion de su
contrato con su actud comerciaizador o comprobar S su actud contrato incluye dguna cldusula
de restison. S es posble findizar la rdacion contractud anterior, € consumidor firmara €
contrato con & nuevo comercidizador, quien se encargara de hacer efectivo € cambio.

El proceso de cambio de comercidizador no tiene coste lguno para e consumidor. En este caso,
no es necesario firmar un nuevo contrato de acceso a redes con @ digtribuidor, sendo védido d
contrato de acceso vigente.

La duracion minima de los contratos entre comercidizadores y clientes domésticos serd de un
aho. Esimportante, sn embargo, tener en cuenta las posibles clausulas de rescison.

4) Vuelta al mercado atarifa

Los consumidores en € mercado liberdizado que quieran volver d mercado a tarifa deberan
haber permanecido a menos un afio en & mercado liberdizado, Sin perjuicio de la exigencia de
una fecha de terminacion especifica o clausulas de rescison establecidas en @ contrato firmado
con @ comercidizador. Para hacer efectivo € cambio, € consumidor debera contactar con su
digtribuidor y firmar una pdliza de abono. La vudta d mercado atarifa no implica costes para d
consumidor.

Unavez redizado d cambio, € consumidor estara obligado a permanecer un afo en € mercado a
tarifaantes de poder volver d mercado liberdizado.

S un consumidor no renovase su contrato con un comercidizador d termino del mismo, pasaria
automédticamente a mercado a tarifa transcurridos cinco dias desde la fecha de vencimiento del
contrato.

5. Calidad ddl servicio eléctrico

Las condiciones minimas de la cdidad dd servicio déctrico estan fijadas en € Red Decreto
1955/2000, de 1 de Diciembre, por € que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercidizacion, suministro y procedimientos de autorizacion de ingtdaciones de energia
eléctrica, y se refieren alos siguientes aspectos:

- Continuidad del suministro (nimero 'y duracion de las interrupciones)

- Calidad del producto (caracteristicas de la onda de tension)

- Cdidad en laaenciony relacion con d cliente




Més recientemente, la Orden Ministerid ECO/797/2002 aprueba € procedimiento de medida y
control de la continuidad del suministro eéctrico, que viene determinada por € nlimero y la
duracion de las interrupciones. Los minimos exigibles de cdidad en la continuidad dd suministro
dependen del lugar donde éste se ubique, estableciéndose a este respecto una clasificacion segiin
digtintas zonas (urbana, semiurbanay rurd), y dd tipo de interrupcion del suministro (interrupcion
programada y no programada). Dicha Orden establece una serie de compensaciones d
consumidor por incumplimientos de la cdidad dd suministro, S bos vaores establecidos fuesen
superados en un afio, estando la compafiia distribuidora obligada a aplicar descuentos en la
facturacion de los consumidores conectados a sus redes dentro del primer trimestre dd afio
siguiente a de incumplimiento. No obstante, estas compensaciones entraran en vigor a partir del
1 de enero de 2004.

La cdidad del producto hace referencia d conjunto de caracteristicas de la onda de tension, la
cud puede verse afectada, principamente, por las variaciones del vaor eficaz delatensdny dela
frecuencia, asi como por |las interrupciones de servicio y huecos de tensgon de duracion inferior a
3 minutos(Real Decreto 1955/2000, art. 102).

En cuanto ala cdidad de la atencion d consumidor, se determinaen base alas caracteristicas del
sarvicio y contempla cuestiones como € asesoramiento a consumidor en materia de contratacion,
facturacion, cobro, medida de consumos, y demas aspectos derivados ddl contrato suscrito, la
rapidez en la resolucidon de las peticiones de servicio de los consumidores, y aencion de las
reclamaciones. EI RD1955/2000 tipifica compensaciones, en vigor desde € 1 de enero de 2001,
por incumplimiento de la calidad de atencién a consumidor.

6. ¢Esd consumidor realmente libre?

Por dltimo, cabe preguntarse S @ consumidor es reamente libre a la hora de degir su compafia
suministradora y s los efectos de la liberdizacion dd mercado eléctrico serdn positivos sobre su
bienestar.

Como se comentd en epigrafes anteriores, tanto € consumidor a tarifa como € acogido d
mercado liberalizado, reciben @ suministro eléctrico a través de las mismas redes de la empresa
digribuidora de la zona, por lo que la calidad del suministro y del producto seran idénticas. Las
diferencias entre ambos tipos de mercado se centrarén en € precio, los servicios ofrecidos y la
cdidad de la atencion a consumidor. En la medida en que las empresas productoras y
comercidizadoras compitan entre Si, ofreceran condiciones que permitan aumentar € bienestar del
consumidor. El efecto fina sobre € bienestar del consumidor vendra condicionado por € precio
gue finamente pagard, que, en € caso de los mercados en competencia, es determinado por las
fuerzas de la oferta y la demanda, y en la generacion de externdidades. El precio afecta d

bienestar del consumidor por su repercusion sobre su renta disponible, y las externalidades
derivadas de la produccion de dectricidad influyen sobre su calidad de vida



Competencia en e mercado liberalizado

En primer lugar, es importante resdtar que € sector de generacion de energia en Espaia, S bien
se encuentra liberdizado, etd muy concentrado en cuatro empresas. Endesa, Iberdrola,
Hidrocantdbrico y Union Fenosa. Como se coment6 anteriormente, € coste de generacion es €

més importante de la factura eéctrica. Un informe encargado por la Comision Naciona del

Sistema Eléctrico (CNSE) a la Consultora London Economics sobre € funcionamiento del
mercado de generacion eéctrica en 1998 concluye que Endesa e Iberdrola podian mangar los
precios independientes del resto del mercado. Segun los autores dd estudio, @ mercado no
podria ser competitivo hasta que entrasen nuevos agentes y recortasen € poder de estas dos
eléctricas. El informe recogia indicios de que las estrategias de oferta podian haber contribuido a
mantener un equilibrio favorable para Endesa e Iberdrola (Expansion 15.6.99). Leon y Rubia
(2001), a partir de un andlisis dd mercado de dectricidad diario espafiol, concluyen que “no
puede hablarse todavia de un mecanismo de formacion de precios en competencia perfecta’.
Sefidan asmismo que la estructura de generacion, formada por los cuatro grandes grupos
empresarides antes citados, presenta un grado de concentracidn horizontal muy superior ala de
otros paises en proceso de liberdizacion. Por otra parte, € grado de concentracion vertica es
también devado, ya que las principales compafias productoras han tomado también posiciones
edtratégicamente en |os sectores de distribucion y comercidizacion de la energia

El Red Decreto-Ley 6/2000 de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intengficacion de la
Competencia en Mercados de Bienes y Servicios, intentaba limitar la presencia de los grupos
el éctricos con una cuota sgnificativa del mercado. Sin embargo, diversos hechos posteriores ala
publicacion del RD-Ley 6/2000 evidencian que € mercado eéctrico se encuentra aln lgjos de
operar en competencia perfecta. El intento de fusion de Endesa e Iberdrolaen enero de 2001y la
creacion del primer portal eéctrico, Eutilia, por parte de estas dos empresas junto con otras
nueve compafias de servicios europess para la compra, subasta e informacion sobre eectricidad
(Futuro Eléctrico febrero 2001 p.16), muestran la existencia de contactos'y colaboracion entre las
principal es e éctricas espafiolas.

El Red Decreto-Ley 6/2000 limitaba € incremento de nueva potencia indtalada a grupos
gléctricos que ostentasen una cuota Sgnificativa ded mercado. Sin embargo, las principaes
compafiias eléctricas han encontrado una salida en & Régimen Especia de Produccion Eléctrica,
gue comprende las centrales acogidas a actual R.D. 2818/1998 con potencia hasta 50 MW y las
acogidas a la anterior normativa de R.D. 2366/1994 con limite de 100 MVA. Los principaes
productores en régimen ordinario participan asmismo en la produccidn de dectricidad en régimen
especid a través de empresas como |berdrola Diversficacion, SA., Iberdrola Ingenieria y
Consultoria, SA., Iberdrola Energias Renovables, S.AA.U., Endesa Cogeneracion y Renovables,
S.A., y Union Fenosa Energias Especides S.A., operando directamente o como propietarias de
parques edlicos y otros centros de generacion de eectricidad. La Comunidad Vaenciana, por
gemplo, concluyd su mapa edlico en enero de 2002 y ha adjudicado sus opciones a los grupos
Iberdrola, Endesa'y Elecnor, quienes tendrén que compartir la explotacion de los parques con un
35% de empresas radicadas en € territorio autondmico (El Pais, 22.1.02). Incluso los fabricantes
de turbinas para aerogeneradores han participado en dianzas y pactos previos a plan edlico.



Algunos, como Gamesa y Endesa (a través de su filid Made), abarcan tanto € negocio de la
promocion como € de la fabricacion de aerogeneradores (Expansion 19.1.02).

Como sefidan Ledn y Rubia, los grandes grupos eéctricos mantienen estrechos vinculos tanto
fuera como dentro del sector, de forma que “tienen poder real para gercer influencia sobre la
evolucidn de los precios en @ Mercado Diario e incentivos para establecer practicas colusivas’.
Asi, por gemplo, en € proyecto de Union Fenosa para la construccion de una planta
regasificadora en Sagunto colaboran también Endesa e Iberdrola

La potencid amenaza de incorporacion de nuevas compafias a sector obliga a las déctricas a
buscar dianzas también fuerade sector. Iberdrola, por gemplo, que en la Comunidad Vdenciana
opera préacticamente en régimen de monopolio en cuanto alared de suministro, firmo en enero de
2001 un acuerdo con la Federacion de Promotores Inmobiliarios de la Comunidad Vaenciana
por & que se hace cargo dd 15% del gasto que supone hacer llegar la luz a las viviendas. El

convenio, pionero en Espafia, liberard alos promotores de una parte del coste de las acometidas
de dectricidad, transporte y congtruccion de centros transformadores de sus proyectos
residenciales que les corresponde en virtud del Real Decreto 1955/2000. El acuerdo es aplicable
atodo tipo de suelo, resdencid, terciario o indudtrid, y garantizala ‘fiddidad’ de los promotores
con la déctrica vasca (Diario de Vdencia 30.1.02). Iberdrola promete, ademéds, “dotar a la
Comunidad de suministro éctrico que dé una respuesta de futuro d desarrollo econormico que
esta experimentando”. El consumo de éectricidad en la Comunidad se incrementd de forma
sogtenida durante los Ultimos afios, 1o que ha puesto de manifiesto las carencias energéticas que
han propiciado numerosos cortes de suministro, como los apagones que afectaron tanto a

empresas como a viviendas especidmente en verano y durante d tempora de frio de diciembre
de 2001. Una vez gecutadas las inversiones programadas para € periodo 2002-06, se producira
un aumento del 82% en la potencia ingdada en la Comunidad. Sn embargo, también
Hidrocantdbrico prevé inddar subestaciones eléctricas en las tres provincias de la Comunidad

Vaenciana

Las importantes barreras de entrada econdmicas y técnicas dificultan la entrada de nuevas
empresas d sector. La oferta internacional de los agentes externos resulta muy limitada por la
escasa capacidad de las interconexiones con € Sstema europeo a través de Francia Existen
conversaciones para crear un mercado ibérico de dectricidad entre Espafiay Portuga, de manera
gue la oferta de dectricidad se pudiese ver incrementada. Sin embargo, no es de esperar una
importante entrada de nuevas empresas en € sector.

A la vida de lo anteriormente expuesto, nuevos oligopolios privados parecen sudituir a los
publicos mediante la creacion de dianzas, |0 que puede suponer perjudiciales consecuencias para
la competenciaen & mercado y, en Ultimaingtancia, parae consumidor.

Mercado liberalizado y consider aciones medioambientales
El uso raciond de la energia se ha convertido en un objetivo permanente en la blisqueda continua
de un sstema energético cada vez mas eficiente. A esta tarea, en los que todos |os agentes estan



implicados, los pequefios consumidores deben también contribuir, dentro de sus posibilidades.
Dentro de la libertad del consumidor se debe encontrar también la posibilidad de disponer de
informacion en cuanto a las fuentes de obtencion de la dectricidad, de cara a facilitar la eleccion
de suministrador a aquellos consumidores preocupados por cuestiones mediocambientales.

El movimiento ecologista en Espafia, 9 bien es aln tan relevante como en otros paises como
Alemania, va aumentando graduadmente su nimero de seguidores. Las centraes nucleares no
gozan de buena prensa por los potenciales riesgos para la poblacion tras casos como € de
Chernobyl. En cuanto a las hidrogéctricas, su construccion implica en ocasiones la desgparicion
de poblaciones como Riafio y la destruccion de parges naturaes de gran vaor; rompen € cauce
de los rios y reducen en gran medida la biodiversdad, aparte del riesgo de accidente, S bien

remoto, para las locdidades vecinas, como se pudo evidenciar en € caso de larotura de la presa
de Tous. Las centrdes de ciclo combinado se estan consolidando como la principal dternativade
generacion de energia eléctrica para las grandes compafiias; asi, en enero de 2001 Union Fenosa
anuncié la inversén de 150.000 millones de pesetas entre 2001 y 2005, 1o que supone un

incremento del 50% de su capacidad, mientras que Iberdrola prometia invertir 209.000 millones
de pesetas en estas plantas en € periodo 2001-06, una de elas en Castellon. Se esta ubicando
edas centrdes de ciclo combinado de nueva creacion cerca de las grandes poblaciones,
reduciendo los costes de transporte de la dectricidad, pero aumentando las emisiones de CO; a
la atmosfera Sin embargo, con los parques edlicos incluidos en € mapa edlico de la Comunidad
Vaenciana se proporciona eectricidad a 1,7 millones de hogares y se evita emitir a la amosfera
6,1 millones de toneladas equivaentes de CO. (El Pais 22.1.02). Aquellos que quieran
asegurarse de que la eectricidad que consumen procede de fuentes de energia renovables y

limpias, como lasolar y laedlica, deben tener también @ derecho aegir.

Segln Greenpeace Espafia, para que un modelo energético sea sostenible, debe ser 1)
economicamente eficaz (proporcionar la méxima cdidad de vida y bienestar d menor cogte,
incluyendo d céculo de las externdidades medicambientdes); 2) socidmente equitativo y 3)
medicambientalmente aceptable (minimizar uso de recursos y degradacion ambientd).
Greenpeace congdera que € modelo espafiol actua no resulta eficaz desde € punto de vista
econdmico, ya que depende en gran medida de los subsidios estatales, y es desequilibrado,
puesto que no incorpora ni cuantifica los costes medicambientales y socides que su uso implica.
El consumidor no podra hacer una eleccidn redlmente libre S no puede saber de donde y como
obtiene la energia que le vende su compafiia suministradora. Para ello Greenpeace propone que la
factura muestre un desglose que permita conocer d consumidor la procedencia de la eectricidad
gue consume. Como agpoyo a los requisitos sobre informacion ad consumidor, se precisarian
auditorias medioambientales periddicas por parte de expertos independientes.

7.- Conclusiones

El objetivo planteado por € presente articulo era describir las principaes caracterigticas del
mercado liberdizado de energia eéctrica, y destacar las poshbles consecuencias de la



liberdizacion del mercado e éctrico sobre |os clientes de bgjo consumo. La elegibilidad, extendida
atodos |los consumidores peninsulares a partir del 1 de enero de 2003, supone la culminacién del

proceso de liberdizacion del sector eléctrico en Espafia. El consumidor doméstico y las PYMES
podran optar entre € mercado a tarifa, cuyos precios son fijados por € Gobierno, y € mercado
liberdizado, operando a través de un comercidizador o bien como agente del mercado, s bien

uso de eda figura serd muy limitado en @ caso de los usuarios de bgo consumo eéctrico. El

consumidor, transcurrido € periodo minimo de un afio, podra cambiar libremente de mercado a
tarifa a mercado liberdizado y viceversa, Sn necesidad de cambiar € contador en € caso de que
la potencia contratada sea inferior a 15 kW.

Lacdidad del suministro 'y del producto el éctrico, cuestion que preocupa d consumidor araiz de
los graves cortes de suministro del verano e invierno de 2001, no diferira por € hecho de operar
a tarifa 0 en d mercado liberdizado, ya que depende de la red de digtribucion. Los clientes
deberan basar su decision en precios, servicios y caidad de atencion d cliente ofertados por los
digtintos digtribuidores.

En cuanto a la repercusion de la liberdizacion del mercado eéctrico sobre los consumidores, se
puede reflexionar en cuanto a correcto funcionamiento del mecanismo de fijacion de precios en
mercado y las posibles externalidades derivadas de un sstema que ha pasado a regirse por las
reglas de mercado.

Por una parte, @ correcto funcionamiento de mecanismo de mercado en |las transacciones sobre
electricidad para particulares y PYMES dependera en gran medida de la libertad con la que
puedan actuar |as fuerzas de ofertay demanda.

Por e lado de la oferta, € mercado eéctrico liberalizado presenta td grado de concentracion
tanto horizontal como vertica que puede impedir la libre competencia y reducir los beneficios
derivados de la eegibilidad de la que disfruta € consumidor. No se permite que una misma
empresa gerza smultaneamente las actividades de generacion y distribucion, pero empresas
diferentes pertenecientes a un mismo grupo empresarial pueden desempefiar por separado tales
actividades. Los acuerdos entre empresas del sector eéctrico y dianzas con empresas de otros
sectores desincentivan la entrada de potenciales competidores que poco podrian hacer en un
mercado précticamente controlado por |os grandes grupos eléctricos. Las barreras de entrada de
tipo econdmico y técnico y la dificil participacion de empresas extranjeras mantiene € bgo nive
de competencia. La incorporacion de nuevos productores d mercado y la reduccidn del nivel de
concentracion mediante la transferencia de derechos sobre instaaciones de produccion podrian
mejorar la competencia en € sector déctrico. Cabe esperar a ver la evolucion ddl mercado
liberdizado y € desarrollo legidativo de medidas paraformaizar y concretar € funcionamiento del
mercado el éctrico.

En cuanto ala demanda, la fdta de informacion y de formacion del consumidor, laincertidumbre
0 la bgja expectativa de beneficio por € cambio, los costes del cambio de compafiia (en caso de
gue la estructura de consumo difiera de lamedia), lainercia u otros factores de tipo psicolégico, y



la desconfianza hacia empresas comercidizadoras desconocidas para € usuario y cuya actividad
principal, en ocasiones, poco tiene que ver con d suministro eéctrico, pueden representar
obstaculos para @ gercicio de la degibilidad de la que todos los consumidores espafioles
disfrutan desde €l 1 de enero de 2003.
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