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DICTAMEN AL ANTEPROYECTO DE LEY DE
ESTATUTO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

De acuerdo con las competencias atribuidas al C@ntitconomic i Social de la
Comunitat Valenciana por la Ley 1/1993, de 7 deiguly previa la tramitacion
correspondiente, el Pleno del Comité, en su sesiddinaria celebrada el dia 9 de
marzo de 2007, emite el siguiente Dictamen.

|.- ANTECEDENTES

El dia 22 de febrero de 2007 tuvo entrada en la setl CES-CV, escrito del
Honorable Conseller de Empresa, Universitat i Ga&npor el que se solicitaba la
emision del correspondiente dictamen preceptivanakproyecto de Ley de Estatuto de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciangenor de lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley 1/1993, de 7 de julio, de ci@a del Comité Economic i Social de
la Comunitat Valenciana.

En la reunion de la Junta Directiva, de fecha 26etbeero de 2007, se acordo
trasladar a la misma el estudio del correspondianteproyecto de ley para que, en
funciones de Comisién, emitiera el correspondigmteyecto de dictamen, segun
dispone el articulo 38 del Reglamento de OrgandragiFuncionamiento del CES-CV.

Los dias 28 de febrero y 5 de marzo de 2007, eiutkad de Valencia, se reunio
en sesion de trabajo la Junta Directiva, en furesode Comisidn, para elaborar el
Proyecto de Dictamen al Anteproyecto de Ley dettistale Consumidores y Usuarios
de la Comunitat Valenciana, formulando la propudst®ictamen que elevada al Pleno
del dia 9 de marzo de 2007 fue aprobado por undaiisegun lo preceptuado en el
articulo 14.5 del Reglamento de Organizaciéon y kunaniento del CES-CV.
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[I.- CONTENIDO

El Anteproyecto de Ley que se dictamina constaRtedmbulo, 98 articulos
distribuidos en 6 Titulos con sus correspondientapitulos, dos Disposiciones
Adicionales, Disposicién Transitoria Unica, Dismiéh Derogatoria Unica y tres
Disposiciones Finales.

En el Preambulo, se justifica la elaboracion de esta Ley y se apupte la
misma se acomete desde un propio modelo de leigislactondmica que identifica y
protege con claridad los intereses estratégicas ylievos parametros en la defensa y
promocion de los derechos de los consumidores griosuen el inicio del siglo XXI.
De este modo, el modelo valenciano de protecciotosleconsumidores, entre otras
innovaciones, contempla el fomento de la autornesglolidad de los consumidores y
usuarios, de cara a informar el acto de consumacderdo con los principios y valores
sociales y ademas prioriza, por primera vez, la@ad) adecuacion y conformidad de las
prestaciones de consumo, asi como la inclusiorugeespectivos codigos de buenas
practicas, planes de calidad y formulas de resiuektrajudicial y, a su vez, regula de
forma particularizada los colectivos y sectores mésesitados de proteccién en el
ambito de la legislacién de consumo.

En el Titulo Preliminar, bajo el nombre Del modelo de proteccién de los
consumidores en la Comunitat Valencian@bn tres capitulos que comprenden los
articulos 1 a 7 se regulan las disposiciones gkasetdas principios de protecciéon de los
consumidores y las actuaciones para la protec@&dosdconsumidores y usuarios.

En elTitulo I, con el nombre Derechos de los consumidores y usuarjasin
cuatro capitulos, con sus secciones y subseccipreesomprenden los articulos 8 a 37,
se regulan las disposiciones generales; los desatdtos consumidores y usuarios con
el catalogo general de derechos béasicos de losicidsres y usuarios, el derecho a la
salud y seguridad en la utilizacién y consumo @aés y servicios, la proteccion de los
intereses econdémicos y sociales de los consumidpresuarios, el derecho a la
educaciéon y formacion en materia de consumo, @other a la informacién, el derecho
de representacion, audiencia y participacion, gllego especial de derechos y deberes
de los consumidores y usuarios que recoge los hiesate los consumidores y usuarios
en el &mbito de la adquisicion y uso de la vivierda derechos de los consumidores y
usuarios en el ambito de la prestacion de servitiosticos, los derechos de los
consumidores y usuarios como consumidores de pi@slatimenticios, los derechos de
los consumidores y usuarios de nuevas tecnologi@asfarmacion y comunicacion y la
proteccidn en otros sectores; la calidad y evafuade las prestaciones de consumo con
el marco de actuacion general en el ambito delidachde las prestaciones de consumo
y la evaluacion de la calidad de las prestaciores@hsumo y la mediacion y el
arbitraje en materia de consumo.
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El Titulo Il, denominado Proteccién de los consumidores y usuariosbn
cuatro capitulos que incluyen los articulos 38 as&7regulan las disposiciones
generales; la inspeccion de consumo; las mediddslaees y las hojas de reclamacion
y denuncia.

El Titulo Ill, bajo el nombre De la colaboracién administrativga”con dos
capitulos con los articulos 58 a 64 se regulandagpetencias en materia de defensa de
los consumidores y usuarios y la cooperacion adinativa.

El Titulo 1V, con la denominacion Dle la participacion privada en la
delimitacibn del modelo de proteccion de los condames en la Comunitat
Valenciana’, aparece con tres capitulos, que comprenden ta=ulas 65 a 72 y se
regulan las disposiciones generales, las orgaoizeside consumidores y usuarios y la
participacion de las organizaciones y asociacialeeempresarios y comerciantes y de
las Cadmaras de comercio de la Comunitat Valenciana.

El Titulo V, aparece con el nombrtde la investigacion en materia de
consumo”y comprende los articulos 73 a 75.

El Titulo VI, denominado Régimen de exigibilidad de la normativa en materia
de consumo con cinco capitulos que incluyen los articulosar@87 se regulan las
disposiciones generales; las infracciones; las isaes; la extincion de la
responsabilidad y el procedimiento.

La Disposicion Adicional Primera establece como normativa complementaria
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para laebs& de los Consumidores y
Usuarios, asi como las normas que la desarrollan.

La Disposicion Adicional Segundamodifica el parrafo 4 del articulo 15 y el
articulo 63 de la Ley 8/2004, de 20 de octubread&éneralitat de la Vivienda de la
Comunitat Valenciana.

La Disposicion Transitoria Unica indica que esta ley no sera de aplicacion a
los procedimientos sancionadores iniciados antesudantrada en vigor, excepto lo que
favorezca al presunto infractor.

La Disposicion Derogatoria Unicaderoga expresamente la Ley 2/1987, de 9 de
abril, de Estatuto de los Consumidores y Usuargdscamo las disposiciones que se
opongan a la misma.

La Disposicién Final Primeraindica que corresponde al Consell la revision y
actualizacion periddica de la cuantia de los lisné@ncionadores previstos en esta ley.

La Disposicion Final Segunda habilita al Consell para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrapfioacion de la presente ley.

La Disposicion Final Terceraestablece la entrada en vigor de la misma, al mes
siguiente a su publicacion en el Diari Oficial dedomunitat Valenciana (DOCV).

s
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lIl.- OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

El Comité Economic i Social de la Comunitat Vaiena considera adecuada la
tramitacion de esta Ley que regula el Estatuto das@midores y Usuarios, en el
ambito de las competencias de la Comunitat Valeacia

Asimismo, el CES-CV quiere poner de manifiestadificultad que conlleva
dictaminar un texto legal, extenso e importante @@ngue nos ocupa, en un plazo tan
corto como el previsto en el tramite de urgencicisado por la Administracion y
previsto en el articulo 36 del Reglamento de Omganidn y Funcionamiento del CES-
CV.

Desde el Comité se quiere apuntar que en todo®rigsnos de consulta o
representacion que se citan a lo largo del textel gue participan las asociaciones de
consumidores y las organizaciones empresarialegepéssentativas también deberian
aparecer las organizaciones sindicales mas repatises.

IV.- OBSERVACIONES AL ARTICULADO

Articulo 5. De las directrices de actuacion en matie de proteccion de los
consumidores y usuarios

El CES-CV propone afadir un nuevo punto en estieutot que tendria la
siguiente redaccion:

i) Potenciar la colaboracion entre las Adminidtaes Publicas competentes en
materia de consumo y las asociaciones de consuesidor

Articulo 17. Responsabilidad de los distribuidore®n materia de sequridad
de los productos

En el punto 3, apartado b), el CES-Cv advierttadmprecision de la expresiéon
plazo adecuado y piensa que deberia definirse elacidn a la normativa sectorial
vigente en la materia.

Articulo 23. Actuacion de las Administraciones Pulitas en la informacion
en materia de consumo

El CES-CV opina que en el punto 3 cuando se eeféetas organizaciones y
asociaciones de consumidores deberia referirserada representativas.

Articulo 35. Agencia Valenciana de la Calidad
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Desde el Comité, en el punto 1 de este articalapsinta que deberia clarificarse
la naturaleza juridica de la Agencia Valenciandad€alidad, asi como la composicion
y la representacion de las asociaciones de consuesidy usuarios, de las
organizaciones empresariales y de las sindicalssempdiesentativas.

Articulo 37. Arbitraje de consumo

En el punto 6, ultimo parrafo, el CES-CV entierglee se deberia utilizar la
expresion‘deberan favorecer’en lugar de'propiciaran” cuando se refiere a que las
Administraciones Publicas de la Comunitat Valengjam el ambito de sus respectivas
competencias fomentaran la utilizacion del Sistéiztral de Consumo por parte de
las entidades o sociedades que gestionen serydlilgos, en régimen de concesion
administrativa o que resulten adjudicatarias deratos publicos.

Articulo 45. De la actividad inspectora

En el punto 2, apartado b), el CES-CV piensa quexpeiesion plazo prudencial
deberia clarificarse.

Articulo 47. Obligaciones de los inspeccionados

El CES-CV propone la eliminacion del apartadodado que implicitamente se
recoge en el apartado b).

Articulo 48. Colaboracidon con los servicios de ingzcion

El Comité entiende que deberia clarificarse lacetbn de este articulo, ya que
con la actual podia llevar a una conculcacion deeka Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Ralrsentre otras.

Articulo 56. Multas coercitivas

En el punto 2, desde el CES-CV se opina que laesiqr plazo suficiente se
deberia aclarar.

Articulo 60. Competencias de las Entidades Locales

En el punto 2, el CES-CV entiende que se debesddiafin nuevo apartado, con
la siguiente redaccién:

f) Suscribir convenios de colaboracion con las Asmiones de Consumidores y
Usuarios mas representativas, para desarrollar ctaapetencias en materia de
proteccién al consumidor, de acuerdo con lo prevest el articulo 7 del Decreto
181/1992, de 10 de noviembre, del Gobierno Valewgigor el que se regula la
creacion y acreditacion de las Oficinas Municipades Informacion al Consumidor
(OMIC).

Articulo 61. Oficinas Municipales de Informacioén alConsumidor
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El Comité considera que en el punto 1, parrafo sg@gucuando se refiere a que
los municipios podran mancomunarse para prestaserlicio de informacion al
consumidor, también deberia preverse que la piéstale este servicio se pudiera
conveniar con las Asociaciones de Consumidores ne@@®sentativas para prestarse
tanto en los municipios como en las mancomunidades.

Articulo 65. Observatorio de Consumo en la ComunitValenciana

El CES-CV manifiesta que respecto al punto 4, sbeda precisar la
composicidon del Observatorio de Consumo y ademasl eeno del mismo, deberian
estar presentes las asociaciones de consumidasas,ganizaciones empresariales y las
sindicales mas representativas.

Articulo 66. Definicion

Desde el Comité, se entiende que en el puntorfa senveniente aclarar la
expresion “Unicas legitimadas” con relacion a lenmoprocesal vigente.

En el punto 4, se piensa que deberia eliminarfada "sin que la obtencion de
subvenciones u otros recursos concedidos con lmasgterios de objetividad puedan
mermar tal independencia”.

Articulo 67. Derechos

El CES-CV opina que el apartado a) se deberia t&dde la manera siguiente:

a) La pertenencia a los 6rganos de participacida yepresentacion en los
consejos de caracter sectorial en los que se can@suntos que puedan interesar a los
consumidores.

Articulo 68. Fomento y promocion de las organizacites de consumidores y
usuarios

El Comité considera que en el punto 1, de esteutwticuando se refiere al final
del mismo a la creacién de los Consejos SectorildeéSonsumo, deberian crearse tanto
en el &mbito territorial autonémico como en el pmoial.

Articulo 71. Participacion de las organizaciones epiesariales y de las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegaén

El CES-CV entiende que, en cuanto a los derechpesados en este articulo,
deberia modificarse la expresion “las organizagoempresariales” por la de “las
asociaciones de empresarios y comerciantes in@gragh las organizaciones
empresariales”.

Articulo 72. Fomento y promocion de la participacid de las organizaciones
empresariales
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En este articulo también desde el CES-CV se camsilee cuando se refiere a
la colaboracion y dialogo de las organizacionesresgsiales se deberia cambiar la
expresion “las organizaciones empresariales” poexaresion “las asociaciones de
empresarios y comerciantes integradas en las aayaones empresariales”.

Articulo 80. Sujetos responsables

En el punto 2, sobre las infracciones cometidagpmraluctos envasados, el
Comité considera que se deberia tener en cuentasponsabilidad sobre los actos
propios.

V.- CONCLUSIONES

El CES-CV considera positiva y oportuna la tragida de este Anteproyecto de
Ley de Estatuto de Consumidores y Usuarios de tauBdat Valenciana y espera que
con las observaciones que este 6rgano consultiedtauado, y las mejoras que en el
posterior tramite parlamentario se realicen sobmigmo, pueda darse cumplimiento a
los objetivos previstos.

V° B° El Presidente La Secretaria General
Rafael Cerda Ferrer M2 José Adalid Hinarejos



