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DICTAMEN A l'AVANTPROJECTE DE LLEI, DE LA GENERALITAT, 
DE TURISME, OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA 
 
 
D'acord amb les competències atribuïdes al Comité Econòmic i Social de la Comunitat 
Valenciana per la Llei 1/2014, de 28 de febrer, i prèvia la tramitació corresponent, el 
Ple del Comité, en la seua sessió extraordinària celebrada el dia 20 de juliol de 2017, 
emet el següent Dictamen. 
 
 
I.- ANTECEDENTS 
 
El dia 21 de juny de 2017 va tenir entrada en la seu del CES-CV, escrit del Secretari 
Autonòmic de Presidència, Sr. Andreu Ferrer Bautista, sol·licitant l'emissió del 
Dictamen a l'Avantprojecte de Llei, de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat de 
la Comunitat Valenciana, de conformitat amb el que es disposa en l'article 4, punt 3, en 
relació amb l'article 24 de la Llei 1/2014, de 28 de febrer, de la Generalitat, del Comité 
Econòmic i Social de la Comunitat Valenciana. 
 
Al costat del text de l'Avantprojecte de Llei, entre altres, s'ha remés a aquesta 
Institució la Resolució d'inici del procediment d'elaboració, l'Informe Justificatiu, la 
Memòria econòmica, l'Informe sobre impacte en la família, l'Informe sobre impacte de 
gènere, l'Informe sobre impacte en matèria d'infància i adolescència, l'Informe sobre 
coordinació informàtica dels projectes normatius, l'Informe de la Direcció general de 
Turisme sobre les al·legacions de les Conselleries, l'Informe de la Direcció general de 
Sector Públic, Model Econòmic i Patrimoni, l'Informe de la Direcció general 
d'Economia, l'Informe sobre impacte en la competitivitat, l'Informe de la Direcció 
General de Pressupostos, l'Informe de l'Advocacia de la Generalitat, l'Informe de la 
Sotssecretària de Presidència, l'Informe de la Conselleria competent en matèria de 
Funció Pública, l'Informe de la Direcció general de Turisme sobre les al·legacions de la 
Conselleria competent en matèria de funció pública, l'Informe d'al·legacions del tràmit 
d'informació pública, així com el Certificat de l'Acord del Consell. 
 
De forma immediata, es va convocar la Comissió de Programació Econòmica Regional i 
Planes d'Inversions, a la qual es va donar trasllat de l'Avantprojecte de Llei, per a 
elaborar l'Esborrany de Dictamen, segons disposa l'article 41.1 del Reglament 
d'Organització i Funcionament del Comité. 
 
El dia 3 de juliol de 2017, es va reunir la comissió per a elaborar l'esborrany de 
Dictamen a l'Avantprojecte de Llei, de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat de 
la Comunitat Valenciana, text que va ser exposat en aquesta sessió per Raquel Huete 
Nieves, Directora General de Turisme i per Isabel Palafox Gamir, Sotsdirectora General 
de Turisme. 
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Novament, el dia 11 de juliol de 2017, es va tornar a reunir la comissió, per a continuar 
en l'elaboració de l'esborrany de Dictamen a l'Avantprojecte de Llei, de la Generalitat, 
de Turisme, Oci i Hospitalitat de la Comunitat Valenciana. 
Finalment, el dia 14 de juliol de 2017, es va reunir de nou la comissió, per a concloure 
l'esborrany de Dictamen a l'Avantprojecte de Llei, de la Generalitat, de Turisme, Oci i 
Hospitalitat de la Comunitat Valenciana. 
 
Aquest esborrany de Dictamen va ser elevat al Ple ordinari del dia 20 de juliol de 2017 i 
aprovat, segons el que es preceptua en l'article 17.5 del Reglament d'Organització i 
Funcionament del CES-CV, per unanimitat. 
 
 
II.- CONTINGUT 
 
L'Avantprojecte de Llei, objecte del present Dictamen, consta d'Exposició de Motius, 
99 articles, distribuïts en Títol Preliminar, tres Llibres, amb els seus Títols i els seus 
corresponents Capítols, Disposició Addicional Única, dues Disposicions Transitòries, 
Disposició Derogatòria Única i dues Disposicions Finals. 
 
En l'Exposició de Motius s'indica que aquesta Llei s'aborda amb l'objecte de generar 
les condicions que propicien l'evolució de l'activitat turística cap a un nou model que 
permeta facilitar la integració dels visitants amb la població, la cultura i el medi 
ambient local, motiu pel qual es planteja una llei innovadora que diferencia a la 
Comunitat Valenciana respecte a altres destinacions. A més, es tenen en compte altres 
elements com contemplar nous fenòmens com l'economia col·laborativa, l'ús de les 
noves tecnologies, les xarxes socials o la gestió intel·ligent de les destinacions; 
valoritzar la història, la cultura, les tradicions, el territori i el paisatge de la Comunitat 
Valenciana; adaptar la normativa existent a la realitat actual; definir la planificació 
turística a curt i mig termini; abordar qüestions complexes com el municipi turístic, la 
governança i les competències en la gestió, el paper de les marques, partint de la 
realitat que tot el territori de la Comunitat conforma una destinació turística; ampliar 
l'objecte de la llei, anar més enllà de la concepció tradicional d'activitat turística fent 
un text inclusiu que considere també les necessitats socials associades al turisme com 
l'oci, i introduïsca el concepte hospitalitat com a condició necessària que establisca el 
marc de relació dels visitants amb la població local; donar protagonisme a qüestions 
com la sostenibilitat o l'accessibilitat; introduir referències al codi ètic del Turisme i 
incloure la perspectiva de gènere. 
 
El Títol Preliminar “Disposicions Generals”, articles 1 a 3, conté dos Capítols, el Capítol 
I, amb els articles 1 i 2, regula l'objecte i el concepte i l'àmbit d'aplicació. El Capítol II 
relatiu a les definicions, amb l'article 3, que conté les definicions bàsiques. 
 
El Llibre 1 “Gestió col·laborativa i corresponsable”, articles 4 a 20, es presenta amb 
dos títols. El Títol I “Governança turística”, amb els articles 4 a 13, conté 4 capítols. El 
Capítol I “Política turística” articles 4 a 6, regula els objectius de la política turística, els 
compromisos d'actuació i la participació en l'acció pública. El Capítol II “La 
competència de la Generalitat en turisme”, articles 7 i 8, amb dos articles arreplega 
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les atribucions de la Generalitat i les relacions interadministratives. El Capítol III 
“Òrgans per a la coordinació de l'acció turística”, articles 9 a 11, conformat per tres 
articles, dedicats al Consell Valencià del Turisme, la Comissió Interdepartamental de 
Turisme i el Comité d'Ètica del Turisme. I el Capítol IV “Organisme públic per a la 
gestió de la política turística”, articles 12 i 13, conté dos articles que regulen Turisme 
Comunitat Valenciana i estructura de Turisme Comunitat Valenciana. 
 
El Títol II “Ètica i hospitalitat, drets i obligacions dels usuaris i de les empreses 
turístiques” amb els articles 14 a 20 té dos Capítols. En el Capítol I “Principis 
Generals”, articles 14 i 15 es tracta l'hospitalitat com a principi bàsic i les polítiques de 
turisme social inclusiu. El Capítol II “Drets i obligacions” amb els articles 16 a 20, es 
presenta amb dues seccions. La Secció Primera “Els usuaris i usuàries turístics”, 
articles 16 i 17 regula els drets i obligacions. I la Secció segona “Les empreses 
turístiques”, articles 18 a 20, tracta dels drets de les empreses, les obligacions i la 
sobrecontratació. 
 
El Llibre 2 “Desenvolupament de la competitivitat turística” amb els articles 21 a 49 
conté tres títols. El Títol I “El territori com a actiu turístic de la Comunitat Valenciana” 
amb els articles 21 a 25 té dos capítols. El Capítol I “Principis bàsics d'actuació”, 
articles 21 a 23, amb tres articles tracta del territori com a actiu turístic, la 
sostenibilitat de l'activitat turística i l'orientació turística del patrimoni natural i 
cultural. El Capítol II “Els recursos turístics i el paisatge”, articles 24 i 25 que regula els 
recursos turístics i el paisatge com a recurs turístic. 
 
El Títol II “Planificació Territorial de l'activitat turística” amb els articles 26 a 34, es 
presenta amb tres capítols. El Capítol I “L'ordenació turística de base territorial” amb 
l'article 26 regula la planificació i estratègica turística. El Capítol II “Municipis i espais 
turístics”, articles 27 a 30, amb quatre articles tracta dels municipis i el seu caràcter 
turístic, l'Estatut del municipi turístic, el suport al desenvolupament competitiu i 
sostenible dels municipis turístics i la configuració dels espais turístics supramunicipals. 
I el Capítol III “La destinació turística Comunitat Valenciana, els seus productes i 
marques”, articles 31 a 34, amb quatre articles aborda la destinació turística 
Comunitat Valenciana, els productes turístics i marques turístiques territorials, la 
marca “Comunitat Valenciana” i el sistema integrat de marques de destinació. 
 
I el Títol III “Impuls de la competitivitat turística” amb tres capítols, articles 35 a 49. El 
Capítol I “Disposicions generals”, articles 35 a 37 tracta el concepte, les accions per a 
l'impuls de la competitivitat del sector turístic i el foment de la competitivitat turística. 
El Capítol II “Instruments per a la promoció turística”, articles 38 a 42 regula la 
promoció turística, els objectius de la promoció turística, les línies bàsiques d'actuació, 
la Xarxa Tourist Info i el portal turístic de la Comunitat Valenciana. I el Capítol III 
“Instruments per a la gestió turística”, articles 43 a 49, aborda el concepte, les ajudes i 
subvencions al sector turístic, la professionalització del sector turístic, les accions de 
R+D+i, el sistema d'intel·ligència turística i transferència del coneixement, les accions 
d'impuls a la qualitat del sector turístic i els distintius, premis i reconeixements. 
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El Llibre 3 “L'activitat turística” amb els articles 50 a 99 conté dos títols. El Títol I 
“Ordenació del sector turístic”, articles 50 a 77, amb set capítols. El Capítol I 
“Disposicions Generals”, articles 50 a 60 regula les activitats i serveis turístics, 
l'exercici de l'activitat i prestació de serveis turístics, l'activitat clandestina i oferta 
il·legal, les empreses i establiments turístics, la qualitat, accessibilitat i seguretat 
d'instal·lacions i serveis, la sostenibilitat i integració paisatgística, els distintius, les 
assegurances i garanties, els preus i reserves dels serveis turístics, les dispenses i el 
relatiu als serveis de particulars i dels nous models de prestació de serveis a usuaris 
turístics. El Capítol II “Allotjament turístic”, articles 61 a 65, amb cinc articles aborda 
les empreses d'allotjament turístic i el seu concepte, les modalitats d'allotjament 
turístic, el principi d'unitat d'explotació, l'aprofitament per torns i els establiments 
hotelers en règim de condomini. El Capítol III “Mediació turística. Agències de 
viatges”, articles 66 i 67 regula les empreses turístiques de mediació i les agències de 
viatges. El Capítol IV “Entreteniment i oci”, articles 68 a 71, amb quatre articles tracta 
de les empreses de turisme actiu, els establiments de restauració, les empreses 
turístiques de serveis complementaris i les empreses d'oci i espectacles d'interès 
turístic. El Capítol V “Difusió, Assessorament i Informació”, articles 72 i 73, regula la 
professió de Guia Oficial de Turisme i els guies de turisme d'altres Comunitats 
Autònomes i de la Unió Europea. El Capítol VI “Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana”, articles 74 a 76, amb tres articles que tracten sobre la naturalesa i 
inscripció, la modificació i baixa i la col·laboració en la gestió del Registre de Turisme. El 
Capítol VII “Arbitratge”, amb l'article 77 regula l'arbitratge. 
 
El Títol II “Disciplina turística” es presenta amb quatre capítols, articles 78 a 99. El 
Capítol I “Inspecció turística”, articles 78 a 82, amb cinc articles tracta de la inspecció 
en matèria turística, el personal de la inspecció, l'exercici de l'actuació inspectora, les 
funcions de la inspecció turística i les actes d'inspecció. El Capítol II “Potestat 
sancionadora”, articles 83 a 87, amb cinc articles regula les disposicions generals, els 
tipus de sancions, les persones responsables, la responsabilitat i els viatges combinats. 
El Capítol III “Infraccions i sancions”, articles 88 a 93, amb sis articles aborda les 
infraccions lleus, les greus i les molt greus, les sancions, la graduació de les mateixes i 
la prescripció. I el Capítol IV “El procediment sancionador”, articles 94 a 99, amb sis 
articles, regula els principis generals, els òrgans competents, les mesures provisionals i 
cautelars, la presumpció de no existència de responsabilitat, la resolució del 
procediment, l'execució i multa coercitiva 
 
En la Disposició Addicional Única s'esmenta que els convenis, contractes i disposicions 
vigents que facen referència a l'Agència Valenciana del Turisme s'entendran fetes a 
Turisme Comunitat Valenciana. 
 
La Disposició Transitòria Primera indica que el Registre General d'empreses, 
Establiments i Professions Turístiques de la Comunitat Valenciana passarà a 
denominar-se Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana. 
 
La Disposició Transitòria Segona, disposa que fins que s'aprove el desenvolupament 
reglamentari referent al Consell Valencià del Turisme i el referent a Turisme Comunitat 
Valenciana continuarà vigent, en el que no s'opose a aquesta llei ni a les normes 
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d'atribució de competències al departament competent en matèria de turisme, el 
Decret 209/2004, de 8 d'octubre, del Consell de la Generalitat, pel qual s'aprova el 
Reglament de la Agència Valenciana del Turisme. 
 
La Disposició Derogatòria Única expressament disposa que queda derogada la Llei 
3/1998, de 21 de maig, de Turisme de la Comunitat Valenciana i quantes normes 
d'igual o inferior rang s'oposen al que es disposa en aquesta llei. 
La Disposició Final Primera es refereix al desenvolupament reglamentari i es faculta al 
Consell per a dictar quantes disposicions siguen necessàries per al desenvolupament i 
execució d'aquesta llei. 
 
La Disposició Final Segona estableix que aquesta llei entrarà en vigor al mes de la seua 
publicació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 
 
 
III.- OBSERVACIONS DE CARÀCTER GENERAL 
 
En l'índex de l'Avantprojecte de llei quan es fa referència al Títol II ve sota la 
denominació d'“Ètica i hospitalitat, drets i obligacions del personal usuari i de les 
empreses turístiques”. Tanmateix, en el cos de la llei el Títol II es denomina “Ètica i 
hospitalitat, drets i obligacions dels usuaris i de les empreses turístiques”. També en 
l'índex en referir-se a la Secció Primera d'aquest Capítol II ve amb la denominació “El 
personal usuari turístic” quan en el mateix avantprojecte de llei la rúbrica amb la qual 
es presenta és “Els usuaris i usuàries turístics”. Des del CES-CV considerem que aquesta 
discrepància en la denominació hauria de corregir-se tant en l'índex com en el text de 
l'avantprojecte de llei. 
 
L'Avantprojecte de Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat de la Comunitat Valenciana, en 
nombroses ocasions, en concret en 32 articles, es remet a un futur desenvolupament 
reglamentari, no disposant cap acció en unes altres, com és el cas de la derogació 
expressa de la Llei de Turisme de la Comunitat Valenciana, de 21 de maig de 1998, en 
allò que afecta la situació dels municipis turístics de l'antiga llei fins al 
desenvolupament de l'Estatut turístic previst en l'actual avantprojecte de llei, en què 
hauria d'establir algun aspecte transitori. 
 
En aquest text es regula l'anomenada economia col·laborativa respecte als nous 
models de prestació de serveis a usuaris turístics. De manera molt generalista es 
refereix a les activitats de particulars i empreses dirigides als denominats per la Llei 
usuaris de productes turístics. Tanmateix, està al·ludint sense denominar-ho als 
habitatges turístics específicament referides en l'article 62. El CES-CV és conscient que 
aquesta matèria està condicionada per la legislació de competència estatal en matèries 
de propietat horitzontal i arrendaments urbans, entre altres, la regulació dels quals 
s'hauria de modificar per a contemplar aquesta nova activitat econòmica de llogar per 
hores, dies, etc. habitatges en els municipis, intentant donar majors eines d'acció a les 
comunitats de propietaris, les Administracions locals (sobretot control i inspecció) i les 
CCAA en aquest nou format turístic, que com estableix l'Advocacia de la Generalitat, i 
tots podem observar, està experimentant un creixement fort i continu, i no té previsió 
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a curt/mig termini de parar. Sobre la base d'açò, el CES-CV considera que a més de 
l'al·lusió descrita, hauria d'incloure's de forma clara el següent: 
 
a) La legislació hauria de regular clarament aquests serveis turístics i potenciar el 
control per a evitar l'oferta il·legal de lloguers d'habitatges turístics i els danys que 
provoca de tota índole (econòmics, de convivència, etc.), promovent i protegint les 
activitats reglades i legals, la lluita contra l'intrusisme i l'economia submergida. Tot açò 
recolzant les al·legacions en relació als denominats apartaments turístics, que la 
mateixa Advocacia de la Generalitat realitza i on concretament diu que “La regulació 
resulta ambigua i insuficient, si s'uneix al fet de la falta de definició dels habitatges d'ús 
turístic en l'article 62. Seria desitjable, amb vista a la seguretat jurídica, una major 
concreció”. Els articles 60 i 62 regulen aquests apartaments (juntament amb altres 
modalitats de serveis i allotjaments) de manera molt superficial i general. 
 
b) Tota activitat mercantil (lucrativa) dins del marc al qual ens referim, exercida per 
empreses o particulars, oferida directament o mitjançant plataformes de 
comercialització o empreses d'intermediació especialitzades, haurà de complir amb la 
legalitat en tots els seus aspectes, tant en la manera empresarial de realització de la 
prestació o servei que es tracte, com amb totes les compreses en els àmbits laboral, de 
seguretat i ordre públic, preus, així com la tributació exigible a les activitats turístiques 
i altra normativa d'aplicació. Resulta poc clara i insuficient la regulació prevista, donada 
l'aclaparadora hegemonia de certes plataformes de comercialització en aquest mercat. 
És imprescindible per açò, l'exigència de tota quanta normativa es requereix a les 
empreses legalment constituïdes. 
 
c) És important la necessària cooperació política i administrativa entre les 
Administracions Públiques, coordinant les inversions i ajudes públiques. El paper de 
l'Administració Local és irreemplaçable respecte a la seguretat pública, el respecte a 
les normes cíviques, la higiene i el transport públic. Igualment es considera 
imprescindible la creació d'un registre públic, similar al llibre-registre de viatgers, en el 
qual consten les persones que ocupen els habitatges d'ús turístic. 
 
d) A més del que s'ha dit en els punts anteriors seria molt útil (com així ho han fet 
nombrosos municipis) l'engegada d'un sistema unificat que millore la informació 
perquè els potencials inquilins puguen revisar la legalitat o no de la posada en servei 
de l'habitatge d'ús turístic abans de la seua efectiva contractació. Igualment s'estendria 
a qualsevol servei regulat en aquest Avantprojecte, tals com les actuacions tècniques 
prestades per professionals, particulars o empreses tals com: agències de viatge, guies 
de viatge i qualsevol altra especialitat dirigida especialment a l'usuari turístic: lloguer 
de bicicletes, scooters o carrets mecànics, segways, vehicles per a esports nàutics, o 
altres formes de transport alternatiu no reglat. 
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IV.- OBSERVACIONS A l'ARTICULAT 
 
Article 9. Consell Valencià de Turisme 
 
La redacció del punt 2 d'aquest article resulta imprecisa i insuficient en relació a la 
constitució, funcionament i compliment dels objectius del Consell Valencià de Turisme. 
Per açò, des del Comité es considera que hauria d'explicitar-se que els membres de la 
Comissió hauran de ser representatius en l'àmbit autonòmic i a més, en el cas dels 
agents econòmics i socials, aquests hauran de ser designats per les organitzacions 
empresarials i sindicals més representatives, d'acord amb el que es disposa en la Llei 
7/2015, de 2 d'abril, de Participació i Col·laboració Institucional de les Organitzacions 
Sindicals i Empresarials de la Comunitat Valenciana, la base de la qual es troba en els 
articles 6.2 i 7.1 de la Llei Orgànica 11/1985, de Llibertat Sindical i en la Disposició 
Addicional Sexta del Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova 
el Text Refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors. A més, aquesta representació 
haurà de ser paritària. 
 
En un altre sentit ha de considerar-se que para determinades organitzacions 
representatives de la societat civil, com les associacions de consumidors i usuaris, molt 
nombroses en el registre d'àmbit autonòmic, la llei hauria de preveure la necessitat 
que anaren designades les més representatives entre elles, i de manera voluntària es 
possibilitara un sistema de rotació que hauria de regular-se mitjançant decret. 
 
En relació a l'apartat 3 de l'article, en honor d'aconseguir una autèntica participació 
dels components del Consell, on diu “conéixer els projectes d'aquelles disposicions…” 
hauria de dir “informar amb caràcter preceptiu els projectes d'aquelles disposicions…”. 
 
Article 11. Comité d'Ètica del Turisme 
 
El CES-CV entén que, respecte al punt 2 d'aquest article, l'Avantprojecte de llei hauria 
de relacionar la composició de l'òrgan per a establir el seu règim d'organització i 
funcionament en el posterior desenvolupament reglamentari. 
 
Article 12. Turisme Comunitat Valenciana 
 
En relació al punt 3 d'aquest article, la referència als òrgans rectors que figura en el 
mateix, ha de guardar relació amb l'article 13, relatiu a l'estructura de Turisme 
Comunitat Valenciana, en el qual no se cita que l'estructura, o part d'ella, corresponga 
a òrgans rectors. 
 
Article 13. Estructura de Turisme Comunitat Valenciana 
 
En el primer punt s'enuncien els òrgans que constitueixen l'estructura “bàsica” de 
Turisme Comunitat Valenciana, deixant indefinit el perímetre de l'estructura definitiva 
de l'ens públic. 
 



 Dictamen a L'A.Ll. de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat CV 

8 

En el punt 2, apartat 2, d'aquest article, en relació a la representació de les 
organitzacions empresarials i sindicals, s'hauria de tenir en compte l'observació 
realitzada en aquest dictamen en el primer paràgraf sobre l'article 9. 
 
El Comité adverteix que pel que fa a l'apartat 3, no existeix en el text cap indicació 
sobre la composició del Comité de direcció. 
 
Del redactat de l'apartat 4, no es desprén la persona, que per la seua representació, 
ostentarà la Vicepresidència. 
 
En l'apartat 6 no s'indica el sistema per a la designació de l'Adreça. 
 
Pel que fa a l'apartat 8, la seua redacció hauria d'aclarir el tipus d'òrgan que es “pot” 
constituir, així com la relació contractual entre l'ens públic i les “persones expertes”. 
 
Article 27. Els municipis i el seu caràcter turístic 
 
En el punt 1 d'aquest article, s'indica que tots els municipis de la Comunitat Valenciana 
tindran la consideració de turístics, relacionat amb el que es disposa en l'article 21 
d'aquest propi avantprojecte. 
Des del Comité s'entén que aquesta consideració de municipi turístic hauria 
d'explicitar-se en el desenvolupament reglamentari i, en tot cas, limitar-se a l'efecte 
d'aquesta llei per a evitar contradiccions o discrepàncies amb una altra normativa 
sectorial, quant a drets i obligacions dels municipis considerats com a turístics. 
 
Article 33. La marca “Comunitat Valenciana” 
 
El punt 4 fa referència a la inclusió de la marca “Comunitat Valenciana” i dels seus 
logotips i lemes en les campanyes de promoció impulsades per empreses i associacions 
turístiques que compten amb l'aportació de fons públics. 
 
En aquest sentit, s'entén des del Comité que hauria de referir-se a fons públics de la 
Generalitat Valenciana. 
 
Article 45. Professionalització del sector turístic 
 
En el punt 4 d'aquest article, en el paràgraf tercer, es fa referència a proporcionar la 
formació necessària per al coneixement del valencià als professionals del sector 
turístic. 
 
A la vista del nombre creixent de treballadors estrangers en el sector turístic, així com 
de l'alt percentatge de turistes estrangers en la nostra Comunitat, des del Comité es 
considera que aquesta formació necessària hauria de ser tant per a les dues llengües 
oficials de la Comunitat Valenciana com estendre's també a altres idiomes estrangers. 
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Article 80. Exercici de l'actuació inspectora 
 
En el punt 1 d'aquest article s'indica que el personal de la inspecció turística “habrá” 
d'actuar quan seria més correcte utilitzar la forma verbal “deberá”. 
 
Disposició Final Primera. Desenvolupament reglamentari 
 
En aquesta Disposició Final que es faculta al Consell per a dictar quantes disposicions 
siguen necessàries per al desenvolupament i execució d'aquesta llei, des del Comité, 
s'entén que hauria d'establir-se un termini per al desenvolupament reglamentari. 
 
 
V.- CONCLUSIONS 
 
El Comité Econòmic i Social de la Comunitat Valenciana valora positivament la remissió 
de l'Avantprojecte de Llei, de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat de la 
Comunitat Valenciana i considera que les observacions contingudes en el present 
dictamen contribuiran a millorar el mateix, sense perjudici de les consideracions que 
puguen realitzar-se en el posterior tràmit parlamentari. 
 
 
 
  Vº Bº El President           La Secretaria General 
Rafael Cerdá Ferrer       Mª José Adalid Hinarejos  
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VOT PARTICULAR PRESENTAT PEL GRUP II, Al DICTAMEN A l'AVANTPROJECTE DE LLEI, 
DE LA GENERALITAT, DE TURISME, OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA 
 

JAVIER LÓPEZ MORA, en representació del Grup II i sobre l'AVANTPROJECTE DE LLEI, DE 
LA GENERALITAT, DE TURISME, OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA, 
 

MANIFESTA 
 
Per la present redacta Vot Particular respecte a l'article 20 del citat Avantprojecte en el 
sentit de sol·licitar l'eliminació de l'esmentat precepte íntegrament, sense perjudici de 
la cita, expressió o inclusió definitòria del concepte central que conté (contractació o 
overbooking) en el mateix Avantprojecte i el seu desenvolupament en una altra 
norma. No la seua regulació en l'Avantprojecte del qual portem causa. 
El citat Vot Particular s'acompanya al Dictamen de l'Avantprojecte. Aquest Grup és 
partidari del Dictamen i ho ha avalat amb el seu vot. Tanmateix considera supèrflua, 
ineficaç o sistemàticament inadequada la regulació donada amb vista als elements 
conceptuals al·ludits. Considerem que la regulació de la sobrecontratació, 
sobreocupació o pràctiques també denominades com overbooking, en el sector 
hoteler, allotjament turístic, transport i uns altres que pogueren quedar afectats, és 
una obligació del Govern Valencià que ha d'incloure en la seua normativa. No obstant 
això, sembla improcedent incloure aquesta regulació en el text de la Llei del Turisme, 
Oci i Hospitalitat per diferents motius: 

PRIMER, perquè només es refereix a l'allotjament turístic, deixant fora de 
regulació situacions de sobrecontratació d'altres sectors com el transport, la 
restauració, oferta d'oci, concerts, etc. el que pot resultar discriminatori. 

SEGON, perquè en la normativa turística emesa pel Consell existeix un Decret 
de Preus i Reserves en Allotjaments Turístics de la Comunitat Valenciana en el qual es 
regula detalladament aquesta qüestió, sent el seu lloc natural d'ubicació normativa. 

TERCER, perquè la comercialització turística és tan canviant a l'albor de les 
noves tecnologies, que arreplegar aquesta figura en una Llei pot restar agilitat i 
operativitat per a adaptar el seu contingut a la realitat social i econòmica. És molt més 
complicat el procediment de modificació d'una Llei que la modificació d'un Decret. 
 
Considerem per tot l'exposat en llaures a l'economia processal necessària, a una 
igualtat en el tracte dels diferents operadors turístics i a la rapidesa en la resposta 
normativa davant el problema que es pretén regular, 
 
SOLICITEM 
 
La supressió de l'article 20 íntegrament, atés que a més de les raons exposades la 
matèria en qüestió es troba regulada en l'article 10 del DECRET 19/1997, d'11 de 
febrer, del Govern Valencià, pel qual es prova el règim de preus i reserves en 
allotjaments turístics, regulació que si escau podria adequar-se, adaptar-se o 
complementar-se en futures normes de caràcter administratiu. 
 

JAVIER LÓPEZ MORA 
GRUP II DEL CES-CV 


