INTRODUCCION

El tercer Bloque de la Memoria se articula en siete capitulos en los que se
proporcionan una vision globa de las condiciones de vida de la sociedad
vaenciana, en primer lugar, la vivienda. A continuacion, se procede a estudio de
la educacion, en € segundo capitulo. La sanidad y los servicios de aencion a
paciente son objeto de estudio en e capitulo tercero de esta parte. La proteccion
del medio ambiente, se analiza en € capitulo cuarto. El consumo y la garantia de
los derechos de los consumidores son indicadores del desarrollo socid,
dedicandose d capitulo quinto a su andliss. El sexto capitulo andiza la
proteccion socid de los ciudadanos. Y por dltimo, en @ séptimo capitulo, se trata
la repercusion de las nuevas Tecnologias en la Comunidad Vaenciana, asi como
los planes y proyectos recogidos en € 2° Plan de Modernizacién de la
Comunidad Vaenciana

Por lo que respecta a sector de la vivienda, la construccion sigue
despuntando como € sector en alza de la economia espafiola. La actividad
constructora se mantiene dinamica en lo que ala economia general serefiere. Los
Gltimos datos del Instituto Naciona de Estadistica (INE) certifican que € sector
de la construccion ha elevado su presencia en la economia naciona acaparando
hasta el 59,3 por ciento ddl tota de lainversién

En cuanto a los tipos de interés del mercado hipotecario en d afio 2003,
se continta con € descenso de los tipos durante € afio 2003, tanto los bancos,
como las cgiasde ahorrosy € conjunto de entidades, han registrado un descenso de
més de un punto en los tipos de interés hipotecarios.

En lo concerniente al Plan de Vivienda 2002-2005, en € Programa del
2003, € numero de viviendas cdlificadas provisondmente ascendio a 17.065
viviendas y @ numero de solicitudes de cdificacion provisona presentadas en
este aflo se elevd a 20.086 viviendas. Se han concedido un tota de 633,26
millones de euros, repartidos de la sguiente forma; 308.00 millones para la
provincia de Alicante, 45.97 millones para la provincia de Castellon y 279,29
paralaprovinciade Vaencia.

En & capitulo de la educacion, se insertan los datos referentes a
educacion de adultos y también los datos de las escudlas oficides de idiomas,
este afo también se hace referenciaala LOCE, laLey Organica de Caidad de la
Educacion.
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En cuanto a la educacion universitaria, en € curso académico 2003-
2004 se han matriculado 602 aumnos mas y se han contratado 273 profesores
menos que en & curso anterior.

En cuanto a la politica de investigacion cientifica y técnica, por €
Decreto 43/2003, de 13 de Mayo, del Consdl de la Generditat, se aprueba €
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Agencia Vaenciana de
Cienciay Tecnologia, como norma administrativa basica de desarrollo ce laLey
11/2002, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscaes, Adminidtrativas y de
Organizacion de la Generdlitat Vaenciana, por la que se cred la Agencia
Valenciana de Cienciay Tecnologia, adscrita ala Presidencia de la Generalitat
Valenciana, que es una entidad de derecho publico sometida a derecho privado,
a servicio de la politica cientifica y tecnoldgica de la Generdlitat Vaenciana.

Por la Ley 16/2003, de 17 de diciembre, de Medidas Fiscales y de
Gestion Adminigtrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generditat
Vaenciana, se suprime la Agencia Vaencianade Cienciay Tecnologia

Este capitulo se cierra con la informacién relativa al gasto en educacion y
cultura, especificandose los programas presupuestarios de la Consdleria de
Cultura, Educecion 'y Cienciaen € periodo 2002-2003.

El tercer capitulo se dedica ala sanidad, y se divide en cuatro apartados.

En e primer gpartado se andliza la atencion primaria, se observa que en
e afio 2003 la cobertura poblaciona ha aumentado 1,2 puntos con € nuevo
modelo.

En d segundo apartado, sobre la atencion especidizada, se andiza la
actividad de hospitalizacion, la actividad de urgencias, la actividad de consultas
hospitalarias, la duracion de las consultas externas y las listas de espera
quirdrgicas por especiaidades. Este afio no se disponen los datos sobre los Planes
de Choque y los datos de las Reuniones de los Consgjos de Salud, por no haberse
remitido dicha informacién a este Organismo por parte de la Consdleria de
Sanidad.

En d tercer apartado se analiza la salud publica, en este apartado se
recogen las enfermedades de declaracién obligatoria, asi como los programas de
salud publica para € 2003 y también se recogen las tres primeras causas de
defuncion en mujeres, hombres y conjuntamente en la Comunidad Valenciana,
para los XXI grandes grupos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
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(CIE-10). En € apartado de salud publica no se incluyen los datos sobre los
Consgjos de Salud.

En d dltimo apartado, gasto sanitario, se incluyen los cuadros sobre
gasto sanitario, gasto farmacéutico, en atencion primaria y especializada, asi
como d cuadro de los presupuestos de la Consdlleria de Sanidad y € nivel de
gecucion presupuestaria por seccion y capitulos de la Consdleria de Sanidad.
También se incluyen las prestaciones externas a la asistencia sanitaria.

Por lo que respecta a Capitulo sobre medio ambiente, la Memoria
continla haciendo especia hincapié en la megora de la cdidad del agua,
gprovechamiento de la misma y € tratamiento de las aguas residuales. Queda
recogido € estado de los embalses y |as inversiones en materia de modernizacion
dd regadio. A pesar de haberse producido un incremento en € agua embalsada
para € gercicio 2003, hay que resdtar e estado deficitario con que cuenta
nuestra Comunidad, habida cuenta de la irregularidad de las lluvias y de las zonas
donde se producen. El CES recomienda que se continGe, por 1o que respectaala
Comunidad Valenciana, con la gecucion de las obras e inversiones previstas en
el Plan Hidrologico Naciond, que garantice un agua suficiente de calidad, su
asignacion raciond y bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

En & apatado sobre ahorro energético y energias renovables, se
actualizan para € afio 2003 las ayudas d PLAN PLAVER (Plan Vaenciano de
Electrificacion Rurd), concedidas mediante la Orden de 15 de noviembre de
2002, de la Consdleria de Industria, Comercio y Energia, y que desde @ afio
2000 solamente se conceden para instalaciones eéctricas convencionales,
delegando en la Agencia Valenciana de la Energia (AVEN) la gestion para €
establecimiento de las energias renovables. Asi pues, se definen los nuevos
programas gestionados por la AVEN, en materia de energias renovables y las
ayudas otorgadas a los distintos proyectos presentados en cada una de las tres
provincias de nuestra Comunidad.

Se presentan para este gercicio los datos correspondientes a residuos,
aportandose informacion sobre la gestion, € tratamiento y recogida selectiva de
los mismos, nimero de plantas de gestion y parque de contenedores.

El punto referido d consumo, ademés de indicar la normativa mas
importante en esta materia, trata de los medios utilizados para la proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios de la Comunidad Vaenciana, asi como
de las paliticas desarrolladas sobre proteccion alos consumidores.

En cuanto a nimero de consultas y reclamaciones de los consumidores,
se puede constatar que este afio e incremento del mismo ha sido del 3,97%. Un
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afo mas, se aprecia que € sector con mayor nimero de consultas es € de la
Vivienda, con 8.174 consultas, relacionadas con los asuntos relativos a
construccion, precios, condiciones de venta, etc.

En lo que se refiere alas solicitudes de arbitrgje ante las Juntas Arbitrales
de Consumo de la Comunidad Vaenciana en € afio 2003, se observa que han
decrecido en un 14%, aunque las adhesiones de empresarios y profesionales a
Sistema Arbitral de Consumo han aumentado en un 9,73%.

En ditimo lugar, también se detdlan los programas de la Generdlitat
Vaenciana en materia de consumo, llevados a cabo por la Direccion General de
Comercio y Consumo, de la Consdlleria de Industria, Comercio y Turismo, que
incluyen los programas de apoyo financiero a las Asociaciones de Consumidores
y Usuarios y a las Corporaciones Locales, en los que se observa que en este
gercicio € importe de las ayudas han experimentado un ligero descenso del
0,76%.

El Capitulo 6 recoge los datos correspondientes a la proteccion social
gue se encuentra estructurado en tres gpartados. Se inicia € mismo con la
informacion relativa a los digtintos regimenes de la seguridad socid,
ofreciéndose datos sobre € nimero de pensiones contributivas e importe medio
de las mismas en nuestra Comunidad, asi como los beneficiarios de pensiones no
contributivas. Se recogen también los datos estadisticos sobre la recaudacion,
tanto en periodo voluntario como por via gecutiva, contdndose como Ultimos
datos los correspondientes a mes de noviembre. Asi mismo, se recogen datos
estadisticos sobre € nimero de nuevas afiliaciones a la seguridad socia durante
el afio 2002.

En segundo lugar, se estudia € apartado relativo a la prestacion por
desempleo, su nivel de cobertura y la evolucion experimentada en € Ultimo
decenio. El promedio mensual de beneficiarios de prestaciones por desempleo en
el afio 2003 ha sido de 101.238 personas, situandose la tasa de cobertura en €
72,87%, siendo la més dta de los Ultimos 10 afios. Por provincias, Castdlén es la
que ofrece una mayor cobertura, con é 92,67%, seguida de Alicante con €
78,11% y Vdencia con d 67,24%.

Y en tercer lugar, se abordan los servicios sociales. En @ se recogen los
distintos programas, ayudas y beneficiarios y actuaciones llevadas a cabo por las
Direcciones Generales de la Consdlleria de Bienestar Socid durante € gercicio
2003. Se ha contado con informacion procedente de la Direccion General de la
Servicios Sociaes, Direccion Genera de Integracion Social de Discapacitados,
Direccion Generd de la Familia, Menor y Adopciones, Direccion genera de la
Mujer y la Direccién General de Drogodependencias, dependiente para este
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gercicio de la Consdlleria de Sanidad. Ademés, se ha facilitado informacion
sobre las actividades redlizadas durante € afio 2003 por la Fundacion Vaenciana
dd Voluntariado, entidad de carécter privado congtituida en marzo de 2001, con
el objetivo de desarrollar la promocién del voluntariado y la solidaridad entre las
personas en la Comunidad Vaenciana

Y por ultimo, en @ capitulo de la Sociedad de la Informacién, se ha
creado un punto nuevo sobre la implantacion de las nuevas tecnologias en €
ambito empresarid en la Comunidad Vaenciana y se ha suprimido € punto
referente a las estadisticas de Espafiay Europa, a ser 1os datos los mismo al afio
anterior.
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