INTRODUCCION

El tercer bloque de la MemoridNiveles y Condiciones de Vidae
articula en ocho capitulos en los que se propaaciama vision global de las
condiciones de vida de la sociedad valenciana. &8te como novedad, se
estudian los datos sobre demografia y poblacioreleprimer capitulo. En
segundo lugar, se analiza la vivienda. A contimuacse procede al estudio de la
educacion en el tercer capitulo. La sanidad yéogicos de atencion al paciente
son objeto de estudio en el capitulo cuarto. Léepoddn del medio ambiente se
analiza en el capitulo quinto. El consumo y la gasade los derechos de los
consumidores son indicadores del desarrollo satgalicandose el capitulo sexto
a su analisis. En el capitulo séptimo se abordarddeccion social de los
ciudadanos. Y por ultimo, en el capitulo octavotraga la repercusion de las
Nuevas Tecnologias, tanto en los hogares comcsemiaresas espafiolas.

El capitulo dedicado a ldemografia y la poblaciénen la Comunitat
Valenciana se encuentra dividido en cuatro puntos.

El primer punto se dedica a la evolucion de la @cibh en la Comunitat
Valenciana, asi como a la estructura de poblacion gexo y edad y el
envejecimiento de la poblacion.

En el segundo punto de este capitulo se detatlsstabucion territorial
de la poblacién en nuestra Comunidad.

En el tercer apartado se analizan las caractasstie los flujos
migratorios.

Y en el ultimo punto del capitulo se recogen otindicadores
demogréficos, como la natalidad y fertilidad, Igcialidad y la mortalidad.

Por lo que respecta al sector devidenda, en cuanto al precio medio
del nf, en nuestra Comunitat, ha disminuido 144,4 euespacto al afio 2011.
Situdndose en el cuarto lugar, lo que supone ucedss del 10,64%. La
Comunitat Valenciana, esta por debajo de la meag#onal, en la que el precio
medio del M esta a 1.588,1 euros. En el 2012 la Comunitatriéiea se sigue
situando como una de las comunidades con el meaciopmedio del

En el 2012 se experimenta un aumento en la mediaddes los tipos de
interés hipotecarios respecto al afio anterior.
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En la Memoria del 2012 se analizan los datos dei Bé Vivienda 2009-
2012. En este apartado también se recogen los det@sceso de los jovenes a
la vivienda protegida y libre.

En el capitulo de laducacién,en la primera parte se insertan los datos
de educacion no universitaria, también se recogesndatos de educacion
especial, educacion de adultos, los datos de tagles oficiales de idiomas y los
datos sobre formacion del profesorado.

En cuanto a la educacion universitaria, en el @wasadémico 2012-
2013 se han matriculado 145.550 alumnos en las ddsidades Publicas y
Privadas de la Comunitat Valenciana. En cuanto rafegorado, existen
12.288 profesores entre todas las Universidadés @emunitat, 269 profesores
menos que en el curso anterior.

Este capitulo se cierra con la informacion retaivgasto en educacion y
cultura, especificandose los programas presupuestae la Conselleria de
Educacion en el periodo 2011-2012. Asi como laugjién presupuestaria en los
proyectos de inversion tanto en educacion primadeno en educacion
secundaria.

El Cuarto Capitulo se dedica a $&anidad y se divide en cuatro
apartados.

En el primer apartado se analiza la atencién pianae observa que en
el afo 2012 la cobertura poblacional ha aumentadb puntos con el nuevo
modelo, llegando a un 100% de poblacion cubierta.

En el segundo apartado, con relacion a la atenegjrecializada, se
analiza la plantilla en atencion especializada, dasmas funcionantes en los
hospitales actividad de hospitalizacion, la actididle urgencias, la actividad de
consultas hospitalarias, las listas de esperargitas por especialidades y los
planes de choque.

En el tercer apartado se analiza la salud pubdinagste apartado se
recogen las enfermedades de declaracion obligatani@ién se recogen las tres
primeras causas de defuncion en mujeres, hombresnjuntamente en la
Comunitat Valenciana, para los XXI grandes grupas ld Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-10). Asi consodiatos de cancer de mama
y de los programas de salud.

En el dltimo apartado, gasto sanitario, se inaluj@s cuadros sobre
gasto sanitario, gasto farmacéutico, en atenciémapia y especializada, asi
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como el cuadro de los presupuestos de la ConsetleriSanidad y el nivel de
ejecucion presupuestaria por seccion y capituloka deonselleria de Sanidad.
También se incluyen las prestaciones externagsideencia sanitaria.

El Capitulo Quinto de la parte de la Memoria cqroesliente a niveles y
condiciones de vida abor@ghmedio ambiente estructurado en cinco apartados:
incendios forestales y espacios protegidos, agualitica energética,
contaminacion atmosférica y acustica y residuos.

El nimero de incendios en nuestra Comunidad durlnééio 2012 ha
sido de 502 (datos provisionales) frente a los étfstrados en 2011, viéndose
afectadas un total de 57.555,05 hectareas (2.4&6,311), la mayor parte de
ellas superficie no arbolada (31.226,22 Ha.). Eantma la causa de los mismos,
resulta significativo que un 40,6% de éstos tengmmdcter intencionado y un
35,3% obedezca a la negligencia humana, siendceeguindible continuar con
las campafias de sensibilizacion, difusién y predante incendios forestales.

La Comunitat Valenciana cuenta actualmente conspaaos naturales
protegidos (ENP), con una extension de 179.856;tateas (HA), constituyendo
los 22 parques naturales su principal fuente derestia. Las actuaciones
llevadas a cabo durante este ejercicio han comltewma inversion de 12,21
millones de euros, un 40,5% menos que la regisead011.

Por lo que respecta al estado de los embalsesestraComunidad, el
volumen de agua embalsada a 31 de siembre de 2@l2es 1.359,40
hectometros cubicos, situdndose nuestros pantadi@s62%. Nuevamente, hay
gue constatar el estado deficitario con que cupuagstra Comunidad dada la
irregularidad del régimen pluviométrico y de lama® donde se producen las
lluvias.

Se presentan, igualmente, los datos correspondiangorro energético
y ayudas para el desarrollo de las energias retes/ab

En materia de contaminacién atmosférica, se prasdos andlisis de los
parametros de contaminacion en las distintas este€ide control de nuestra
Comunidad. Se incluyen las mediciones sobre nivdkesarsénico, benceno,
cadmio, diéxido de azufre, diéxido de nitrégeno gnaxido de carbono, entre
otros, todos ellos segln normativa europea.

Por ultimo, se presentan los datos sobre residilim®s urbanos tratados
en nuestra Comunidad. Asimismo, se presenta eflestetual de la recogida
selectiva de papel, vidrio y envases ligeros, ashac de los envases de
medicamentos y envases fitosanitarios (kilos retasginimero de contenedores
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y ratio de contenedores por habitante). Este afittregluce una comparativa por
Comunidades Autbnomas para la recogida selectiymmpel y carton. Afio a afio

ha venido experimentandose un incremento en ladeahtecogida, parque de
contendedores y ratio contenedor por habitante.distintas campafias de las
Administraciones y una cada vez mas extendidareutiel reciclaje son, entre

otros, factores que vienen contribuyendo a la raepe estos indices. Sin
embargo, nuevamente en 2012 se ha apreciado umizaéson en las cantidades
recicladas. La causa principal obedece a un messueno como consecuencia
de la situacion econdmica que venimos padeciengomidmo, se introducen

este afio datos sobre materiales procedentesdésdantaminacion, desmontaje
y fragmentacién de vehiculos al final de su vidh dtiginarios de la Comunidad

Auténoma.

El apartado de la Memoria que se refiere@sumo,en el afio 2012,
aparte de la referencia a la aprobacion del Reatdbeley 8/2012, de 16 de
marzo, de contratos de aprovechamiento por turnaoefees de uso turistico, de
adquisicion de productos vacacionales de largacthma de reventa y de
intercambio continuaba con la vigencia del Programrapeo de Proteccion de la
salud y los consumidores para el periodo 2007-26h3¢el que convergen y
amplian los programas de accion sobre la protecsda salud y el consumo.

En relacion a las estadisticas en materia de defemsoteccion de los
consumidores y usuarios, en el afio 2012, respetds aonsultas que se han
realizado por parte de los consumidores en loseatifes sectores, se destaca el
descenso del 8,85%, puesto que de las 13.151 de 0paséd a las 11.987
consultas de este afio. Como viene ocurriendo ealtiosos afios, el sector que
habia tenido més consultas fue el de Teléfono ct#B4consultas y a diferencia
de otros afios, le siguieron los sectores de Bamgcé$nancieras con 889
consultas, el de Luz con 649 consultas, el de $sguon 454 consultas y el de
Grandes superficies comerciales con 404 consitasimero de reclamaciones
y denuncias por sectores fue de 13.664, que coneb &fo pasado, los sectores
con mayor numero fueron el de Teléfono con 3.68amaciones y denuncias,
el de Bancos y Financieras con 1.133 y el de (Bewsicios con 796.

En el afio 2012, en nuestra Comunidad, el nimedasisolicitudes de
arbitraje que se han tramitado por parte de loswuoidores y usuarios ante las
Juntas Arbitrales de Consumo habia descendido e#61#8%, ya que de las
6.548 solicitudes de 2011 se pasé a las 3.488 2. 2@s expedientes que se
han resuelto por Mediaciones previas a la realirade arbitraje disminuyeron
en un 35,35%, las audiencias arbitrales experimamtan descenso del 37,35%
y los expedientes resueltos por Laudos tambiéreptason una tasa de variacion
negativa que fue del 19,34%. Las adhesiones deesanios y profesionales al
Sistema Arbitral de Consumo han aumentado en ur?d sbbre el pasado afio.
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Y los datos sobre las solicitudes de arbitraje gemtores, la tipologia de los
laudos y las modalidades no se pueden indicar gal@gimismos no han sido
facilitados.

Este punto concluye con el apartado relativo aplagjramas que se
llevan a cabo en materia de consumo por la DireGmderal de Comerg i
Consum de la actual Conselleria d’Economia, Ind&isirurismo i Ocupacié de
la Generalitat Valenciana.

Ademas también se trata la informacion del Serdeidnspeccion en la
Comunitat Valenciana, y sobre la misma, se destanto la cifra de las
inspecciones que se han realizado en materia dauican donde se indica el
numero total de actas levantadas y los tipos dadaion que suman 18.780
como los expedientes sancionados en la Comunitaingfana que ascienden a
518 con un importe de sancion de 782.310 eurogjadsa diferencia el tipo de
infraccién y el de sancion.

Tal y como ha venido ocurriendo en los udltimos afespesar del
descenso del 9,95% sobre las acciones y de lardisitan del 37,47% del
importe, los programas que mas apoyo presentarerorfulas ayudas a las
Corporaciones Locales y a las Federaciones y Asiocies de Consumidores y
Usuarios, aunque en esta ocasion los municipiopasado a un segundo lugar.

Asimismo, se han incorporado los datos sobre ladeedilertas y los
productos retirados en la Comunitat Valenciana, hap aumentado en un
19,66%, asi como, a diferencia del afio anterisr¢tansultas por provincias en la
Comunitat Valenciana ante los Servicios Territesade Consumo que han
descendido en un 8,85%, tal y como se ha expredamoncipio.

En materia dgroteccion socia) se procede en primer lugar a ofrecer los
datos estadisticos en nuestra Comunidad sobre reeérole importe de las
pensiones contributivas de los distintos regimateda Seguridad Social, asi
como el nimero de pensiones en vigor con complesepbr minimos.
Asimismo, se recogen los datos estadisticos seoaudacion, tanto en periodo
voluntario como por via ejecutiva, cerrandose @laifio a mes de noviembre, al
no contarse al cierre de esta Memoria con los dadogspondientes al ultimo
mes del afio. El importe acumulado de la recaudasigueriodo voluntario se ha
reducido un 4,8% con respecto al afio anterior. ibgsesos a través de las
Unidades de Recaudacién Ejecutiva para el afio Bahreflejado, en cambio,
un incremento del 10,9% con relacién a 2011, iidridose la tendencia de ese
afio con respecto a 2010, en que se produjo unrdesdel 10%.
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El nimero total de trabajadores y trabajadoradtarpar regimenes en la
Comunitat Valenciana, a fecha 31 de diciembre de22th sido de 1.572.384
frente a los 1.651.342 de 2011, lo que en térmpmsentuales conlleva un
descenso del 4,8%. De éstos, 179.721 procedenxttehgero (11,4%), de los
cuales 99.786 (un 55,5%) provienen de paises nmings de la Union Europea.
La Comunitat Valenciana alberga el 11,06% de labajadores extranjeros en
alta en Espafia.

El segundo subapartado del capitulo de protecaéialsincorpora los
datos relativos a prestacion por desempleo, su déeveobertura y la evolucién
en los ultimos diez afos. El promedio anual de fidados y beneficiarias de
este tipo de prestaciones en el ejercicio 2012idmde 318.263 personas (un
1,3% més que en 2011), situdndose la tasa de oobemn el 55,82%, frente al
59,84% del ejercicio 2011. Por provincias, y alaiggue en afios procedentes,
sigue siendo Castellén la que ofrece una mayor raobe con el 61,05%,
seguida de Valencia con el 56,91% y Alicante conb204%, porcentajes
inferiores a los registrados en 2011.

En el ultimo subapartado se recogen las distintasaaeiones realizadas
por al Administracion Valenciana en materia deis&s sociales. En tal sentido,
se contemplan las actuaciones e inversiones dediktiitas Direcciones
Generales de la Conselleria de Justicia i Ben&xsieaial i de la Conselleria de
Sanitat, asi como las actividades desarrolladatageundacion de la Solidaridad
y el Voluntariado durante 2012. Asimismo, se inoogn los datos facilitados
sobre los resultados de la aplicacién de la LeyDdpendencia en nuestra
Comunidad a lo largo de este ultimo ejercicio.

Y por ultimo, en el capitulo de ISociedad de la Informacion se

detallan los datos estadisticos de las Tecnolodéada Informacién y la
Comunicacion en los Hogares y en las Empresas @sgafi
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