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1. Las empresas de Economia Social y la intermedién laboral

Con esta investigacion que se presefitas agencias de colocacion mediante la forma jigddde
empresa de economia socialfe los profesores de Derechos del Trabajo y &=dmridad Social de

la Universitat Jaume | de Castell6on, Fernando deeMe Pachés y M2 José Mateu Carruana, se
pretende profundizar en el estudio, desarrollotifiea y fomento de la vertiente generadora de
empleo que contienen las empresas de Economial,Smeizo clave para la recuperaciéon econémica
mediante un modelo de desarrollo econdmico sodéerias empresas de Economia Social, por su
trayectoria son expertas en la utilizacion de sasieconomicos destinados a la creacion de empleo,
convirtiéndose en el mejor modelo empresarial favar a la practica el principal cometido de las
agencias de colocacion.

Las cooperativas tienen una probada trayectoridaeoreacion y mantenimiento del empleo,

tratandose de las Unicas empresas que duranteflanga crisis econdmica mundial que sufrimos
continian generando empleo. Unos 800 millones deopas estan involucradas de una u otra
manera en el movimiento cooperativo en el mundaue se traduce en mas de 100 millones de
empleos directos. Las cooperativas cobran fuermaocaona opcién para cubrir las necesidades
derivadas del adelgazamiento del Estado de bien&dtaooperativismo esta cubriendo algunas de
las funciones sociales que el Estado de bienestar dejando de asumir por la crisis: atencion
sanitaria, cuidado de dependientes y discapacitasiEwicios financieros, ensefianza, energias
renovables, actividades culturales, intermediacidboral, agricultura... En consecuencia, los

negocios orientados al consumo, al trabajo y askwicios ofrecen soluciones alternativas y
participativas.

Las cooperativas —al igual que otras entidadesfguean parte de la Economia Social- son un
elemento vertebrador y motor social-econémico @sladollo local. Construyen tejido empresarial
en el territorio, dinamizan las zonas rurales ynurren en procesos de deslocalizacion. El balance
de 2012, afio internacional de Naciones Unidasjdmadtamente positivo, dado que los puestos de
trabajo generados por este sector entre eneroiy fueron mas de 8.000, segun la Confederacion
Espafiola de Trabajo Asociado (COCETA), lo que sapmuo un hito si consideramos que la
destruccion de empleo se acelerd a finales deldpaa&o. Innovaciéon e internacionalizacion son,
ademas, factores clave de este sector para credgeynpoder salir de la crisis.

Las cooperativas junto a las Sociedades Labori@esMutualidades, los Centros Especiales de
Empleo, las Empresas de Insercion, las Asociacignis Fundaciones -principales actores de la
Economia Social- son ejemplos de esta otra formaader empresa. La primacia de la persona y el



empleo por encima del capital, la distribucién éeddicios con criterios colectivos, la participacio
en las decisiones, la responsabilidad social, faodeacia interna, su vinculacion al territorio, la
mejora en la calidad de vida, son algunos de sgosamas distintivos y algunas de las claves que
explican el éxito de este modelo, encaminado acatlas proximas décadas.

Por su parte, la Catedra de Economia Social denleetsitat Jaume | adquirio el compromiso de

implicarse de manera significativa en la celebmraadé este Ao Internacional, creando un espacio
dedicado integramente a la investigacion, docefmimacion, asesoramiento y divulgacion de todo

aguello vinculado con el movimiento cooperativo.coincidencia de la constitucion de la Catedra de
Economia Social-UJl y la celebracién del Afio Inéeinonal de las Cooperativas ha sido una ocasion
inmejorable para la realizacion durante todo un @ain conjunto de acciones y actividades que
impulsaron con fuerza la sensibilizacibn y promocide las empresas cooperativas y demas
entidades de Economia Social.

Y fruto del espacio dedicado a la investigacidrsdeela Catedra de Economia Social de la UJI se
materializé la publicacidon -por los directores darlisma- de una importante monografia que lleva
por titulo: “Las agencias de colocacion mediante la forma jigddde empresa de economia social,
editada por la prestigiosa editorial en tematicaljoa Comares, que es el resultado de un intaesan
proyecto de investigacion que fue merecedor deswgrencionado por el Ministerio de Trabajo. En
esta publicacion se analiza el papel de las enpmEsgperativas en el mantenimiento y la generacién
de empleo, y como la nueva regulacion de las agemeivadas de colocacion puede favorecer que la
intermediacion laboral se instrumentalice eficazimem través de empresas cooperativas y demas
entidades de economia social.

La Ley 5/2001, de Economia Social, reconoce comaatde interés general, la promocion, estimulo
y desarrollo de las entidades de la economia spalal sus organizaciones representativas. Y entre
los objetivos de los poderes publicos en sus pasitde promocién de la economia social, destaca -y
en mayor medida por el tema objeto de estudio-ee€lim/olucrar a las entidades de la economia
social en las politicas de empleo, especialmentavar de los sectores mas afectados por el
desempleo, mujeres, jévenes y parados de largaidnotdart. 8.2 g)]

El propoésito de esta publicacion es, entre otrgstiobs, conseguir hacer eficaces las herramigntas
los recursos destinados actualmente a la crea@oentpleo mediante las empresas de economia
social y a la colocacién de trabajadores mediahtaueempleo y la promocion de empresas
cooperativas y demas entidades de economia social.

Ademas, es el momento oportuno de reforzar el feongrdifusion de la Economia Social por el
especifico valor afiadido que aporta el conglomei@delo/alores, principios y actuaciones de las
empresas y entidades que amalgaman la Economia.Soci

La publicacién que se presenta es de gran trasceiadeara el desarrollo de las funciones que la
norma establece para las agencias de colocacagegpecial interés para las entidades de economia
social y sus asociaciones por el campo de actuapi@énse abre con este estudio y que inserta
perfectamente su finalidad esencial que no escuteala creacion de empleo con el fomento de la



economia social. Y de gran trascendencia para ¢eedad en general ya que constituye un
instrumento eficaz para la creacién y mantenimieletcempleo.

Como se recoge en la Ley 35/2010, de medidas @gguatra la reforma del mercado de trabajo, la
intermediacién laboral tiene como finalidad propomar a los trabajadores un puesto de trabajo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a losresarios aquellos trabajadores que resulten mas
idéneos para responder a sus requerimientos ydauss (art. 14).

A partir de una constatacion sobre la situaciértépta en orden a la insuficiente capacidad de
colocacion de los Servicios Publicos de Empled,eha 35/2010 asume en su integridad la dialéctica
gue sitba en términos de compatibilidad la inteci@m publica con la privada, de cara al fin comun

de creacion de empleo. Asi lo expresa su Prednaoalodo invoca, sin mayor reparo, una apertura a
la colaboracion publico-privada abundando en uteroi de necesidad. Bien que preservando en
cualquier caso la centralidad y el fortalecimied®® los Servicios Publicos de caracter estatal y
autonomico, en prevencion de un efecto sustitude/¢a iniciativa publica por la iniciativa privada

el ambito de la intermediacién y de la colocacién.

Prevenciones todas que anteceden a la regulagi@hde la actividad de las agencias de colocacién
con animo de lucro, asi como a la introduccion igerdas modificaciones en materias de empresas
de trabajo temporal, con la consiguiente ampliadi®su &mbito de actuacion

En este sentido, aparecen en el escenario de dfidieg) las agencias privadas de colocacion con
animo de lucro y las empresas de recolocacion, lammlo la actividad desarrollada por los
servicios publicos de empleo, pasandose a una matg@wencién y colaboracién entre agentes
publicos y privados. El servicio publico de emptam se limitara a la simple colocacion, sino que
tendra que centrarse también en la asistenciaafaémy orientacion al desempleado, creandose para
tal fin un catalogo de servicios a la ciudadanialydesarrollo de un itinerario individual y
personalizado de empleo destinado a las personaguation de desempleo. Se inaugura asi una
nueva senda, en lo que al reparto de papelesiseeradntre la intervencion privada y la intervénci
publica, coadyuvando bajo un nuevo equilibrio middmun de la creacién de emgleo

Cabe recordar que, originariamente, la actividadcdlecacion en nuestro pais ha venido siendo imtitmente
monopolio del Gobierno ejercido a través del INEB&te monopolio se mantuvo hasta la aparicion deidaativa
privada que permitié la Ley 10/1994, configurandosenuevo servicio publico de empleo en nuestre, pain la
legalizacién de las agencias privadas de colocataitavia sin animo de lucro), la normalizaciénlale empresas de
trabajo temporal, con el consiguiente efecto lilieeor y privatizador de la politica de colocaci®wosteriormente, la
Ley 56/2003 de Empleo propici6 la sustitucion dekaor INEM por el nuevo Servicio Publico de Emplestatal que
junto a los servicios autonémicos de empleo —radalde proceso de descentralizacion experimentadandito de la
politica de empleo- conforman actualmente el Siat&tacional de Empleo (SNE) con el que se tratardstgr un
servicio publico y gratuito a toda la ciudadania.

’En la anterior norma béasica de regulacion de larimédiacion laboral se configuraba un sistema miarge
descentralizado, en el que convivian actores pablgprivados:

a) Los servicios publicos de empleo, que tienemsteaidas y asumidas las competencias en mategaldeacion, y el
Servicio Estatal de Empleo, que ejerce dichas furas donde no se han traspasado las competendiabd®, empleo
y formacion.

b) Las entidades colaboradoras de los serviciobgo$tde empleo.

c¢) Las agencias de colocacion sin fines lucrativos.



A la vista de otros modelos europeos, uno de lsgos definidores de la intermediacion laboral
conforme la Ley 56/2003, fue la restriccion de ilmehsion privada. Hasta la reforma del 2010, que
ha supuesto uno de los hitos normativos en laaegul de la intermediacidn laboral, se aceptaba las
agencias de colocacién, publicas o privadas, parfines lucrativos; ello aparecia recogido enrel a
16 ET, en el que se prohibia expresamente la existede agencias de colocacion con fines
lucrativos.

Tal inclusion en el art. 16 ET fue desarrollada pbRD 735/1995, de 5 de mayo, por el que se
regulaban las agencias de colocacion sin finestiwvos y los servicios integrados para el empleo.
Dicha regulacion establecié un sistema basado emutarizacion por los Servicios Publicos de
Empleo y la configuracion de las agencias de coiéoasin fines lucrativas como entidades
colaboradoras de los Servicios Publicos de Emf@deomanera que los datos mas destacados de la
situacion precedente a la reforma de 2010 se cabene en el escaso papel desarrollado por los
servicios publicos de empleo en la intermediaciola yninima repercusion que las agencias de
colocacién sin animo de lucro habian alcanzado.

En el capitulo 1V de la Ley 35/2010, de 17 de sapkire, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo, también conocida con el nordbr®eforma Laboral 2010, es, pues, donde
guedan contempladas las “Medidas para la mejota owermediacién laboral y sobre la actuaciéon
de las empresas de trabajo temporal”’, (en particlda agencias de colocacion) que tiene como
especial objetivo: “fomentar las oportunidades deeder a un empleo por parte de las personas
desempleadas”.

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 35/201(0pgdico a final del afio 2010 el Real Decreto
1796/2010, de 30 de diciembre, por el gue se radatagencias de colocacién. Mediante este Real
Decreto se procede al desarrollo reglamentari@deencionada Ley 35/2010, regulando el régimen
de autorizaciéon y la actividad de las agencias decacidon que realicen actividades de
intermediacion laboral.

Posteriormente, el RD-Ley 1/2011, de 11 de febre®, medidas urgentes para promover la
transicion al empleo estable y la recualificaciGofgsional de las personas desempleadas, ha
establecido acciones de mejora de la empleabilidashbinando actuaciones de orientacion
profesional y formacion para el empleo. AsimisnidRB-Ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas
urgentes para la mejora de la empleabilidad yftamea de las politica activas de empleo, pretende
el fortalecimiento de los Servicios Publicos de Eraen el marco del Sistema Nacional de Empleo,
creandose el “catalogo de servicios a la ciudatiafuiestinado a las personas desempleadas,
ocupadas y a las empresas), comun para todoselviciS8s Publicos de Empleo, al objeto de
garantizar en todo el Estado el acceso en condiside igualdad a un servicio publico y gratuito de
empleo y la igualdad de oportunidades en el acakswsmo. Por otro lado, se establece igualmente
el desarrollo de un modelo de atencion personaizadas personas en situacion de desempleo
basado en un “itinerario individual y personalizattgoempleo”, configurado como un derecho para
las personas desempleadas y una obligacion degid@sipara los Servicios Publicos de Empleo, de
forma que cuenten con el apoyo y la atencién dSéwsicios Publicos de Empleo en su busqueda de
empleo. Al mismo tiempo, se quiere la transformaad profundidad de los actuales programas de



politicas activas de empleo y en la redefiniciorsdeontenido y desarrollo para que sean mas utiles
para las personas desempleadas.

Por otra parte, el RD-Ley 3/2011 modificando la 56/2003, de Empleo (art. 24), ha venido a
establecer los nuevos principios generales dedhltcps activas de empleo, a los cuales, quedan
sometidos tanto los servicios publicos de emplemacdas entidades colaboradoras de estos
servicios.

Una novedad fundamental llevada a cabo por la 5¢303.0, de 17 de septiembre, tal y como se ha
dicho, ha sido la introduccion de la agencias decegion con animo de lucro, eliminando la
prohibicién existente. La aceptacion de estas agende empleo privadas va a tener que ir
acompafada del sometimiento de éstas a un efemivool por parte de los poderes publicos para
asegurar un adecuado funcionamiento y no caer @malbsoluta mercantilizacion de la actividad de
colocacién quedando degradado el trabajador aladudel mercado (Serrano Falcon, C., 2009: 52).
Si bien la regulacién de las agencias de empleaagas no excluye el funcionamiento de los
Servicios Publicos de Empleo, cuya relacion se kbasan régimen de cooperaciéon y colaboracion,
complementando la actividad de éstos (Casas Badenbit. E., 1995).

En cualquier caso, se ha optado por la idea gaetlaacion basada en la iniciativa privada pueda
favorecer la creacion de empleo y la tension aexistentre el reforzamiento e intensificacion de los
entes publicos en materia de colocacién o biepdatara a los entes privados, se resuelva a favor d
éstos ultimos.

La reforma en materia de intermediacion laboraygneias de colocacién, se justifica en una serie
de extremos:

1°. En la necesidad de modernizar el funcionamiatgolos Servicios Publicos de Empleo:
adaptandolos a las necesidades de un entorno gleiena rapidamente, en el que deben coexistir
con nuevos proveedores de servicios de interméaiague incrementan la cantidad y la gama de los
servicios ofrecidos.

Asimismo, la incidencia del RD-Ley 3/2011, de 18felerero, de medidas urgentes par la mejora de
la empleabilidad y la reforma de las politicas\adide empleo, impone o marca la tendencia a
reconocer a los Servicios Publicos de Empleo comauevo tipo de empresa de servicios, en el
sentido de “organizacion que aspira a ocupar uarlagntral en el mercado de trabajo para atender

3 Estos principios son: a) El tratamiento individeatio y especializado a las personas en situacidtestEmpleo para
mejorar su empleabilidad, asi como a las persooasadlas para contribuir a la calidad y mantenirieiet su empleo;
b) La respuesta a las necesidades de las empresaateria de capital humano, empleo y formacignEldomento del
autoempleo y la iniciativa emprendedora, especialeneen el marco de la economia sostenible y denles/os
yacimientos de empleo, incluyendo la atencién yampafiamiento a las personas emprendedoras ereséapen
marcha de su iniciativa empresarial.; d) La igudlda oportunidades y no discriminacion en el ace¢gmpleo en los
términos previstos en la letra a) del articulo 2@ Ley. En particular, se tendra en cuenta deraactiva el objetivo
de la igualdad de trato entre mujeres y hombres garantizar en la practica la plena igualdad apdm de sexo.; €) La
adecuacioén a las caracteristicas del territoriugtelo en cuenta la realidad del mercado de trap&je peculiaridades
locales y sectoriales.



las cambiantes necesidades de empleadores, délicido ocupada y de demandantes de empleo,
convirtiétndose en un sector estratégico. Para eflonecesario continuar con el proceso de
reestructuracion de este servicio, basada en lpcamodel paradigma de calidad, como principio
informador de sus actuaciones y todo ello en unimento de descentralizaciéon territorial, de
asuncién de nuevos servicios y de una crecienttéacfempetitiva proveniente de sujetos privados”
(Chacartegui Javea, C., 2011)

2°. En la necesidad de iniciar una apertura debodd&ion publico-privada en esta materia,
preservando, eso si, la centralidad y el fortalemito de los servicios publicos de empleo de
caracter estatal y autonémico, para que no se pcada sustitucion de la iniciativa publica por la
iniciativa privada en el &mbito de la intermediacjdla colocacioh

3°. En la necesidad de introducir una realidad auen la intermediacién laboral en nuestro
ordenamiento juridico, carente de regulacién y dangn la ilegalidad hasta el momento, las
agencias privadas de colocacion con animo de Iysaoa “complementar la actividad de los
servicios publicos de empleo” (EM).

La gran novedad en materia de agencias de colocagié introduce la reforma de 2010 es la
admision de agencias de colocacion con animo de,lleccual estaba prohibido antes de la reforma
por el art. 16.2 ET, pues es preciso recordar gugdn diferencia existente entre las agencias sin
animo de lucro y las de con animo de lucro es letacde los servicios prestados. Mientras que, antes
de la reforma, las primeras s6lo podian recibirgastos ocasionados por los servicios prestados al
trabajador o al empresario, se admitia que lascégoon animo de lucro no tenian esta limitacion
y, por ello, estaban prohibidas.

El Gobierno ha reconocido que la admision en noestilenamiento de las agencias de colocacion
con fines lucrativos se sitia en la linea de las mexientes normas y criterios de la OIT.
Concretamente, se han seguido los parametros sijpdoel Convenio n° 181 OIT de agencias de
empleo privadas, ratificado por Espafia en 1999d@ex Rubert, M2 B., 2010).

4° En la necesidad de actualizar nuestro ordemamjaridico a las previsiones de la OIT. En
concreto al Convenio 181 OIT de 1997, sobre agsnde colocacion privadas (ratificado por
Espafa el 13 de septiembre de 1999) y la Recoro®mda88 OIT sobre la misma materia y del
mismo afo, que no diferencian entre agencias decacibn privadas con animo o sin animo de
lucro.

* “Dado los efectos que la actual crisis econéminarfciera esta produciendo en el mercado de trapjs altos
indices de desempleo que se estan registrando estrowpais, es ineludible iniciar una apertura @diboracion
publico-privada entre los agentes que interviemelaentermediacion laboral, preservando en todm da centralidad y
el fortalecimiento de los servicios publicos de Eople caracter estatal y autondmico, de formanguse produzca la
sustitucion de la iniciativa publica por la inidiat privada en el @mbito de la intermediacién gdébcacion.

En todo caso, la intermediacién en el mercado deajo se configura como un servicio de caractetignjbcon
independencia de los agentes que la realizan, dgrads de incrementar las posibilidades de colocatgdas personas
trabajadoras en desempleo, pretende configurar emtatio de trabajo cada vez mas equilibrado queasabkas
disfunciones que impiden la adecuada casacion efgras y demandas de empleo” (EM RD 1796/2010).



5°.- Finalmente, el RD 3/2012, de 10 de febreromeedidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, y posteriormente su conversion en leyaaés de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas
urgentes para la reforma del mercado, modifican, wez mas, el marco regulador de las empresas
de trabajo temporal (ETTs) y de la intermediac#ftvokal en nuestro pais, autorizando a éstas —a las
ETTs- a operar como agencias de colocacion.

En todo caso la medida no resulta incoherenteatinda seguida en las labores de intermediacién y
colocacion en Espafia, pues una vez roto el mormgelisector publico en esta materia; primero se
legalizaron las agencias privadas sin animo de)ymrsteriormente las que tuviesen animo de lucro
y, ahora, se amplia a las ETTs la posibilidad daaacen la gestion del empleo, permitiendo su

funcionamiento como agencias de colocacion.

En definitiva, la reforma laboral 2010 y la 2012y, materia de intermediacién, han incidido y
pivotado sobre los puntos siguientes:

1) El concepto de intermediacion laboral, dandoragiat a las empresas de recolocacién u
“outplacement”.

2) Permitir a las agencias de colocacion privadisinando la prohibicion de que sean sin animo
de lucro. En consecuencia, la legalizacion de ¢gneas de colocacion con animo de lucro y la
regulacion de su régimen juridico.

3) El establecimiento de los “principios basicog”ld intermediacién laboral, incluyendo principios
contenidos en el Convenio num. 181 OIT sobre Agendel empleo privadas (nueva redaccion del
art. 22 Ley 56/2003, de Empleo).

4) La adaptacion de la legislacion en materia dpiSgad Social y de infracciones y sanciones en el
orden social a la regulacion de las agencias aeaoion.

5) La posibilidad de que las Empresas de Trabajopbeal (ETTs) puedan operar y actuar como
agencias de colocacion, por lo que se desvia hacsector privado parcelas crecientes de los
servicios publicos.

2. Hacia un nuevo concepto de intermediacion labal

La Ley 35/2010 ha aportado un nuevo concepto derfirediacion laboral”. En definitiyae trata

de un instrumento de la politica de empleo queetieomo finalidad la de proporcionar a los
trabajadores un empleo adecuado a sus caractsistitacilitar a los empleadores los candidatos
mas apropiados para desempefar las funciones dammalos puestos ofertados, procurando la
adecuacion y el acierto entre la demanda y laafigtempleo.

La reforma laboral 2010 ha introducido importamesedades en el concepto de intermediacion
laboral, en concreto, en la redaccion del art. 20ad_ey 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo,



modificado minimamente su parrafo 1. ° y afiadiamiouevo parrafo 2°Por otra parte, se amplia
el concepto de intermediacién laboral incluyendtrégolocacién de trabajadoré<Con este nuevo
parrafo se amplia el concepto de intermediaciénri@pentendiéndose como parte de la labor de
intermediacién a la recolocacién de trabajadoeesbtén llamaddoutplacement”.

Asimismo, el RD 1796/2010, pone de relieve queelapresas de recolocacion “son agencias de
colocacion especializadas en la actividad destiaddaecolocacion de las personas trabajadoras que
resultaran excedentes en procesos de reestrudiuraanpresarial, cuando aquélla hubiera sido

establecida o acordada con las personas trabagadosas representantes en los correspondientes
planes sociales o programas de recolocacion, yaessmmetidas al régimen legal y reglamentario

establecido con caracter general para las agetieieslocacion.

Por consiguiente, la intermediacion laboral en sdatidad de recolocacion se ha configurado con
un caracter eminentemente colectivo, exigiéndosstas agencias el requisito previo -para poder
realizar labores de intermediacion en materia deloeacion- de haberse establecido o acordado con
los trabajadores o0 sus representantes en los pondientes planes sociales o programas de
recolocacioft

La Ley 35/2010 provoca una transformacion en lanfode entender la intermediacion laboral en
nuestro ordenamiento juridico, potenciando la w&ecion privada en un campo como el de la
colocacion de los trabajadores, que sigue siendoestemente publico, a pesar de los esfuerzos del
legislador, manifestados en la Ley de Empleo, demalizar su utilizacion como agentes
intermediadores del mercado laboral.

El procedimiento de apertura a la colaboracionipakgrivada en materia de intermediacion laboral,
gue es la base de la reforma operada en la LeyngaeRB, tiene como instrumento clave a las
agencias privadas de colocacion con animo de lucro.

® En este sentido, se define a la intermediaciénocSBi conjunto de acciones que tienen por objeto posre contacto
las ofertas de trabajo con los trabajadorgee buscan empleo, para su colocacion” (art. 20H). La virtualidad
practica del cambio es minima, sustituyéndoserglit® “demandantes de empleo” por el de “trabajeslbrSe pretende
asi adaptar nuestra legislacion a la terminologiizada por el Convenio n.° 181 OIT, el cual a#liel término
“trabajadores” en el sentido de “solicitantes deplewi’ (art. 1.2: “a efectos del presente Conver@b,término
“trabajadores” comprende a los solicitantes de eaipl

® “También se considerara intermediacién laboral latisidad destinada a la recolocacion de los traltjees que
resultaran excedentes en procesos de reestructuraanpresarial, cuando aquélla hubiera sido esteilie o acordada
con los trabajadores o sus representantes en loespondientes planes sociales o programas de oeagién” (art.
20.2 LE).

"Por su parte, el art. 2.2 del RD 1796/2010, definlas empresas de recolocacién como “agencias ldeacion
especializadas en la actividad destinada a la geaolon de las personas trabajadoras que resuléx@dentes en
procesos de reestructuracion empresarial, cuandeéllaghubiera sido establecida o acordada con &asopas
trabajadoras o sus representantes en los corraeptesl planes sociales o programas de recolocagidestaran
sometidas al régimen legal y reglamentario estalemon caracter general para las agencias deamt.

8 Estas agencias de recolocacion podran desarsollactividad en los despidos colectivos, en lossguexige un plan
social como requisito previo para iniciar el prao@dnto, de conformidad con lo dispuesto en el@del RD 801/2011,
de 10 de junio, por el que se aprueba el Reglam#mtios Procedimientos de Regulacién de Emplee patuacion
Administrativa en materia de Traslados Colectivopge(ha venido a derogar al anterior RD 43/199@,%dde enero).



Como es sabido, la intermediacion laboral en noesttenamiento juridico se lleva a cabo por unos
agentes, enumerados en el art. 21 de la Ley dedemipbs Agentes de la Intermediacion son, y ello
no cambia con la reforma:

a) Los servicios publicos de empleo, por si mismadravés de las entidades que colaboren con los
Mismos.

b) Las agencias de colocacion debidamente aut@szad

c) Aquellos otros servicios que reglamentariamesgedeterminen para los trabajadores en el
exterior.

El RD 1796/2010, recoge la distincidon entre agendmcolocacion autorizadas que actian de forma
auténoma pero coordinada con los servicios publiogmpleo, con las que actian como entidad
colaboradora de los mismos mediante la suscripdédnn convenio de colaboracién. Y, ademas, se
recoge la obligatoriedad de que las agencias aeacbn obtengan para poder realizar su actividad
autorizacion de los servicios publicos de empldéoh®autorizacion la concederd el Servicio Publico

de Empleo Estatal cuando las agencias pretendahlexstr centros desde los que desarrollar su
actividad en mas de una comunidad autdnoma, cedét® equivalente en la comunidad autbnoma

cuando pretendan establecer centros Unicamentet@miterio de esa comunidad. En el supuesto de
gue las agencias de colocacion pretendan ampliamduito de actuacion, estableciendo centros en
otras comunidades autbnomas, deberan solicitamfdiacion de su autorizacién. En todo caso se

establece que la autorizacion sera Unica y tendté@lez para gestionar ofertas de trabajo y

solicitudes de empleo de todo el territorio espafiol

Las agencias de colocacion reciben una extensdacé@u en el nuevo apartado 21 bis de la Ley
53/2003, de Empleo, cuyo contenido ha llevado di€&ao a modificar, también la diccion del art.

16.2 ET, entre otros preceptos. Pasemos, puesliaaarcon mayor detenimiento el régimen juridico
de las agencias de colocacion.

3. El marco normativo actual de las agencias de caacion

3.1 Un nuevo concepto de las agencias de colocacién

La Ley 35/2010 dota a las agencias de colocaciumdeuevo concepto, de mayor amplitud que el régogi
en el ya derogado RD 735/1995, de 5 de mayo, gqueatea las agencias de colocacion sin fines lvasty

los servicios integrados para el empleo.al. 21 bis de la Ley 56/2003, de Empleo, definksa
agencias de colocacion conié efectos de lo previsto en esta Ley se entengeraagencias de
colocacién aquellas entidades publicas o privadesn o sin animo de lucro, que realicen
actividades de intermediacion laboral de acuerdo ¢m establecido en el articulo 20, bien como
colaboradores de los Servicios Publicos de Emdiéen de forma autonoma pero coordinada con

° En cuanto a los servicios para los trabajadores emterior, debemos indicar que no se han créadiavia, pues la
Ley de Empleo remite a un reglamento de desarpata su creacidon que por el momento es inexistSet@lantea la
duda de determinar quiénes serian los destina@ei@stos servicios si pudiera tratarse de sesvapi@ vayan dirigidos
tanto a los residentes en Espafia para su confmataciel exterior, como a los emigrantes retornados



los mismos. Asimismo podran desarrollar actuacioredacionadas con la busqueda de empleo,
tales como orientacion e informacion profesionatpy la seleccion de personal”.

Este nuevo concepto de agencia de colocacion wxagi el art. 21 bis de la Ley 56/2003, de

Empleo conecta y asume el concepto de agencia ple@privada utilizado por el Convenio n.° 181

OIT sobre Agencias de Empleo Privadasomo puede observarse, el nuevo art. 21 bis leey d
Empleo da entrada en el marco de la intermediakibaral a una amplia gama de agencias de
colocacion que pueden actuar en el mercado papordsr de una manera mas eficiente al
desempleo: personas fisicas (art. 21.bis, 2 Lelgrdpleo) o juridicas (art.21.bis, 1 Ley de Empleo)

y, dentro de estas ultimas, las agencias puedepuddicas, privadas, con animo de lucro o sin él.
Esta opcidn es totalmente coherente con el Cond&1idOIT que permite cualquier tipo de agencias
privadas de empleo.

Posteriormente, en desarrollo de este precep®®Pel796/2010, en virtud del cual se regulan las
agencias de colocacion, incorpora una definiciosianlares términos a la recogida en la Ley de
Empleo, pero de forma mas completa y exacta, sadmlgue:“A efectos de lo previsto en esta
norma, se entendera por agencias de colocacion lEguentidades publicas o privadas, con o sin
animo de lucro, que, en coordinacion y, en su castaboracion con el servicio publico de empleo
correspondiente, realicen actividades de intermeidia laboral que tengan como finalidad
proporcionar a las personas trabajadoras un emmdecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores las personas trabajadoras mas aprogiadsus requerimientos y necesidades.

A este fin las agencias de colocacién valorarangediles, aptitudes, conocimientos y cualificacion
profesionales de las personas trabajadoras queieggn sus servicios para la busqueda de empleo
y los requerimientos y caracteristicas de los pedlie trabajo ofertados. Estas agencias de
colocacion podran desarrollar también actuacionetacionadas con la busqueda de empleo, tales
como orientacion e informacién profesional, y carséleccion de personal”.

De esta manera, la disposicion reglamentaria ineidé idea de la funcion de intermediacién que
corresponde a la agencia de colocacion, consisterffgoporcionar a las personas trabajadoras un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitdvsaempleadores las personas trabajadoras mas
apropiadas a sus requerimientos y necesidadgsijue con este fin “valoraran los perfiles,
aptitudes, conocimientos y cualificacion profesiesade las personas trabajadoras que requieran
sus servicios para la busqueda de empleo y loseragientos y caracteristicas de los puestos de
trabajo ofertados”.

19 Concretamente, el art, 1 Convenio 181 OIT, deteargjueLa expresion agencia de empleo privada designadat
persona fisica o juridica, independiente de laadades publicas, que presta uno o mas de loscesvsiguientes en
relacion con el mercado de trabajo: a) Serviciostd®dos a vincular ofertas y demandas de empleajLe la agencia
de empleo privada pase a ser parte en las relasidaborales que puedan derivarse. b) Servicios istets#tes en
emplear a trabajadores con el fin de ponerlos gdsicion de una tercera persona, fisica o juridigee determine sus
tareas y supervise su ejecucion. c) Otros servicaacionados con la blUsqueda de empleo, deterromambr la
autoridad competente, previa consulta con las oizggeiones mas representativas de empleadores yatlajadores,
como brindar informacién, sin estar por ello deatios a vincular una oferta y demanda especificas”.



Analicemos con un poco mas de detalle, cada unasd&nciones asignadas por la norma a las
agencias de colocacion.

3.2. Las funciones (ampliadas) de las agencias delozacion: orientacion e informacion
profesional, seleccién de personal y recolocacioe trabajadores

Otra de las novedades esenciales en el régimeasdgéncias de colocacion es la ampliacion de sus
competencias o actividades a desarrollar o deseanpiaiiy como se contemplan en el nuevo art. 21
bis 1 de la Ley 56/2003, de Empleo.

De un tiempo a esta parte, las agencias de cofotéen sido admitidas en nuestro ordenamiento
como entidades colaboradoras del servicio publieeuhpleo en su labor de intermediacién. Su
finalidad era solamente la de ayudar a los tralbagsda encontrar un empleo y a los empleadores a
la contratacion de los trabajadores apropiados patasfacer sus necesidades, tal y como se
desprende de la definicion de agencia de colocatgbrart. 1 del derogado RD 735/1995, de 5 de
mayo, que regulaba las agencias de colocacionnga fucrativos y los servicios integrados para el
empleo.

Con la reforma y la disposicion reglamentaria dead®llo se amplian las funciones o competencias
gue pueden desempefar las agencias de colocaciorarars frentes: a) pueden desarrollar
actuaciones relacionadas con la busqueda de emgdls como orientacion e informacién
profesional; b) pueden centrarse en labores decéitede personal; c) pueden realizar actividades
de recolocacion de trabajadores.

Por orientacion e informacion profesional, debemoender, de conformidad con el art. 25 de la
Ley de Empleo -modificado por el RD-Ley 3/2011, & de febrero, de medias urgentes para la
mejora de la empleabilidad y la reforma de lastipal activas de empleo- y por lo que se refiere a
los Servicios Publicos de Empleo, el conjunto deci@nes y medidas de informacion,
acompafamiento, motivacién y asesoramiento queneo en cuenta las circunstancias personales
y profesionales de la persona beneficiaria, le gemmdeterminar sus capacidades e intereses y
gestionar su trayectoria individual de aprendiziEdyisqueda de empleo o la puesta en practica de
iniciativas empresariales”. Y ligadas a éstas,em@®ntramos con las de formacion y recualificacion,
consistentes en “acciones y medias de aprendipajgacion, recualificacion o reciclaje profesional
incluidas en el subsistema de formacion profesipasd el empled™.

Por lo que respecta a la funcion de seleccion dmpal, debemos advertir que la regulacion de las
empresas de seleccidon de personal en nuestro andaria juridico ha sufrido numerosos vaivenes.
La redaccion original del art. 16.2 ET, aunque fir@hla existencia de agencias privadas de
colocacioén de cualquier clase, permitia en camhbiactuacion de agencias o empresas dedicadas a

M por otra parte, las medidas de orientacién quedgtleadas dentro del concepto de politicas actieasmpleo, al
definirse éstas como “el conjunto de acciones yidasdde orientacion, empleo y formacién dirigidamgjorar las
posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajgmapia, de las personas desempleadas, al man¢aid del empleo
y a la promocion profesional de las personas oagpgdl fomento del espiritu empresarial y de tmemia social.



la seleccion de trabajadores, pero, posteriormé&meon derogadas por el Real Decreto Legislativo
18/1993, asumidas como entidades colaboradordBlB#, por la Ley Basica de Empleo (arts. 44.1
y 3 LBE) y practicamente inexistentes en el texddedLey 56/2003, de Empleo.

Pero como es bien sabido, las empresas de seledeiGrabajadores han estado actuando con
normalidad en nuestro mercado de trabajo de mdiuitiaca amparadas por el concepto amplio de
agencia de empleo privada que recoge el art. CdeVenio n.° 181 OIT, en su apartado“ojros
servicios relacionados con la busqueda de emplé8...”

Para cubrir este vacio, la Ley 35/2010 y el RD61Z910 autorizan que las agencias de colocacion
puedan desempefar labores de seleccion de persmmitiéndolas como agencias privadas de
empleo (utilizando el concepto del Convenio 181 )3iTes permite seguir actuando en el mercado
laboral espafiol realizando la labor de selecciépelsonal que las caracteriza.

Finalmente, las agencias pueden realizar activgla@gerecolocacién de trabajadores. El concepto
“recolocacion” se centra en el servicio prestadarabajador, consistente en el servicio que una
empresa aporta a uno o varios trabajadores degedietn por sus propios medios bien a través de
consultores externos, a través del cual se ofretiehas trabajadores el asesoramiento, la formacion
y los medios necesarios para lograr la transiciosuecarrera, consiguiendo un nuevo trabajo en otra
empresa, lo mas adecuado posible a su perfil g@etias en el menor plazo postile

La admisién en nuestro ordenamiento de las agepcizgadas con animo de lucro habia de tener
como consecuencia ldgica, el reconocimiento deetapresas de recolocacion, que se incluyen en
dicho perfil. No obstante, la regulacion que serdwlizado en nuevo articulado de la Ley de
Empleo y en el RD 1796/2010, resulta parca y w«ista, en la medida en que sélo permite su
actuacion en procesos de reestructuracion empakgamicamente cuando el recurso a sus servicios
de recolocacién “hubiera sido establecida o acadad los trabajadores o sus representantes en los
correspondientes planes sociales o programas decacion” (art. 20.2 Ley de Empleo).

La escasa regulacion del art. 20.2 Ley de EmpldelyRD 1796/2010, que apostilla gtestaran
sometidas al régimen legal y reglamentario estdabecon caracter general para las agencias de
colocaciori, deja numerosos interrogantes que deberan sepegels por el legislador en
posteriores desarrollos reglamentatfos

12 Ademas, la jurisprudencia comunitaria ha manitisteeiteradamente que prohibir este tipo de emgressulta
contrario al Derecho comunitario cuando el servimiblico de empleo no esta en condiciones de saéisesta demanda
del mercado (STJCE 23 de abril de 1991, Hoffnelsgi:

13 podemos definir a los servicios de recolocaciémadel conjunto de servicios proporcionados por engpresa
consultora especializada a aquellos profesionalesdgben buscar un nuevo empleo, para que lo enengde forma
que satisfaga sus expectativas en el menor plableb(Asociacion Espafiola de Consultoras de Outplacement

Y En relacion con esta tematica, puede consultarsstedio realizado por MATEU CARRUANA, M2, J. y VEBITE
PACHES, F. de, “La protecciéon social de excedemabd®rales en los fondos de promocida Empleo (sector
siderurgico integral): un modelo ejemplar en nuegtais y en el ambito comunitario europeeh AAVV. (2006):Las
Relaciones Laborales en la reestructuracion y sameato de empresaé<Vl Congreso Nacional de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social), Madrid (Minigiate Trabajo y Asuntos Sociales).



Realmente, la Ley 35/2010 y su norma de desarrellcRD 1796/2010, dejan al margen de la
regulacion la posibilidad de que los trabajadoresdpn recurrir a las empresas de recolocacion
cuando la pérdida de su empleo se deba a situac@jeeas a la reestructuracion empresarial.
Creemos que se ha perdido una excelente oportupataddotar de regulacion a esta modalidad de
empresas, las cuales pueden jugar un papel impeeana lucha contra el desempleo (Gala Duran,
C., 2011).

No obstante lo expuesto, y en una interpretaciosn andplia de este precepto, se ha considerado que
también tendria cabida en la definicion los sumseste despidos por causas empresariales aun
siendo éstos individuales (Toscani Giménez, D. 20%4). Por la importancia de estas empresas de
recolocacion dedicamos un apartado especial entregi@jo al objeto de realizar un analisis mas
pormenorizado.

3.3. Formas de actuacibn —modalidades- de las ag&sc de colocacién: autonomia
(autorizacion-coordinacién) o colaboracién (convei)

3.3.1. Agencias de colocacion autorizadas

Tal y como se ha expuesto, la norma recoge landiéh entre agencias de colocacion autorizadas
gue actian de forma autonoma pero coordinada &gervicios publicos de empleo, con las que
actian como entidad colaboradora de los mismos amiedila suscripcion de un convenio de

colaboracion.

En este sentido, la Ley de Empleo, dispone guas:personas fisicas o juridicas que deseen actuar
como agencias de colocacion deberan obtener awattiom del servicio publico de empleo
competente por razén del domicilio social de larag®, que sera unica y con validez en todo el
territorio espafiol, de acuerdo con lo que se esatd reglamentariamente”.

En este mismo sentido, el RD 1796/2010 estableceblmatoriedad de que las agencias de
colocacién obtengan para poder realizar su actividatorizaciéon de los servicios publicos de
empleo. Dicha autorizacion la concedera el Seniiblico de Empleo Estatal cuando las agencias
pretendan establecer centros desde los que désarsal actividad en mas de una comunidad
autonoma, o del servicio equivalente en la comuhaadnoma cuando pretendan establecer centros
Unicamente en el territorio de esa comunidad. Esupliesto de que las agencias de colocacion
pretendan ampliar su ambito de actuacion, estaidoi centros en otras comunidades autonomas,
deberan solicitar la ampliacién de su autorizackmiodo caso se establece que la autorizacion sera
Unica y tendra validez para gestionar ofertas aleajo y solicitudes de empleo de todo el territorio
espafiol.

El RD 1796/2010 si incorpora una novedad no conkedapen la Ley 35/2010, en referencia a las
entidades que casen ofertas y demandas de empieandio exclusivamente medios electronicos.
En este caso, estas entidades deberan igualmdicttasautorizacién para desarrollar su actividad,
si bien la concesion de la autorizacion correspandé Servicio Puablico de Empleo Estatal, no
dando opciodn a los de las comunidades autbnomas.



Los procedimientos de concesion, ampliacion y exim de la autorizacion se regiran por lo
dispuesto en la norma de desarrollo, en concretolopdispuesto de forma detallada en el capitulo
lIl del RD 1796/2010. De todo este amplio proceéimid de concesiéon, ampliacion del &mbito de
actuacién y extincion de la autorizacion, podenmestatar —de forma sintetizada- lo siguiente:

a) El procedimiento para la concesion de la awoirfm como agencia de colocacion se iniciara con
la solicitud presentada por la entidad correspandielLa solicitud se cumplimentara en formato
electrénico, que estara disponible enveebsde los servicios publicos de empleo. A la solicised
acompafara una memoria-proyecto técnico de geqgda el ambito solicitado, junto a una
declaracion responsable en la que conste que idadngolicitante se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y frenke Seguridad Social.

En relaciéon al contenido expuesto, conviene precigatas cuestiones acerca del procedimiento de
autorizacion que deberan cumplir las empresas ldeamon que deseen establecerse en nuestro pais
0 prestar servicios en el mismo, en el marco dibfa prestacion de servicios y la libertad de
establecimiento.

El ejercicio de la libre prestacion de serviciad,@mo de la libertad de establecimiento por paete
las agencias privadas, puede verse condicionadéagaduralidad de legislaciones existentes en la
materia en los distintos Estados miembros, ya @se législaciones de estos en materia de
intermediacién laboral son muy distintas, abarcaridesde la total permisividad de la
intermediacién privada hasta la prohibicion absotlg la misma, pasando por la admisibilidad de la
gue Unicamente actla sin fines lucrativos”. En set#ido, cabe precisar que las leyes espafiolas de
transposicion de la Directiva de servicios, es rddai Ley 17/2009 o la Ley 25/2009, no hacen
ninguna referencia a las actividades de intermétiacuestion que conlleva suponer que en el
supuesto en que una empresa de colocacion priveskee dejercer la libertad de prestacion de
servicios o bien la libertad de establecimientdeentorio espafiol, le sera de aplicacion la noivaat
interna espafiola que existe a este respecto, £dtoleey 56/2003 de Empleo.

Asi pues, las empresas que deseen establecersstar gervicios en Espafia como agencias privadas
de colocacion, deberan obtener la correspondientgizacion para ello, mediante el procedimiento
gue para tal finalidad se regula en la Ley de Emple

En todo caso, y aunque seria objeto de un amploatde cabe decir que posiblemente este
mecanismo contradice el modo de actuacion de lainggtracion que persigue la Directiva de
Servicios, es decir, la simplificacion administvati en base a la cual, se eliminan determinadas
cargas administrativas a fin de evitar la presedeiabstaculos a la libre prestaciéon de servicias y
la libertad de establecimiento. Asi, la simplifidac administrativa prevé un nuevo modo de
actuacion por parte de la administracién, dondectogroles de ésta se realizaran posteriormente al
inicio de la concreta actividad, sin necesidadtpoto, de obtener previamente una autorizacion. Se
trata de un cambio en la intervencidn administeapivevia para proceder a un control a posteriori
por parte de la administracifindopez Roca, C., 2011)



b) El servicio publico de empleo competente dicteggolucion concediendo o denegando la
autorizacion en el plazo maximo de tres meses.|Eas de que la autorizacién corresponda al
Servicio Publico de Empleo Estatal, resolvera lasqea titular de la Direccion General del
organismo. De conformidad con dispuesto en la Lg2@L0, el vencimiento del plazo maximo sin
haberse dictado resolucion expresa supondra lastifeaeiéon de la solicitud por silencio

administrativo.

c) La autorizacion como agencia de colocacion &ndia vigencia inicial de cinco afos, y se podra
prorrogar después de forma indefinida. A estoste$ecy sin perjuicio de las actuaciones de

seguimiento y evaluacion, antes de finalizar digigencia inicial, los servicios publicos de empleo

comprobaran que se mantienen los requisitos y cmmdis que determinaron su otorgamiento, y que
no concurre ninguna de las causas para su extinei@rcuyo caso se producird su renovacion
automatica.

En definitiva, se recogen criterios de valoracidnimos para conceder o denegar esta autorizacion,
destacando los de solvencia técnica suficientqgoder de centros de trabajo adecuados y tener
experiencia minima previa.

d) La autorizacion podra extinguirse: por incumpdinio por parte de la agencia de colocacion de
cualquiera de los requisitos y obligaciones legedglamentariamente establecidos; por inexactitud,
falsedad u omision, de caracter esencial, en ciglglato, manifestacibn o documento que se
acomparfie o incorpore a la declaraciéon responsdddepbierta tras la concesion de la autorizacion y
por renuncia o cierre de los centros de trabajo.

Las agencias de colocacion autorizadas desarmolkswaactividad de acuerdo con las previsiones
contenidas en la Ley 56/2003, de 16 de diciembrdpedispuesto en el RD 1796/2010 y en las

demas disposiciones legales y reglamentarias guétegr de aplicacion. También habran de respetar
las condiciones establecidas en los acuerdos 8 mistrumentos de coordinacion que se formalicen
con los servicios publicos de empleo (art. 4 RD61ZQ@10).

Finalmente, y por lo que respecta a las Empresdsal@jo Temporal, éstas para poder actuar como
agencias de colocacién deben contar también ceoortaspondiente autorizacion, de conformidad
con lo establecido en la normativa aplicable desc@riginariamente, en la redaccion dada por el
RD-ley 3/2012, de 10 de febrero, se les permitiasaETTs operar como agencia de colocacion
siempre y cuando presentaran una mera “declaraegponsable” mediante la cual pusieran de
manifiesto que cumplian con los requisitos estatdsc en la Ley 56/2003, de Empleo.
Posteriormente, la Ley 3/2012, de 6 de julio, haifimado y corregido ésta situacion sustituyendo el
requisito de presentar tal “declaracion responsgiulela correspondiente y obligatoria autorizaciéon
administrativa, al igual que el resto de entidagles quieran funcionar como agencias de colocacién
(art. 1 Ley 3/2012, de 6 de julio).

Si bien, y de manera transitoria, las empresasatt@jp temporal que antes de la entrada vigor de la
Ley 3/2012, de 6 de julio, hubieran presentado ehtervicio Publico de Empleo competente una
declaracion responsable de que reunian los regglisgtablecidos en la Ley 56/2003, de Empleo,



podran seguir actuando como agencias de colocawgiéntras sigan reuniendo dichos requisitos.
(Disposicion transitoria primera Ley 3/2012, deegjulio).

3.3.2. Agencias de colocacion como entidades coledmoras de los servicios publicos de empleo

El capitulo IV del RD 1796/2010 hace referenciaaa &gencias de colocacion como entidades
colaboradoras de los servicios publicos de emplgv.este sentido se establece que para la
consideracion de entidades colaboradoras se prgeeséas agencias (previamente autorizadas para
operar en su ambito territorial) suscriban converde colaboracion con los servicios publicos de

empleo.

Estas entidades colaboradoras son definidas conmllas] operadores del mercado de trabajo con
los que los servicios publicos de empleo puedeabkster convenios, acuerdos u otros instrumentos
de coordinacion al objeto de facilitar la colocacibe los demandantes de empleo (art. 22.1 Ley
56/2003 de Empleo).

Para las agencias de colocacién que actian conua@es colaboradoras se recogen, ademas de las
obligaciones generales y de las que se establegoafos convenios de colaboracion, unas
obligaciones especificas (art. 17 RD 1796/2010yeetds que cabe destacar el suministrar la
informacion en el formato y con los contenidos gaaecojan en el convenio, la comunicacién de
los incumplimientos de las personas trabajadoras goncreto de las perceptoras de prestaciones,
realizar las acciones propias del convenio, gazant las personas trabajadoras y empleadores la
gratuidad por la prestacion de servicios, asi cfifap un porcentaje minimo de la actividad que
deben realizar las agencias de colocacién con fondoprovenientes de los servicios publicos de
empleo para que puedan suscribir convenios de @@leidn; de esta manera se pretende evitar que
las agencias de colocacion solo desarrollen aetivad financiadas con fondos publicos.

La regulacion de las agencias privadas de colocatémgan o no animo de lucro, no excluye el
funcionamiento de los servicios publicos de emps#my que los refuerza, estableciéndose nuevas
formas de relacion entre dichos agentes de inteatiéd.

Los servicios publicos de empleo siguen asumierddiinension publica de la intermediacion
laboral, pero se da entrada en este campo a otidades, que pueden ser publicas o privadass “
servicios publicos de empleo asumen la dimensidiligaiide la intermediacion laboral, si bien
podran establecer con otras entidades o agenciasalecacion, convenios, acuerdos u otros
instrumentos de coordinacion que tengan por obfatmrecer la colocacion de demandantes de
empleo”.

Como podemos observar, la reforma no ha suprinsidmlaboracién entre los servicios publicos de

empleo y las agencias de colocacion, sino que dedddo a estas Ultimas un mayor margen de
maniobra, pudiendo desarrollar una actuacion coéamora con el servicio publico o independiente

del mismo, pero en coordinacion con éste.



Para finalizar, vuelve a ser obligada la refereatimencionado RD-Ley 3/2011, de 18 de enero, de
medidas urgentes para la mejora de la empleabilidadeforma de las politicas activas de empleo,
gue introduce modificaciones en las normas gereerdée la politica de empleo, de la cual las
politicas activas de empleo son un instrumentoagglerjunto con la intermediacion laboral y la
relacion de aquellas con las prestaciones dehsistie proteccion por desempleo.

En concreto, se incorpora la elaboracion de laakegjia Espafiola de Empleo, que garantizara la
igualdad de acceso, la cohesion social y la congeaniedad entre la unidad de mercado y la
diversidad territorial, y del Plan Anual de Politide Empleo, en que se concretara anualmente.
También se pone el acento en el fortalecimienttoslé&Servicios Publicos de Empleo. Las medidas
planteadas para el fortalecimiento de los Serviddblicos de Empleo tienden a mejorar la
planificacion, gestion y evaluacion de las polBieetivas de empleo. Por dltimo, se contempla una
transformacion en profundidad de los actuales progs de politicas activas de empleo y en la
redefinicién de su contenido y desarrollo paraspen mas Utiles para las personas desempleadas.

A las Comunidades Autonomas se le reconoce laifidailb de conceder autorizacion necesaria para
gue estas entidades colaboradoras y cooperadaedampactuar en su territorio concreto.

3.4. Obligaciones y prohibiciones de las agencias dolocacion

El nuevo art. 21 bis de la Ley 56/3003, de Emplaatiene un listado de obligaciones que competen
a las agencias de colocacién que, sin embargos eale@ustiva y debe completarse con lo dispuesto
en la norma reglamentaria de desarrollo, estonesl BD 1796/2010.

Las obligaciones contempladas en la Ley 56/200Bndeleo son las siguientes:

a) “Suministrar a los servicios publicos de emplaoinformacion que se determine por via
reglamentaria, con la periodicidad y la forma glliesa establezca sobre los trabajadores atenglidos
las actividades que desarrollan, asi como sobreféaitas de empleo y los perfiles profesionales que
correspondan con esas ofertas”.

b) “Elaborar y ejecutar planes especificos paracdéocacion de trabajadores desempleados
integrantes de los colectivos mencionados en &usot 26, que concluyan con la colocacion de
aguéllos, en los términos que se determinen regi@mamente en funcion de la situacion del
mercado®®.

c) Homogeneizacion y compatibilizacién de sistemlastronicos complementarios y compatibles
con los de los Servicios Publicos de Empleo.

!5 Los colectivos de trabajadores a los que se eeéibapartado son, segun el art. 26 de la Ley deldamlas personas
con especiales dificultades de integracion en etad® de trabajo, especialmente jévenes, mujesradps de larga
duracion, mayores de 45 afios, discapacitados giantes.



d) “Disponer de sistemas electronicos compatiblesomplementarios con los de los servicios
publicos de empleo”.

e) “Garantizar la aplicacién y el cumplimiento @e riormativa vigente en materia laboral y de
Seguridad Social”.

f) “Cumplir con las normas de accesibilidad unieéde las personas con discapacidad”.

Por otra parte, y con mayor amplitud y detalle,REd 1796/2010, enuncia el conjunto de
obligaciones que corresponden a las agencias deawibn, que son las siguientes:

a) Estar previamente autorizadas por el servicldignl de empleo correspondiente y mantener las
condiciones y requisitos que posibilitaron la cai@e de la autorizacion.

b) Solicitar autorizacion para la ampliacién démbito de actuacion.

c) Garantizar a las personas trabajadoras la deatupor la prestacion de servicios, tanto de
intermediacidon laboral como de otras actuacionkgimadas con la busqueda de empleo, en los
términos establecidos en el articulo 22.4 de 1a9&¢2003, de 16 de diciembre.

La gratuidad de los servicios prestados por lan@ge de colocacién ha sido siempre entendida
como uno de los principios basicos de la intern@dii|a Asi lo recoge el nuevo art. 22.4 Ley de
Empleo, asumiendo casi integramente su anteri@ceoath: ‘La intermediacion laboral realizada
por los servicios publicos de empleo, por si mismos través de las entidades o agencias de
colocacion cuando realicen actividades incluidaset@mbito de colaboracion de aquéllas (...) se
realizara de forma gratuita para los trabajadoretog empleadores”.

Podemos preguntarnos si también se predica laidgdtalel servicio para el empresario cuando la
intermediacién se realice por agencias de colonagdvadas y con animo de lucro, con
independencia de los servicios publicos de emjideauevo art. 22.4.2 de la Ley de Empleo sigue
estableciendo la gratuidad del servicio para labajadores, no pudiéndose exigir a éstos ninguna
contraprestacién por los mismos, pero dicho serstipodria ser cobrado a los empresarios que
contratan el servicio de intermediacion.

d) Garantizar, en su ambito de actuacion, los fmios de igualdad y no discriminacion en el acceso
al empleo, en los términos establecidos en eluotit6.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores y en el 22 bis de la Ley 56206 16 de diciembre.

e) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidadlas personas trabajadoras en el tratamiento de
sus dato®, sometiendo la actuacion en esta materia a laatovanaplicable de proteccion de datos
de caracter personal.

®Sobre la proteccion del derecho a la intimidadidddajador, puede consultarse VICENTE PACHES, H16868):El
derecho del trabajador al respeto de su intimidistadrid (Consejo Econémico y Social de Espafia)



f) No subcontratar con terceros la realizacionadactividad objeto de la autorizacion concedida.

g) Elaborar y ejecutar planes especificos parallzcacion de personas desempleadas integrantes de
los colectivos prioritarios mencionados en el alti26 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, en
coordinacién con los Servicios Publicos de Emplem el marco de la planificacion general que se
establezca en el Sistema Nacional de Empleo.

h) Cumplir con la normativa vigente en materia labyg de Seguridad Social.
i) Cumplir con las normas sobre accesibilidad ursiakede las personas con discapacidad.

j) Velar por la correcta relacion entre las canmastieas de los puestos de trabajo ofertados eréil p
académico y/o profesional requerido.

k) Estar sujeta a las actuaciones del control geitgon que lleven a cabo los servicios publicos de
empleo de acuerdo con la normativa de referensiac@mo a la actuacion de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social y otros 6rganos de obntr

[) Hacer constar en el desarrollo de las actividamsmo agencia de colocacion, en los términos que
se indiquen por el servicio publico de empleo quecede la autorizacion, la condicidén de autorizada
y numero de autorizacién en todo lugar donde figuraombre.

m) Disponer de sistemas informaticos compatiblesmplementarios con el Sistema de Informacion
de los Servicios Publicos de Empleo, con el fimde el suministro de informacion sobre demandas
y ofertas de empleo, asi como del resto de actieslaealizadas como agencias de colocacion
autorizadas, se realice, al menos, con periodicidahsual y exclusivamente por medios

electronicos.

En este mismo sentido, dentro del marco del Sistenbformacion de los Servicios Publicos de

Empleo esta previsto crearse un espacio telemétionin, al objeto de integrar el conjunto de la

informacion proporcionada por el Servicio Publie® Empleo Estatal y los servicios publicos de

empleo de las Comunidades Autdnomas respectoagéaxias de colocacion autorizadas, asi como
la informacién que estas agencias les suministren

" Este espacio permitira:1. Comunicar electronicaetas autorizaciones concedidas para constituas® agencia de
colocacion; 2. Acceder a la relacion actualizadagkncias de colocacion autorizadas por los distisgrvicios publicos
de empleo, al objeto de que pueda ser conocida tmntlos servicios publicos de empleo como pailaladania. A
estos efectos, esta relacion estara disponibleagmvébs de dichos servicios publicos de empleo.; 3. Raale
suministro de informacion periddica establecidcekarticulo 5.m); 4. cumplimentar la Memoria ancahtemplada en
el articulo 5.n); 5. Aportar, por las agenciasciddocacion que tengan suscrito convenio de colai@racon los
servicios publicos de empleo, la informacion resikt de su gestion, cumpliendo los protocolos kstalos en el
Sistema de Informacion de los Servicios Publico&dgleo, en cuanto a contenidos y procesos de lidasién de la
informacion.



n) Presentar con periodicidad anual, y dentro deigy trimestre de cada ejercicio, una Memoria de
las actividades desarrolladas durante el ejercariterior, conteniendo, al menos, informacion
relativa a los indicadores de eficacia contenidoslae Disposicion adicional primera, asi como
informacion sobre su actividad econdmica como ageie colocacion.

0) Llevar una contabilidad separada con arregloreormativa establecida en esta materia para todos
los gastos e ingresos derivados de su actividad.

A su vez, la Ley 35/2010 ha llevado a cabo impoesmmodificaciones en las obligaciones que
tienen los solicitantes y beneficiarios de prestaes por desempleo y de las sanciones que el
incumplimiento de dichas obligaciones lleva apal&ga En definitiva, la adaptacion de la legislacion
de Seguridad Social a la regulacién de las ageni@aslocacion, pone de manifiesto otro tipo de
actuaciones por parte de éstas.

Con la modificacién del art. 231.1 TRLGSS se prééepermitir la actuacion de las agencias de
colocacion en la realizacion de determinadas aitnes que tienen que ver con las obligaciones que
suscriben los trabajadores y los solicitantes yeheiarios de las prestaciones por desempleo y que,
hasta el momento, en su mayor parte, eran desedazfiar el servicio publico de empt&o

Al mismo tiempo que se modifica el contenido deLTSS, y en clara logica, se modifican también
aguellos articulos del Real Decreto Legislativa2B00, 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley sobre de Infracciones y Samsan el Orden Social (LISOS). En este mismo
sentido, el RD 1796/2010 hace una remision a estmativa, disponiendo que el régimen de
infracciones y sanciones sera el contemplado eS@S (art. 15 RD 1796/201%)

18 Las modificaciones que se han realizado incidempemitir a las agencias de colocacién que hayawriso el
correspondiente convenio de colaboracién a aceianahera similar a los servicios publicos de empleaspectos tales
como: a) Ofrecimiento a los solicitantes y benafios de la prestacién por desempleo de partidpaen trabajos de
colaboracioén social, programas de empleo o en aeside promocién, formacién o reconversion profedes [apartado
c]; b) Ofrecimiento de una colocaciéon adecuada rfagda c]; ¢) Requerir la comparecencia de los #afites o
beneficiarios de la prestacion por desempleo paravar la demanda de empleo [apartado d]; d) Re@gestificante
de aquellos beneficiarios de la prestacion porrdp que hayan comparecido en el lugar y fechaadds para cubrir
las ofertas de empleo facilitadas por los mismpartado g].

1% De este modo, se consideran faltas leves parajadires por cuenta propia y ajena, por modificadiél apartado 1
del art. 17 LISOS: “a) No comparecer, previo requamto, ante los servicios publicos de empleodgencias de
colocacién cuando desarrollen actividades en eltandie la colaboracion con aquéllos y asi se reenjal convenio de
colaboracién, o no renovar la demanda de emplda famma y fechas que se determinen en el docunamtenovacion
de la demanda, salvo causa justificada. b) No lder@n plazo, salvo causa justificada, a los s@wsipublicos de
empleo o, en su caso, a las agencias de colocagardo desarrollen actividades en el ambito delaboracién con
aquéllos y asi se recoja en el convenio de colalibrael correspondiente justificante de haber amegido en el lugar
y fecha indicados para cubrir las ofertas de emfaleititadas por aquéllos”.

Igualmente sufre una modificacion el apartado 2atel 17 LISOS, entendiéndose como falta grave fmEaitados
trabajadores: “Rechazar una oferta de empleo adacya sea ofrecida por los servicios publicosrdpleo o por las
agencias de colocacion cuando desarrollen actigilah el ambito de la colaboracion con aquéllosegarse a
participar en programas de empleo, incluidos losndercion profesional, o en acciones de promodidmacion o
reconversion profesional, salvo causa justificadi@cidos por los servicios publicos de empleolo#\efectos previstos
en esta Ley, se entendera por colocacion adecaagleelrelina los requisitos establecidos en ebfntt31.3 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Soafalpbado por Real Decreto Legislativo 1/1994, @& junio, en



Una vez citadas las obligaciones a las cuales dbbear frente las agencias de colocacion, es
importante precisar ciertas prohibiciones en cuahtmodo de actuacion de las citadas agencias de
colocacion, ya que puede surgir la cuestién dasialgencias de colocacién pueden actuar como
empresas de trabajo temporal, y por tanto, comtiaédajadores para posteriormente cederlos
temporalmente a otras empresas, asi como si lasesagpde trabajo temporal pueden realizar
actividades de intermediacion.

En este sentido, y de acuerdo con las modificasiongoducidas por la Ley 35/2010, quedaba
expresamente previsto en el art. 16.3 ET que igidat relativa a la contratacion de trabajadores
para cederlos temporalmente a otras empresas leanr@&axclusivamente por empresas de trabajo
temporal, de manera que de acuerdo con esta gnevegal, quedaba expresamente prohibida la
actuacion de las agencias de colocaciéon como eagdestrabajo temporal,por tanto se excluia la
posibilidad que aquellas pudieran contratar a jealoses para posteriormente cederlos de forma
temporal a otras empresas.

Respecto a la posibilidad que las empresas dejdrabamporal, dada su condicibn de agencias
privadas de colocacion, pudieran realizar activwdade intermediacion, la doctrina -atendiendo al
contenido del art. 1 del Convenio num. 181 de [A-Qkfiala que las empresas de trabajo temporal
son agencias privadas de ocupaciéon, no agencisgedmediacion. De manera que su funcién en el
mercado de trabajo, se entendia, que seguiriacsiendhisma que hasta ahora, “suministrar, en
régimen de exclusividad y de monopolio, trabajaslate manera temporal a empresas usuarias”.
Cuestion que se desprende también del art. 1 Heyld4/1994 que regula las ETT y en donde se
preveia que su funcidn consistira en poner a disposde otra empresa, de manera temporal, a
trabajadores contratados por la propia ETT, excldgée, por tanto, cualquier manifestacién a la
posibilidad de actuar como agencia de colocacion.

En consecuencia, del contenido de los citados pregese entendia que para que una ETT pueda
realizar actividades de intermediacion, deberi#&ital la correspondiente autorizacion para ello,
mediante el procedimiento que para tal finalidadeggila en la Ley de Empleo, puesto que la ETT

aquellos aspectos en los que sea de aplicaciors aldmandantes de empleo no solicitantes ni beaedsi de
prestaciones por desempleo”.

Respecto de los beneficiarios y solicitantes dstpogones por desempleo, a partir de la reforma,deaconsiderase
como infracciones leves, por modificacion del p@rra) del art. 24.3 LISOS: “No comparecer, preveéguerimiento,

ante los servicios publicos de empleo o las ageraéacolocacién cuando desarrollen actividadesl émeito de la

colaboraciéon con aquéllos, o no renovar la demaedempleo en la forma y fechas que se determineh @omcumento

de renovacion de la demanda, salvo causa justificad

En el caso de los solicitantes o beneficiarios destpciones por desempleo de nivel contributivosistencial, se
considera falta grave, por modificacion del apartddiel art. 25 LISOS: a) Rechazar una oferta dedeoradecuada, ya
sea ofrecida por los servicios publicos de empl@orolas agencias de colocacion cuando desarratiiwidades en el
ambito de la colaboracion con aquéllos, salvo cgust#ficada. b) Negarse a participar en los trabaje colaboracion
social, programas de empleo, incluidos los de aigerprofesional, o en acciones de promocion, foiGma o
reconversion profesional, salvo causa justificaifeecidos por los servicios publicos de empleo dasnacciones de
orientacién e informacion profesional ofrecidas pas agencias de colocacion cuando desarrollenidadties en el
ambito de la colaboracién con aquéllos.



como empresa de trabajo temporal, hasta la refae@012, no podia ejercer funciones de
intermediacioén laboral (Lopez Roca, C., 2011).

Esta imposibilidad habia sido duramente criticada,la doctrina entiende que aunque “la Ley abre
importantes posibilidades de negocio para el sept@ms consiente a la iniciativa privada actividade
de intermediacion”, se desaprovecha “la existedeian actor socialmente legitimado, implantado en
todo el territorio nacional y en todos los sectodesactividad, con acreditada experiencia en el
ambito de la intermediacién laboral, como son [&3'HPérez de los Cobol Orihuel, F, 2012:1881).
Como sefiala la doctrina, “la exclusividad (refidése al contenido del art. 16.3 ET) opera
bidireccionalmente: las ETT solo pueden hacer jcateanporal; y solo las ETT pueden hacer trabajo
temporal”. Por consiguiente, y en un primer morogtd nueva regulacion de las agencias de
colocacién autorizadas para colaborar con el sgueiblico dejaba fuera a éstas. De manera, que si
éstas querian poder participar de las bases pslileafertas y demandas y recibir financiacion para
intermediar se verian obligadas a tener que creaisaciedad propia e independiente del negocio de
empleo temporal para esta activitfad

El escenario, como es sabido, cambia radicalm#nate|a aparicion del RD 3/2012, de 10 de febrero
y su conversion en ley, por mediacion de la LeY)B22 de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reforma del mercado de trabajo, que permite oparas Empresas de Trabajo Temporal como
agencias de colocacion, por lo que el debate amegnte expuesto queda ya totalmente zanjado,
modificando en esencia el contenido de la Ley 1%¥1§Que regula las ETT, ampliando a éstas la
posibilidad de actuar en la gestion del empledyien con la debida autorizacion necesaria y no
bastando para ello una simple “declaracion resgdeisaomo se recogia en su primera redaccion en
el RD 3/2012, de 10 de febrero.

3.5. Delimitacion de las agencias de colocacion frenteofras figuras afines

Las agencias de colocacion debemos diferenciadastrd tipo de entidades, lo cual no impide que
las agencias de colocacién puedan realizar funsiatee las realizadas por estas consultorias o
empresas. Podemos hacer mencién de las siguientes:

a) Consultorias 0 empresas de selecciga pueden definir como aquellas empresas conocadem
lucro dedicadas a constatar las aptitudes de lnpiales de los trabajadores con la finalidad de
seleccionar aquellos que sean mas adecuados papardos puestos de trabajo vacantes en las
empresas clientes. La actividad fundamental quelidgan estas empresas consiste, por tanto, en
estudiar e informar a las empresas clientes sabidoheidad de los trabajadores que desean ocupar
los puestos de trabajo vacantes en estas ultimas.

% Esto es lo que hicierodanpower en su momento, en Madrid, Catalufia, Aragén, Nay#alicia y Andalucia; o el
caso deRandstaden el Pais Vasco. Por ello, la patronal de lasdgs empresas de trabajo temporal (AGETT) rechazaba
este sistema de colaboracion e insistian en demdnda ampliacion del objeto social” de estas erspseque les
permitiera convertirse en una “agencia global deaazion” que si pudiera colaborar con el sectdalipd sin tener que
crear otra empresa” (véase diaimco Dias de 11 de octubre de 2011).



b) Consultorias de seleccion de altos directivos (“daentos”). las empresas conocidas
cologuialmente como “cazatalentos” son aquellas duigen normalmente su actividad a la
colocacion de altos directivos. Pueden ser defsigeor tanto, como empresas “de seleccion
altamente especializadas, que operan exclusivancentalirectivos de la mas alta cualificacion o
trabajadores con una gran especializacion técnica”.

Desde una perspectiva funcional, una de las caistatas mas relevantes de estas empresas es que
realizan la busqueda de candidatos entre altostidioe en activo con el propésito de ofrecerles un
cambio de trabajo interesante tanto para el duectclutado como para la empresa cliente.

Otra de las caracteristicas a resaltar de las sagpmrgue estamos analizando apunta a la finalidad
lucrativa de las mismas. Como es légico, se trataethpresas mercantiles que se dedican

profesionalmente a la seleccion de directivos.dfor el beneficio empresarial de estas empresas se
encuentra en la diferencia entre los costes deaoyery el precio de los servicios.

c) Las “bolsas de trabajo” organizadas por centros edtivos desde una perspectiva finalista,
podemos definir las bolsas de trabajo como aquelitislades sin animo de lucro que tienen como
mision principal facilitar la colocacion de los degpleados.

La constitucion de bolsas de trabajo en los cendahscativos, se localiz6 en un principio en

instituciones privadas post-grado. No obstantelaeactualidad, es un fenbmeno extendido a todo
tipo de instancias y niveles de formacién e inclseoha generalizado entre las universidades
publicas.

Desde una perspectiva funcional, las bolsas dajtaledéricamente circunscriben su actividad a

facilitar sus usuarios informacién sobre los emplelsponibles en el mercado de trabajo. Por

consiguiente, las funciones realizadas por lasasaile trabajo, en teoria, no inciden directamemte e

tareas de intermediacién laboral, ya que, comoamab de apuntar, el cometido de las mismas se
limita a tareas de informacion sobre cuestionegi@hadas con el empleo.

d) Entidades asociadas de los servicios integradoa phempleolos Planes de Servicios Integrados
de Empleo (en adelante SIPES) consisten basicamemtaliversas actuaciones de caracter
personalizado y sistematico que integran el procesmpleto de acompafamiento del demandante de
empleo en su busqueda de trabajo. Esta afirmadére \corroborada por el RD 735/1995, el cual
determina que los SIPES “comprenden la organizagié@mticulacion de las politicas activas de
empleo relativas al proceso completo de acompaiiamidel demandante en su busqueda de
empleo”. La creacién de los SIPES responde a lammatla a la sociedad para que ésta,
conjuntamente con el Estado, contribuya a luchaa paducir el alto nivel de desempleo que
caracteriza al mercado de trabajo espafiol, segtm ldi propia Exposicion de Motivos del RD
735/1995.

De modo que, las entidades asociadas a los SIRPBSqellas entidades publicas o privadas sin
animo de lucro, dotadas de personalidad juridicapacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines que, a través de las suscripcion del oporttomvenio con el Instituto Nacional de Empleo,



participan en las actuaciones tendentes al incremde la capacidad de ocupacion de los
demandantes de empleo. Es decir, las entidademdas@ los SIPES son las encargadas de ejecutar
las distintas acciones para ayudar a los desengdeadumentar su capacidad de ocupabilidad.

A pesar de compartir ciertas similitudes, las emtes asociadas a los SIPES y las agencias de
colocacion realizan cometidos indiscutiblementdirdiss. Las entidades asociadas a los SIPES, en
colaboracion con los Servicios Publicos de Empliedtan su actividad a la ejecucion de diversas
acciones tendentes al incremento de la capacidadtg®acion de los demandantes de empleo. Sin
embargo, la mision prioritaria de las agenciasalecacion es la de poner en contacto a empresarios
gue demanden trabajadores con trabajadores dentesd#s empleo para que estos concierten un
contrato de trabajo con aquéllos.

De la diferencia escrita, se deriva, a su vez, etemento que distingue el funcionamiento de las
entidades asociadas y de las agencias de colocatideamandante de empleo que pretenda solicitar
los servicios de una agencia de colocacion auttaizaiede dirigirse libremente a la que considere
mas apropiada para pedirle que le ayude a encaumteaacolocacion lo antes posible. Sin embargo, el
demandante de empleo que pretenda solicitar lescger de una entidad asociada a los SIPES no
puede, como norma general, dirigirse librementena de ellas, ya que es el servicio Publico de
Empleo el érgano que decide normalmente qué demtsxison enviados a las entidades asociadas y
en qué momento se va a efectuar el contacto kengérgidad y el demandante de empleo.

e) Bmpresas dedicadas a la recolocacion o al “outplaneth los servicios deutplacementpueden
definirse como aquellos que una empresa proporciandaravés de consultores externos, a
trabajadores que han sido despedidos. Dichos d¢oresilse encargan de asesorar, formar y ofrecer a
dichos trabajadores todos los medios que necgsdanlograr una transicion en su carrera, es decir,
para conseguir un nuevo trabajo en otra empresaaadecuado posible a su perfil y preferencias
profesionales en el plazo mas breve posible, reddoi asi los perjuicios econdémicos y psicologicos
gue genera toda situacion de despido. En la nuefiaiacdon de agencia de colocacion en virtud del
RD 1796/2012 considera a esta modalidad de empagsagias de colocacion.

f) Si bien el panorama ha cambiado tras el RD 320& 10 de febrero y la posterior Ley 3/2012, de
6 de julio, en relacion a lastipresas de Trabajo Temporalna mencion especial —aunque breve-
merece en este epigrafe. Las ETTs se puedenrdefimo aquellas empresas de servicios cuya
actividad empresarial consiste en el suministrgotenal de trabajadores a otras empresas, clientes o
usuarias, con el fin de satisfacer sus necesidadgsorales de mano de obra, en cuanto a calidad y a
cantidad de ésta; a tal fin seleccionaran, comtmtg formaran a un colectivo de trabajadores que
pondran a disposicion de las empresas que contsaeservicios, garantizando que los trabajadores
suministrados se acomodan a lo acordado entre aanffaesas.

Como hemos apuntado anteriormente, las agenciasloeacion y las ETT se diferencian en que —
hasta hace bien poco- las ETT eran s6lo agencieadps de colocacion y no de intermediacion,
como las agencias de colocacion. En consecuerms& TIT, contratan al trabajador, con lo que
establece unaelacion laboral y, por etontrario, las agencias de colocacion no contratdas
trabajadores, sino que actiaomo intermediarios y por tanto, permanecen ajenda relacion



laboral. Como ya hemos apuntado anteriormente, ipgistiremos mas, tras la Ley 3/2012, de 6 de
julio, que ha supuesto la confirmacion de la Retolmaboral 2012, las ETTs ya no se dedican de
manera exclusiva a la actividad de cesion de tadbags, pues, ademas de esta funcidén, pueden
operar también como auténticas agencias privdelaslocacion.

3.6 Trascendencia de las agencias de colocacionapractica

Actualmente, cobra un protagonismo claramente imtatio la elevadisima tasa de desempleo que
caracteriza el mercado laboral en Espafa, supali@5 por 100.Con esta tasa de paro que no
consigue, por el momento disminuir, nuestro paeetique plantearse politicas alternativas si no
guiere acabar con una generacion perdida de jovaradicados cuyas expectativas de encontrar
trabajo son minimas. Por ello, a valoracién de drpecreemos que es el momento de impulsar
seriamente politicas activas de empleo.

La Reforma Laboral de 2010 establecié como novdaldehalizacion de las agencias de colocaciéon
con fines lucrativos, lo que supone a nuestroqujca pesar de las criticas, una importante apuest
para impulsar la economia de nuestro pais.

Dicha afirmacion la basamos fundamentalmente en rdosvos: incremento del papel de los
Servicios Publicos de Empleo en la intermediacadiotal, y colaboracion entre los entes publicos y
privados. De ahi que el objetivo prioritario detgente estudio haya sido las agencias de colocacion

Las agencias privadas de colocacion van a intextaplementar la actividad que desarrollan los
servicios publicos de empleo, con el fin de mejetduncionamiento del mercado de trabajo. Como
consecuencia de esta mayor intervencion y mej@boohcion entre agentes publicos y privados se
pretende una eficaz intermediacion, proporcionamtis personas trabajadoras un empleo adecuado
a sus caracteristicas y facilitando a los emplesdt@s personas trabajadoras mas apropiadas a sus
requerimientos y necesidades.

Asi que, el nuevo panorama estard compuesto a gardhora por un humeroso conjunto de actores
(servicios publicos de empleo, empresas privadasideacion con o sin animo de lucro, portales de
empleo...) con multiples y ampliadas funciones, mactia las cuales van mas alla de la mera
mediacion en la contratacion, como por ejemplogriantacion e informacion profesional. Ahora
bien, ambas entidades van a desarrollar las midorasones, por ello, debera preservarse la
centralidad y el fortalecimiento de los serviciasblcos de empleo para que no se produzca una
posible sustitucion de la iniciativa publica poiriaiativa privada.

Es claro que el éxito de las agencias de colocatefendera del nUmero de las que se creen, de su
buen funcionamiento y de su aceptacion por partosieolectivos a los que se dirigen. En este
sentido, la base del presente estudio se dirigenaritar la creacion y funcionamiento de las agsncia
de colocacién con la forma juridica de una entid@@conomia social.

Actualmente se han aprobado medio centenar de iageprivadas de colocacion, entre las que las
hay con animo de lucro y sin él. La mayoria desedl@a encuentran en estos momentos negociando



convenios para convertirse en entidades colabaaad¥rde todas éstas, unas actuan exclusivamente
a través de Internet.

Sélo cuando consigan constituir estos conveniatiboracién podran recibir fondos publicos para
financiar sus actividades, si bien la ley exige tpmgan, al menos, el 40% de su negocio en elrsecto
privado, “para evitar que solo desarrollen actigieka con fondos publicos”. La tendencia de estas
agencias es negociar convenios “especificos” quecgpen de nichos de mercado especificos, ya
sea en determinados sectores de actividad o segarzena (ciudad o incluso barrio) donde realicen
la intermediacion. Otra parte importante de lavastdid de estas agencias sera la de acompafamiento
de los parados, observar sus capacidad y conteastan las ofertas existentes para poder origntar
recomendar una formacion que mejore sus posib@slde encontrar un empleo.

Estas entidades deben rendir cuentas sobre swiafigaor lo que estan obligadas a enviar
mensualmente una serie de indicadores, como el nlohe personas atendidas, especificando
cuantos son perceptores de desempleo; las ofedamgndas captadas y gestionadas, asi como su
resultado (incluyendo el nimero de contratos siesjrentre otros. Todo esta actividad se evaluara
cada dos afios para mantener o suspender el cordesoaaboracion.

Por lo que respecta a las ETTs, hasta la Reforrharah2012, la nueva regulacion de agencias de
colocacién autorizadas para colaborar con el sguiblico dejaba fuera a éstas. De manera, que si
ésta quisieran poder participar de las bases @shtie ofertas y demandas y recibir financiaciéa par
intermediar tenian que crear necesariamente uriadsacpropia e independiente del negocio de
empleo temporal para esta activitfadEste proceso se ha visto totalmente modificads & RD
3/2012, de 10 de febrero y la ley 3/2012, de 6ulie,jde medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral.

4. Valoraciones finales y propuestas de futuro sobrel modelo actual de intermediacion y
colocacion en nuestro pais

Tal y como se ha expuesto, la reforma del mercadiwadbajo operada por la Ley 35/2010 pretende
contribuir a la reduccion del desempleo e increarela productividad de la economia espafiola y
para este fin, contempla un conjunto de medidas éas que se incluian las dirigidas a lograr eleva
las oportunidades de las personas desempleadasantgolos mecanismos de intermediacion
laboral.

Con los efectos devastadores que la actual crsdeico-financiera esta produciendo en el
mercado de trabajo y los altos indices de desenplecse estan registrando en nuestro pais, era
ineludible iniciar una apertura a la colaboraci@blo-privada entre los agentes que intervienen en
la intermediacion laboral. Si bien, es cierto t&@mp que en épocas de crisis las dificultades

2L Eso es lo que hizo en su momektanpower en Madrid, Catalufia, Aragén, Navarra, GaliciandAlucia; o el caso
de Randstaden el Pais Vasco. Por ello, la patronal de laadgs empresas de trabajo temporal (Agett) rechazstea
sistema de colaboracién e insistieron en demands &mpliacién del objeto social” de estas emprgsades permita
convertirse en una “agencia global de colocaciar® gi pueda colaborar con el sector publico siartgne crear otra
empresa (véase diario “Cinco Dias”, de 11 de oetdler2011).



econdémicas se encuentran en la falta de empleognnon defectuoso funcionamiento de los
mecanismos de colocacion e intermediacion, “pues|a presentaran deficiencias —el régimen de
colocacion en nuestro pais es altamente ineficiaagas ya se darian antes de la crisis” (Toscani
Giménez, D., 2011: 132).

Como deciamos hace un momento, se habia produnideacaso de la actividad de colocacion
realizada por los servicios publicos y las agendescolocacion sin fines lucrativos y se estaba
asistiendo a una proliferacion “aceptada” de laams de empleo privadas, que, con la salvedad de
las ETTs, actuaban hasta ahora sin una regulagpec#ica. Era pues necesaria una completa
reforma de la actividad de intermediacion y colamacque fuera acorde con la realidad practica y
gue tuviera por finalidad ordenar y controlar tatiadad asi como ajustarse a la normativa
internacional existente.

Y es en este contexto donde se modifica la Ley (B@2 de 16 de diciembre, de Empleo,

procediendo a regular las agencias privadas decadtin con animo de lucro, cuya actividad no
permitia la normativa anterior, o que supone cemgntar la actividad que ya desarrollan los
servicios publicos de empleo, con el fin —se came-mejorar el funcionamiento del mercado de
trabajo. Como consecuencia de esta mayor interderycmejor colaboracion entre agentes publicos
y privados -se piensa- que se conseguira logramasaeficaz intermediacion, proporcionando a las
personas trabajadoras un empleo adecuado a susec@ticas y facilitando a los empleadores las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus regureosty necesidades.

Esta claro que algo que habia que hacer. Algo tprdaambiar. La presion que supone un récord de
5 millones de parados (ultima cifra manejada aliz@aaeste estudio) ha forzado al Gobierno de
nuestro pais a intentar aportar soluciones dertadajue sea, aunque, légicamente, no todo vale,
bajo el pretexto “de la recuperacion de la actdidaondmica”, que, en muchos casos, forzosamente
redunda siempre en un deterioro de la posicionracial de los trabajadores. ¢ Es éste el camino
mas acertado para salir de la crisis economica?oCaiinma el profesor Palomeque, “a fin de
cuentas, se trata de una intervencion legislatpiaa deflexibilizacion del marco regulador de las
relaciones de trabajo, de la tan promocionada ynanos ambigua y sospechosa “flexiseguridad”
europea.

En esta corriente de pensamiento, aparecen lasnesctaciones que nacen de los analisis de
Diamond, Mortensen y Pissarides (premios nobelcdaamia 2010) quienes insisten en innovar en
la intermediacion laboral. Se cuestionan si lovises publicos de empleo estan cumpliendo
eficazmente con sus funciones de intermediadorant®icado, si, como se desprende de las
estadisticas, la institucion no ha conseguido lie@litiempo de basqueda de empleo y el nimero de
parados que buscan su primer empleo o el de maglerdS afios aumenta sin cesar. Lo que se pide
€s que se convierta en una agencia publica de empilentada a casar la oferta y la demanda de
forma activa, que ofrezca soluciones a los demdadale empleo y que no se limite a contabilizar el
numero de personas que pierden o piden trabajo.

Con la presion de los 5 millones de parados, un d8@%esempleados de larga duracion y una de las
tasas de paro juvenil mas altas de Europa, el GSerRiblico de Empleo Estatal, necesitaba, segun



académicos y expertos, una revision urgéntel tema es complejo. Se ha dicho que el sistema
espafol es, junto al belga, el Unico en Europawenfuerte descentralizacion de competencias, lo
gue ha generado una preocupante desigualdad emrenwlades autdbnomas en politicas activas,
utilizacién de recursos, control y seguimiento.

También plantea problemas la ausencia de un sidgtdoranatico Unico que integre los datos de la
red autondmica. Sin estadisticas homogéneas, @hsiegto y mejora de los servicios son inviables.
El RD 1796/2010, crea un espacio telematico conaimtrd del marco del Sistema de Informacion de
los Servicios Publicos de Empleo al objeto de imeda informacion proporcionada por éstos
respecto a las agencias de colocacion y la quengitren las propias agencias respecto a la activida
desarrollada.

También se echa en falta en nuestro sistema, mEparacion con el de otros paises europeos
(Francia, Italia, Holanda, Reino Unido), poder emrton oficinas y recursos econémicos adecuados
destinados a tal fin (0,13% del PIB dedicado enakap frente al 0,27 en Alemania y 0,33 en
Dinamarca), y en el hecho de no limitarse losis@y publicos de empleo a la simple colocacion,
sino en centrarse en la asistencia, formaciongn@cion al desempleado; y a realizar una tarea de
evaluacion, seguimiento y mejora eficiente. En Ho& el punto fuerte es la estrecha cooperacion
entre el servicio publico de empleo y las agengiasdas de contratacion. Expertos britanicos en la
materia son de la opinidén que la clave reside ‘tulierar orientacién, monitorizacion y severidad
con los incumplimientos”, pues en “Reino Unido, p@sados reciben asistencia personalizada, pero
tienen mucha presion para encontrar empleo. Debestran losemails cartas y curriculos que
envian a las compafias, detallar las entrevistashgn hecho...Si no lo hacen pierden el subsidio
por desempleo”.

Otro de los retos, tal vez el mas complejo, es germ®nfianza en el propio sistema, 1o que sigaific
gue empleados y empresas confien en los servicibbcps de empleo para buscar trabajo y
candidatos. Esto es algo que sucede en Alemarea,lasi empresas confian en el sistema, pues entre
un 30% y un 50% del total de vacantes se regignaal servicio publico de colocacion, mientras
gue en Espafia (3,17% de las colocaciones), pangéldatio, -salvo las ofertas de la Administracion

y construccion- las compafiias en sectores de magtr afiadido (financiero, consultoria,
telecomunicaciones...) optan por canales alternativos

Esta claro que encajar o ajustar el servicio dergoifrece un empleo con el interés de quien lo
demanda tienes costes (dinero, tiempo...) que seceada través de un instrumento eficaz de
intermediacion... ¢ seran efectivamente las agendwadas de colocacion -o sin eufemismos, dejar
en manos del sector privado la intermediacion- pmsible solucion para mitigar “ineficiencias o

fricciones™? Las empresas privadas —basicamenterntagesas de trabajo temporal (ETTs)- como
van realmente a intermediar? En la norma se pa@emdas agencias privadas de colocacion con

22 E| RD-Ley 3/2011, de 18 de febrero, de medida®ntes para la mejora de la empleabilidad y la nedode las
politicas activas de empleo, impone o marca ldeeaia a reconocer a los Servicios Publicos de &mpdmo un nuevo
tipo de “empresa de servicios”, en el sentido dgdnizacién que aspira a ocupar un lugar centralenercado de
trabajo para atender las cambiantes necesidadespleadores, de la poblacion ocupada y de demasldatempleo,
convirtiéndose en un sector estratégico”.



animo de lucro, en definitiva a las ETTs, que coesosabido, cubren o copan el 25% de la
contratacion temporal en Espafia. Como es sabidmfiaidad de ocasiones ya se utilizaban a las
ETTs como verdadera agencias de colocacion, indascanterioridad a su aceptacion como tales
en la ultima reforma laboral. Resultaba contradictecon anterioridad a la nueva normativa- cémo
se controlaba el &nimo de lucro de las agenciasotteacion sin fines lucrativos y se aceptaba que
otras agencias que indirectamente realizan tareastermediacion pudieran obtener beneficios por
dicha actividad, como era el caso de las ETTs.

El nuevo panorama que se presenta lo van a pasan@oner los servicios publicos de empleo y las
empresas de colocacidén con funciones ampliadasapmorma (orientar, formar, informar, muchas
mas actividades que la mera mediacion en la cawtdat...) pero, en definitiva, realizando ambas
entidades —publicas y privadas- las mismas funsiobe manera que nos encontramos frente un
nuevo marco legal en politica de colocacién deteso por un modelo complejo, plural,
descentralizado, en el que el Servicio Publicotidades privadas se ven obligados a “convivir”, sin
gue por el momento, a la luz que ofrece la Ley oglEo, podamos considerar que han quedado
perfectamente definidas y delimitadas sus corepmecelas de actuacfn

En este sentido, podemos cuestionarnos si ¢ pueder ape los poco o escasamente cualificados
acudan a los servicios publicos de empleo y lo§fmaalos se conviertan en principales clientes de
las empresas privadas de colocacién? Si actualmeoiteo ha habido ocasion de exponer, las
mejores ofertas de empleo ya no pasan por loscgasvpublicos, todavia habrd menos o se vera
sensiblemente reducida una vez extendidarynalizadaa intermediacion privada. En consecuencia
podemos cuestionarnos si estamos realmente masagigeeuna situacion de “complementariedad”
frente a una de “competencia”.

O mas bien, ¢podria producirse una “sustitucion’ laeactividad de intermediacién y colocacion
bajo el pretexto del mejor funcionamiento de unviser publico ineficiente? Abogamos por
preservar la centralidad y el fortalecimiento de kervicios publicos de empleo estatales y
autonémicos, para que no se produzca una posistigusion de la iniciativa publica por la iniciagiv
privada, en “un resurgir de las tesis liberalesrdenodnicas defensoras de la reduccion completa de
la intervencion estatal y de la supremacia del ateren la economia, volviendo a la doctrina del
laissez-faireen el que llegaria a producirse una absoluta gels@on de la actividad de colocacion
realizada por las agencias de empleo privadaspedtd&oca, C, 2011: %)

% Actualmente se han aprobado medio centenar deiaggmivadas de colocacién, entre las que las bayaoimo de lucro y sin él.
La mayoria de ellas se encuentran en estos momeggosiando convenios para convertirse en entidealaboradoras. So6lo cuando
consigan estos convenios podran recibir fondosigaglpara financiar sus actividades, si bien laeleige que tengan, al menos, el
40% de su negocio en el sector privado, “para legitee solo desarrollen actividades con fondos pasli La tendencia de estas
agencias es negociar convenios “especificos” quegpen de nichos de mercado especificos, ya sdaterminados de actividad o
segun en la zona (ciudad o incluso barrio) dondécen la intermediacion. Otra parte importantdalactividad de estas agencias
serd la de acompafiamiento de los parados, obsmrsacapacidad y contrastarlas con las ofertaseexést para poder orientar y
recomendar una formacién que mejore sus posibésidé encontrar un empleo.

% En todo caso, esta nueva realidad introduciddapbey 35/2010 y, posteriormente, por la Ley 3/20d2 6 de julio,

también genera criticas, asi la doctrina entienge“gl abrir la colocacion a la participacion pdaacon animo de lucro
se corre el riesgo de que en lugar de mejorarngidnamiento de los Servicios Publicos, con la saale legalizar lo
existente, se acabe ya confiando a lo privado élgsi Servicios Publicos no son capaces de haageinas, atendiendo
a la finalidad lucrativa de las citadas agenciasdpuconllevar que estas “se centren sobre todosetmdbajadores con



Y es que en todo este nuevo marco regulador dedamnediacion laboral cobra especial sentido la

intervencion de las entidades de economia sodalcgnstitucion por parte de éstas de agencias de
colocacién. Ademas, en la medida que nuevas emsdatervengan en las labores de intermediacion
laboral se complica la labor de controlar que speten principios basicos de esa actuacion, como el
respeto a la intimidad del trabajador, la no dmgracion, etcétera... y que mejor ambito que en el

de la economia social para realizar este cometido.

¢, Qué ocurre con las competencias concedidas ag&wias de colocacion que van a afectar
notablemente y de forma determinante a los perceptie prestaciones de desempleo? Porque estas
entidades, de conformidad con la reforma operaaksgrpa tener el control del trabajador que percibe
prestaciones por desempleo, el cual debera aauaido se le requiera por la agencia de colocacion
y acreditar ante ésta haber comparecido en el lfgrha que se le indique, a los efectos de cubrir
las ofertas de empleo si no desea incurrir en feespondiente infraccion tipificada por la LISOS.
También estas entidades estan facultadas paramilederlos trabajos de colaboracion social,
programas de empleo o acciones de promocion, fadmax reconversion profesionales que debe
realizar el desempleado beneficiario de prestasiogaien en caso contrario podra incurrir, en
alguno de estos supuestos, en una infraccion gcavela consiguiente pérdida o extincion de las
prestaciones por desempleo. Por otra parte, estpesas de colocacion pueden determinar cual es
la oferta adecuada que el desempleado esta oblayadeptar y cuyo rechazo le puede suponer la
consiguiente pérdida o extincion de las prestasigoe desempleo.

Puede ser todavia prematuro extraer conclusiores, g5 el momento de hacer balance de una
reforma laboral que lleva su tiempo de andaduraey g dia de hoy, ni se ha creado empleo —mas
bien todo lo contrario, con una masiva destrucadéhmismo- ni se ha reducido la dualidad del
mercado laboral como pretendia. Por consiguieatesforma (o reformas) no ha cumplido ninguno
de sus dos objetivos, con el paro registrado dededs millones de personas y un aumento de los
contratos temporales frente a los indefinidos. Eresis, ni se ha frenado el paro, ni el trabajo
temporal. Esperemos y confiemos que el nuevo magualador mejore sustancialmente la labor de
intermediacién y colocacién de las personas desadpbk, de manera que pueda afrontarse
eficazmente —y en el menor tiempo posible- el difeto de la creacion de empleo en tiempos de
crisis.
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