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INTRODUCCION

En un entorno como el actual en el que el nivebllage convierte en la pieza
fundamental en la implementacion de las politiceivas de empleo, el presente
articulo presenta los principales resultados obltenen una investigacion desarrollada
en el departamento de Sociologia y Antropologiadbale la Universitat de Valéncia,
cuyo objetivo principal fue estudiar el papel deséado por los Agentes de Desarrollo
Local —ADL’s- en la aplicacién, desarrollo y ejeurcde dichas politicas publicas en la
comarca valenciana de La Ribera Alta desde la@parde las primeras agencias hasta
la actualidad.

Para ello el discurso se articula en primer térmanpartir de la descripcién de la

metodologia, objetivos y poblacién de referencih aitado estudio de casos. En el

apartado segundo, se intenta ofrecer una imageriosleprogramas de empleo

desarrollados en dicha comarca tomando como puatpagtida una propuesta de

clasificacion al efecto, junto a ello planteamosa wserie de reflexiones sobre la
evolucion sufrida por los mismos. En el apartadoet®, se presentan las conclusiones,
fruto del analisis cualitativo de la informaciérogida de primera mano de los técnicos
locales de empleo. Y por ultimo, cerramos el albiccon un apartado con una

orientacion clara hacia el futuro del modelo dead®dlo local, donde planteamos desde
nuestro punto de vista los tres grandes retosraiapor el actual modelo de desarrollo

local si éste quiere desarrollar plenamente sulpape

1. EL ESTUDIO DE CASOS REALIZADO
Metodologia, objetivos y poblacion de referencialdénvestigacion

El estudio tuvo lugar entre los meses de abrilnjojulel afio 2006. El objetivo general
de nuestra investigacion, como ya hemos plantdadoestudiar el papel desarrollado
por los agentes de desarrollo local —ADL’s- eapéicacion, desarrollo y ejecucion de
las politicas publicas de empleo en la comarcanca@ea de La Ribera Alta desde la
aparicion de las primeras agencias hasta la adaahli

Para poder alcanzar este objetivo genérico, noggalmos otros de caracter especifico
y complementarios a éste, como son los siguiertealizar las caracteristicas del
entorno que rodea el agente en el desarrollo @getstidad; conocer el momento en el
gue son constituidas las diferentes agencias dertearca y analizar los motivos que
llevaron a los distintos municipios a solicitar danstitucion de éstas; conocer las
caracteristicas basicas de la tarea desarrolldds ecursos humanos de que dispone;
analizar las caracteristicas propias del agenthtgner un perfil de éste basado en
variables como, la edad, el sexo, la antigledaélguesto de trabajo, la titulacion
académica, la formacion complementaria en la nagtdai experiencia previa y la
relacion laboral-contractual; conocer las lineadrdbajo desarrolladas por los ADL'’s
de la comarca con exactitud, asi como los prograleasmpleo desarrollados desde su
constitucion como tal, y analizar la evolucién digdo de programas de empleo
desarrollados por los ADL’s de La Ribera Alta eddaeste tiempo, por afios y por
agencias; conocer los colectivos a los que sgdlitipo de empresas con las que entra
en contacto y caracteristicas del mercado localtrdbajo, analizar el grado de



implicacion social de la actividad profesional détnico, y cudal es la principal
orientacion de ésta; y, por ultimo analizar lasactaristicas del servicio que preste el
agente y los principales impedimentos con que saeatra, y, el grado de implicacion
politica municipal existente a los distintos mupics.

Para desarrollar esta investigacion se decidio egmpifes tipos de herramientas con la
totalidad de técnicos de la poblacion de referengiancretamente 26 técnicos
correspondientes a las 18 agencias locales exastegtie estaban trabajando en dicho
momento en las agencias de desarrollo del area&femgde La Ribera Altaen primer
lugar un pequefio cuestionario que se les mand$ ADd.’s por correo electronico, en

el que se les pedia informacién basica respecsudectividad y de los programas de
empleo desarrollados hasta el momé&ném segundo lugar una entrevista personal con
ellos, se optd por una entrevista semiestructuchatale hubieran establecidos unos
items basicos de trabajo comun a todos, y que emsitera adaptarla a cada situacion
en concreto, y asi poder profundizar en los aspentts interesantes de cada uno de los
agentes entrevistadbsy en tercer lugar, se planted la realizacién degwpo de
discusion entre los técnicos locales de empleo worobjetivo doble, por un lado
presentar las conclusiones obtenidas hasta ese mtmmara que las validaran y por
otro generar un pequefio debate entre ‘ellos

1 En este sentido, se han incluido en el censo obgaemcias de Desarrollo a estudiar todas aquellas
figuras existentes en el area geogréafica de La RiB#a que desarrollan esta actividad tanto al &mbi
municipal como comarcal, concretamente las ageydias agentes entrevistados han sido las sigsiente
Alberic (Noelia Diez), L'Alctudia (Eva Martinez y Maal Alarcén), Algemesi (Carme Ferris), Alginet
(Cristina Oliver), Alzira (Carmen Herrero), Antell@avid Estarlich), Beneixida (Nieves Anaya),
Benifaié (Teresa Aragén), Benimodo (Ana Medan), @mxent (Carolina Moreno), Carcer (Vicent
Alegre), Carlet (Inmaculada Botella), Gavarda (Bwsca), La Pobla Llarga (M Carmen Pla), Senyera
(Emilio Revert), Sumacarcer (Ester Azorin), Turi®s@) Nogueroles), Tous (Rosario Lliso), y La
Mancomunitat de La Ribera (Gema March).

Hay que decir que han quedado fuera de la invesfiganunicipios que se encontraban en tramites de
constitucion de la agencia —como Sant Joan d’Ega®astellé de la Ribera-, y aquellos municipios que
no contaban con un servicio de desarrollo localacda: Alcantera de Xudquer, Alfarp, Benimuslem,
Catadau, Cotes, L’Enova, Guadassuar, Llombai, ManMassalavés Montroi, Montserrat, Rafelguaraf,
Real de Montroi y Sellent —todas ellas poblacicres menos de cuatro mil habitantes y que reprasenta
un porcentaje muy bajo respeto de la poblacion detéa comarca.

2 Los contenidos del cuestionario remitido por coeksetronico anterior a la entrevista versaba staisre
siguientes informaciones: fecha aproximada deadnild la actividad de la agencia de desarrollo jocal
namero de recursos humanos disponibles de caréstable en la agencia; programas de empleo
desarrollados hasta el momento; y poblacién agtivamero de habitantes de la poblacion.

% Los contenidos bésicos de la entrevista fueromsitpsientes: breve descripcion del mercado de tabaj
de la localidad; perfil del ADL (formacién académicmplementaria y experiencia previa). ¢coémo
afrontas este trabajo?; ¢cdmo nace la agenciagafoealidad? Afios de trabajo; lineas basicasalmjo

de la agencia y objetivos de la misma; actuacicmespnes y programas desarrollados; proceso seguid
para la de deteccién de necesidades en la localafatacion de métodos para el seguimiento y
medicion de los efectos de los programas: percepd® las utilidades de la tarea desarrollada:
Jindicadores?; principales dificultades con lastquencuentras en el desarrollo de tu tarea; esfukr la
corporacion municipal. valoracién de la implicacpislitica; recursos disponibles (humanos y téchicos

“ Por lo que respecta al grupo de discusion seadstéuen tres rondas con turno rotatorio de paldera
los técnicos asistentes sobre los siguientes ddotenl. Opinidon sobre las conclusiones expuesias,
habia alguna con la que no estuvieran de acuerdoadadirian ningin mas; 2. ADL’s, politicas de
empleo y mejora social, ¢una realidad o una utppi&? Principales retos de futuro del desarrabicel
desde su perspectiva.



Por lo que respecta a las técnicas de analisisagipls a los datos recogidos, hemos
utilizado basicamente dos: unas de caracter caawbit sobre todo para trabajar con los
datos recogidos de los cuestionarios enviados yladememorias anuales de las

Agencias con las que se ha trabajado, y por oti@d due la entrevista y el grupo de

discusion son herramientas de recogida de infodmade caracter cualitativo, hemos

utilizado la técnica de analisis de contenidosadentismas.

2. LOS PROGRAMAS DE EMPLEO DESARROLLADOS
Una clasificacién de los programas de empleo

La figura clave para el buen funcionamiento del elodle desarrollo local es sin lugar
a dudas la del Agente de Empleo y Desarrollo LeédtDL- o en su caso, Agente de
Desarrollo Local —ADL-, que es el responsable daplécacion, desarrollo y ejecucion
de las politicas activas de empleo a nivel opayafBe convierte por tanto en un agente
intermediario muy necesario entre el organismo premociona la accién para el
empleo —de forma genérica e indeterminada- y eitdBo o situacidn —concreta y
especifica- en el que va a ser aplicada.

Concretamente el perfil, los requerimientos y eljgoto de las actuaciones a realizar
por estos técnicos se describen originariamena €itulo Il de la Orden de 15 de julio
de 1999 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sosiaebre "Fomento del Desarrollo
Local e impulso de los proyectos y empresas catiis como I+E” Concretamente
sus funciones quedan recogidas en el articulor@jalee indica que:

o Prospeccion de recursos ociosos o0 infrautilizada® proyectos
empresariales de promocion econdémica local e ineis innovadoras para
la generacién de empleo en el ambito local, idieatiido nuevas actividades
econdmicas y posibles emprendedores.

o Difusidn y estimulo de potenciales oportunidadesciéacion de actividad
entre los desempleados, promotores y emprendedmiesomo instituciones
colaboradoras.

o Acompafiamiento técnico en la iniciacion de proyeempresariales para su
consolidacion en empresas, los proyectos genemdi@renuevos empleos,
asesorando e informando sobre la viabilidad té¢crmicandmica y financiera
y, en general, sobre los planes de lanzamientasdenmpresas.

o Apoyo a promotores de las empresas, una vez agdsst éstas,
acompafnando técnicamente a los mismos duranterim&rps etapas de
funcionamiento, mediante la aplicacion de técndmsonsultoria en gestion
empresarial y asistencia en los procesos formatimdecuados para
coadyuvar a la buena marcha de las empresas creadas

o Cualesquiera otras que contribuyan a la promociémgantaciéon de
politicas activas de empleo e impulse la creac®adlividad empresarial.

®> modificada parcialmente por la Orden de 27 deedibire de 1999 y por la Orden 49/2005, de 14 de
enero.



Estas funciones establecidas por la citada ordertoacretan desde una perspectiva
practica principalmente en tres grandes lineas rdbajp: fomento del empleo,
formacion y orientacion laboral. A continuacion pooemos en la tabla 1 una
clasificacion de los programas de empleo en lossgumaterializan cada una de estas
lineas de actuacion a nivel local, basada en Fasniaciones facilitadas —programas
desarrollados- por las Agencias de Desarrollo Ldedla comarca de La Ribera Alta a
las que se ha estudiado.

Tabla 1. TIPOS DE PROGRAMAS DESARROLLADOS POR UNA ADL

A. PROGRAMAS DE FOMENTO DEL EMPLEO:
A.1 AUTOEMPLEO (Emprendedores)
A.2 CREACION DE EMPRESAS
A.3 |.L.E. (Iniciativa Local de Empleo)
A.4 EMCORP
A.5 PAMER
A.6 INEM — Corporaciones Locales
A.7 SALARIO JOVEN
A.8 P.L.LE. (Programa Integral de Empleo)
A.9 BOLSA de EMPLEO

B. PROGRAMAS DE FORMACION:
B.1 FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL (F.P.O)
B.2 FORMACION PROFESIONAL CONTINUA
B.3 ESCUELAS TALLER
B.4 CASAS DE OFICIOS
B.5 TALLERES DE EMPLEO
B.6 TALLERES DE FORMACION E INSERCION LABORAL (T.F.I.L.)
B.7 PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL (P.G.S.)

C. PROGRAMAS DE ORIENTACION:
C.1 ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y
EL AUTOEMPLEO (OPEA)

Fuente.- Elaboracién propia

Los programas de empleo desarrollados

Basandonos en la clasificacion anterior, a contifunapresentamos una tabla resumen
en la que reflejamos las informaciones referentesosa programas de empleo
desarrollados en las Agencias de Desarrollo Loealadcomarca de La Ribera Alta
clasificados por afos, desde la aparicion de cadala ellas hasta el momento de cierre
del estudio.



Tabla 2 . ADL'S, ANOS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS

ANOS
MUNICIPIOS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alberic A4,A5 A4,A5A6,B1 | A4,A5A6B1| A4,A5A6B1| ALA2,A4,A5 | ALA2A4A5 | ALA2,A4A5 | ALA2,A4A5 | ALA2,A4A5 | Al,A2,A4 A5
B3 ,A6,B3,B6 ,A9,B3,B6 ,A6,A9,B3 ,A6,A9,B5 A6,A7,A9,B5 | ,A6,A7,A9
A1,A2 A3 A4 | A1 A2,A3.A4 | A1,A2,A3A4 | A1,A2,A3A4 | A1,A2,A3A4 | A1,A2,A3,A4 | AL A2,A3 A4
L’Alctdia ,AB,A9,B1 AB6,A7A9B | A6,A7,A9B | ,A6,A7,A9B | ,A6,A7,A9,B | ,A6,A7,A9,B | ,A6,A7,A9,B
1,B2 1,82, B7 1,82, B7 1,82, B7 1,82, B7 2,B7
Alaemesi A6,B4 A6,B3,B4,B6,| A3,A6,B3,B4 | A3,A4,A6,B3 | A3,A4,A6,B3 | A3,A4,A6,B1 | A4,A6,B3,B6 | A3,A4,A6,A7 | A4,A6,A7,A9 | A3,A4A6,A9 | A4,A6,A7,A9
g Cc1 ,C1 ,B4,C1 ,B4,C1 ,B5,B6, C1 ,B7,C1 ,B3,B7, C1 ,B7,C1 ,B3,86,B7,C1| ,B3,86,87,C1
: A8,A9,B4, A8,A9,B1,
Alginet B7 B4,B7
A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A9,B1 | A1,A2,A4,A9 | A1,A2,A4.A6 | A1,A2,A8,A9
Alzira ,B3,B4 ,B3,B4, C1 ,B3,B4, C1 B4,C1 ,B4,B6, C1 ,C1 ,C1 ,C1 ,B4,C1 .B1,B4,B6,C1| ,A7,A8,A9,B | ,B1,B4,C1
1B4,B6,C1
Antella A4,A5 A4,A5 A4,A5 A4,A5 A6 A4,A5 A6
. A4,A5A6,A7 | A4,A5AGAT | A4,A5A6,AT | A4, A5, A6,
Beneixida ,B1,B2 B1 A7,B1
A4,A5 A, A4,A5.AB, A4,A5.A6,A9 | A4,A5A6,A9 | A4,A5A6,A9 | AL,A2,A4A5
Benifaio A9,B6,B7 A9,B6,B7 ,B1,B4,86,B7 | ,B1,B6,B7 ,B1,B6,87,C1| ,A6,A9,B1,B
5,86, B7,C1
Benimodo AAlg,Az,A4,A5 AAléAz,A4,A5
A1A2 A3 A4 | ALA2,A3.A4 | A1A2,A3,A4 | A1,A2,A3,A4 | A1,A2,A3A4 | A1,A2,A3,A4 | A1A2,A3,A4 | A1A2,A3,A5
Carcaixent A5,A6,B3,B4 | A5,A6,B1,B3 | A5,A6,B3,C1 | ,A5,A6, B3 A5,A6,B1,B3 | A5,A6,A7,A8 | A5A6,A8,A9 | ,A6,A8,A9,B
C1 C1 ,B7 A9,B1,B3,87 | ,B3,B6,87,C1| 1,B3, B7,C1
N A4,A5.A6 A4,A5 A6 A4,A5.A6 Al,A4A5A6| ALA4A5A6| ALA4,A5A6 | Al A4 A5 A6
Carcer A9 A9 A9
A1,A2 A1,A2,A3A4 | A1,A2,A4A5 | A1,A2,A3A4 | A1,A2,A4,A5 | AL A2,A4,A5 | AL A2,A4A5 | A1A2,A4 A5 | A1A2,A4A5 | ALA2,A4A5 | Al,A2 A4 A5
Carlet ,A5B1, B3 ,B1,B3,C1 A5,A9,B1,B3 | ,A9,B1,B3,C1| A6,A9,B1,B3 | A6,A9,B1,B3 | A6,A9,B1,B5 | A6,A7,A8,A9 | A6,A7,A8,A9 | A6,A7,A8 A9
C1 ,B6, C1 ,B6,C1 ,C1 B1,B3,B5,C1 | B1,B3,85,C1 | ,B1,B3,B5,C1
Al,A2,A9B1 | A1,A2,A9B1| A1A2A4A6| ALA2,A4A6 | AlA2,A4 A6
Gavarda .A9,B1 ,A9,B1 \A9,B1
A4,A5A6,B1 | A4,A5A6B1 | A4,A5A6B1 | A4,A5A6,B1
La Pobla LI. B6 ,B2,B6 ,B2,B6
Senyera A9, B6 A9, B6
N A4,A6,B1 A4,A5 A6,B1 | A1,A2,A4A6| AlA2A4,
Sumacarcer ,B1 A5,A6
Tous A4,A5 A6 A4,A5.A6 A4,A5A6,B1| A4,A5A6B1| A4,A5ABLl | A4,A5 A6,
Turis A4,A5 A4,A5 A4,A5,A9 A4,A5,A9 A4,A5 A9 A4,A5,A9,B1| A4,A5A9B1 | A4A5A9

Fuente: Elaboracién propia




La evolucién de los programas de empleo desarraad

Si analizamos de la evolucion de los programasm#en desarrollados en las agencias
de La Ribera Alta a lo largo de los afios de sute&xisa, dos son los aspectos
caracteristicos que condicionan la mecanica deaeictu de las ADL’s de la comarca:
por una parte, las claras directrices de solitgelo lo que se pueda, acercar el mayor
namero de recursos econdmicos al municipio y adepancidir sobre él, y de otra,
intentar llevar una trayectoria creciente en lavatad de la agencia, en el cumplimiento
de los objetivos y en la cantidad de programasroskalos.

También se observa como determinadas agenciaset@dbra municipios grandes-
empiezan a trabajar sobre programas de empleo arexegara su territorio. La
maxima de actuacién deja de ser tan solo el aphaveiento de todas las subvenciones
posibles alcanzar, centrandose mas en programasemgegan con sus lineas de
actuacion y de trabajo.

Hay ADL’s al maximo rendimiento —en los municipiosds grandes- por lo que
respecta al nimero de programas desarrollados.nZdcacasi la totalidad de las
subvenciones a las que podrian acceder. Por carirégs ADL's mas pequefias la
mentalidad es mucho mas limitada por la falta dersos que tienen, se conforman con
tener una cierta continuidad de éstos. Otro aspedtstacar es como las ADL’s buscan
la repeticion automatica de los programas a loolalkg los afios. Son solicitados en un
momento dado —habitualmente se solicita todo losgueree poder aplicar o como en
muchos ayuntamientos, simplemente se solicita fogdona vez resuelta la concesion
en su caso, se considera como un camino que serepbir todos los afos. Este
proceso repetitivo genera muchos efectos posisebse el municipio, porque permite
continuar con proyectos de otros afios no acabpdos también genera una especie de
efectos de caracter no tan positivo —sobretodaerptogramas de empleo- como un
cierto “clientelismo”, de colectivos que se acodtuam a determinados programas en
determinadas épocas del afio —normalmente sueletirsep, y simplemente confian
obtener unos ingresos econdmicos de ellos, snf@sgara enlazar con otro trabajo de
temporada. Se trata por tanto de colectivos a lesnp se los propone una busqueda
activa y real de trabajo, sino que se los mant@etigos un cierto periodo del afio.

Otro de los aspectos caracteristicos de la evaludgdlos programas de empleo en las
diferentes agencias es como aquellas ADL’s quéairmn mas pronto su trabajo como

tal, lo hicieron con pocos programas en términoegdes y han ido ampliando la gama
de acciones a realizar. Por contra se observa laguAgencias de nueva creacion —
sobretodo a partir del afio 2000-, inician ésta ooa serie de programas que se
mantienen en el tiempo en el mayor nimero de Ipsesios.

Existen ciertos programas subvencionados que saecten en el nucleo duro de los
paquetes solicitados anualmente por las ADL’'s. orrparte de este nucleo los
programas vinculados con la vertiente de la ocdpadtmcorp (programa A4), Pamer
(programa A5), Inem (programa A6), etc. Alreded@ ellos otras actuaciones —
principalmente en la esfera de la formacion- sos tue van apareciendo y
desapareciendo en funcién del afio. Por lo que c&spda vertiente de la orientacién e
intermediacion laboral —programa C1-, observamasoctanto solo los municipios de
mas de 10.000 habitantes acceden a desarrollaipestie acciones.



3. LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO: UN ANALISIS CUALIT ATIVO

Los principales resultados de la investigacion msgntan en forma de conclusiones
agrupadas en torno a diez cuestiones fundamergakesios ayudaran a entender el
papel desarrollado por los ADL’s en la aplicaci@las politicas activas de empleo en
la comarca y asi responder a los objetivos plangeadcialmente. Estos aspectos son
los siguientes: el entorno de trabajo del ADL; tesursos humanos disponibles; el
perfil del agente: formacion y experiencia; la c@a laboral del técnico; el inicio de las

agencias en La Ribera Alta; los contenidos dekjmabe un ADL; las lineas de trabajo
de una Agencia de Desarrollo Local; el funcionandete la Agencia y la gestion de los
programas desarrollados; la valoracion de la implin politica de la corporacion

local; y las principales dificultades del trabajel dDL. Presentamos a continuacion
cada uno de estos grupos de conclusiones con fmctas y los resultados mas
destacables, en forma de tablas y de conteniddgatex, tanto de las entrevistas y
como del grupo de discusion.

El entorno de trabajo del ADL

El agente de desarrollo local es por definiciorelemento dinamizador del desarrollo
de una determinada localidad o zona geografica natad local) y su labor se esta
convirtiendo en una de las herramientas mas impgacon las que cuentan las
instituciones locales, comarcales o regionales farorecer el crecimiento econémico
y social de un determinado territorio.

En este contexto el ADL se ha encontrado con utorfadiadido, como es el cambio
experimentado por el mercado de trabajo, por lgafela demanda del mismo. Tanto
es asi, que ha visto como en los ultimos afossa ge los sectores productivos ha ido
variando sustancialmente. Actualmente nos encooBaron una situacion productiva
marcada por la terciarizacion de las actividadepgérdida paulatina de peso del sector
primario —agricultura en nuestro caso- y del sestoundario —industria y construccion-
que han ido evolucionando hacia una fragmentac@madactividad productiva y la
generacion de una cadena de empresas subcontrgtexdaecen servicios externos en
los momentos necesarios. Todas estas empresas f@yeria empresarios de caracter
individual- han sido encuadrados dentro del setiario. Es por eso que el papel
clave del ADL en este proceso sera la adecuacidosdescursos desempleados a las
necesidades, o al menos a esta nueva realidagrderto.

El otro de los factores a destacar en este apaaecha afectado al entorno de trabajo
del ADL, ha sido el proceso de creacion de suelgojigonos industriales a
practicamente la totalidad de los municipios, laldua supuesto el crecimiento de un
determinado tipo de empresa que ha trasladado diecia poblacion su negocio cuando
hasta el momento se encontraba dentro del municsipecto que, por otro lado, ha
supuesto la atraccion de nuevas empresas que sed@odado en estos poligonos, y
han generado la necesidad de mano de obra cuddifccaon un perfil determinado.

Pero anecdéticamente, pese al papel clave que medame la técnico ADL en este
proceso, la determinacion de las directrices basical establecimiento de los criterios
de funcionamiento de estos nuevos poligonos, lok’®\Ban sido dejados de lado. De
hecho, 12 de los 18 municipios analizados tienema&rmcha actualmente la creacion de



uno o mas de un poligono industrial en su tergtoyritan solos dos de ellos participan
de manera directa en este proceso. Lo que denatanwnte como la funcion de
empleo es considerada como una funcién anexa oleoraptaria al resto, no es en
ningun caso percibida como una de las principakstrd del ayuntamiento. Esta
insignificante participacion en todos aquellos aspe vinculados con la posible
creacion o atraccion de empleo en el territorioAl®L, supone una contradiccién total
entre las politicas de empleo aplicadas o quelgzem en un futuro y la realidad con
gue conviven.

Los recursos humanos disponibles

Se observa una dependencia en todos el casosAd# lale una administracion local,
pese a que como caso extraordinario existe la diglel ADL a nivel comarcal,
concretamente de La Mancomunitat de municipios deRibera, cuyo ambito de
actuacion, como ya hemos expuesto son todas asjpeltdaciones de las dos Riberas -
Alta y Baixa-. A su vez como podemos constataragialdla 3, en general se observa
una carencia de recursos especializados para olémalas actividades propias de la
agencia con garantias. En los ayuntamientos deedasido tamafio suelen ser 6rganos
unipersonales, que limitan su actividad a la caasatide trabajo de un Unico
profesional. Por contra las Corporaciones localés mrandes de la zona —como
L’Alcudia, Algemesi, Alzira, Carcaixent y Carletamce que intentan generar un
equipo multidisciplinar que cubra todas las vetésrde su tarea.

Tabla 3. RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

NUMERO PORCENTAJE MUNICIPIOS Y NUMERO DE HABITANTES

Alberic (10.081), Alginet (12.820), Antella

o (1.500), Beneixida (636), Benifai6 (12.208),

ADL's UNIPERSONALES 13 72,23 % Benimodo (2.050), Carcer (2.040), Gavarda

(1.171), La Pobla Llarga (4.451), Senyera (1.045),
Sumacarcer (1.300), Tous (1.116), Turis (5.556

ADL’s CON 2 MIEMBROS 2 11,11 % L’Alctdia (10.838), Algemesi (26.740),

ADL'’s CON 3 MIEMBROS 2 11,11 % Carcaixent (21.299), Carlet (14.812)

ADL’s CON 4 MIEMBROS O MAS 1 5,55 % Alzira (42.543),
TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracién propia

Carencia que se extiende a todo tipo de recursossagos en el desarrollo de su
actividad, tanto aquellos de caracter humano coemaos comentado, como de caracter
material, econdmico y por supuesto temporal, aspeque en determinados casos
suponen verdaderos factores que dificultan la lad®restos técnicos. Por lo que
respecta a los recursos humanos casi siempre \@staniados a la existencia de una
subvencién limitada en el tiempo, aspecto queagegumpide la continuidad del propio
técnico y por tanto la continuidad de su labor. IAd3L’s suelen ser contratados a
través de programas derivados de otras adminigtregi-la financiacion suele provenir
del Fondo Social Europeo instrumentalizado a trade€dos programas operativos,
llevados adelante por el INEM, las Comunidades Aomdas o las Diputaciones
Provinciales- con una duracion determinada. Ens=stiédo se plantea un problema de
rotacion excesiva del personal, los programas ablen la mayoria de los supuestos a
contratar desempleados, lo cual implica la ren@raconstante de los equipos. Supone
por tanto una dificultad afiadida en la consolidacié equipos estables de trabajo.



En este sentido las aportaciones municipales sobdicas en proporcion al volumen
de recursos gestionados por la agencia. La meadaldunicipal se centra en gran
medida en la obtencidon de un servicio de coste“oesb” para la Corporacion local.
Como podemos observar ertddla 4 de los 26 técnicos ADL’s actualmente existentes
en la comarca, un porcentaje muy representativa éstnciado con contratos
vinculados con a subvencién (65,38 %), cifra quenseementaria bastante mas si
tuviéramos en cuenta todos aquellos que actualneareadquirido la condicién de
trabajadores funcionarios —interinos o0 con plazeapezaron con una relacion
contractual basada en esta subvencion anual releovedemas también incrementaria
éstos datos el hecho de que en los ultimos diez béo habido diversas sustituciones
de los técnicos a las diferentes agencias de désarr

Tabla 4 . DEPENDENCIA ECONOMICA DE LA ADL.

ADL CON DEPENDENCIA ECONOMICA DE UN 17 65 38 %
PROGRAMA SUBVENCIONADO 0
ADL CON DEPENDENCIA ECONOMICA DIRECTA DEL 9 3462 %
AYUNTAMIENTO 070

Fuente.- Elaboracién propia

Ademas si cruzamos esta variable, con el nUmelabigantes del municipio, podemos

afladir que los municipios que asumen directamenteano de obra de la agencia son
municipios con mas de 10.000 habitantes, tan smdocdsos rompen esta correlacion —
Tous y Turis- que asumen directamente los costas ddL, pero a cambio de que el

técnico realizara tareas no tan solo de empleo cpileoformara parte del organigrama
administrativo del ayuntamiento. El resto de mymas pequefios no pueden alcanzar
esta contratacion directa y por tanto las subveesigpara mantener el servicio de ADL

en el municipio de forma continua.

El perfil del agente: formacion y experiencia

Se trata en general de un profesional orientada &@rea que desarrolla, motivado,
disponible, dindmico, sociable y con capacidadd#ptacion y facilidad para establecer
contacto con otros actores locales y para tratmjaequipo. Tienen la capacidad de
pensar estratégicamente, de analizar sus alredederestructurada o no

estructuradamente- y de tomar las decisiones masengntes. Es por tanto un
conocedor del proceso de toma de decision en mamyertientes. Ademas, tiene la
capacidad de gestionar los proyectos desde la miaseade planificacion y disefio,

pasando por la organizacion de los recursos, leu€jgn de estos, asi como del
seguimiento, control y evaluacién de los resultados

Como podemos observar en tablas 5 y 6 el perfil de la ADL en la comarca de La
Ribera Alta es de una persona joven, de entre 35 gios, de sexo femenino en su
mayoria, titulado universitario con cierta expecianprofesional previa en el mercado
de trabajo -aunque no demasiada vinculada consara#io local. Concretamente las
titulaciones académicas de los agentes son muyadas alcanzando desde, las
habituales como la Licenciatura en Derecho (6)Lioenciados en Psicologia (5), los

Licenciados en ADE o0 en Econdémicas (4), y a losnd$ afios los Diplomados en

Relaciones Laborales (4), hasta otras titulacimmeso Licenciados en Sociologia, en
Pedagogia, en Trabajo Social o en Historia del.Arte
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Por lo que respecta a la experiencia profesioraliprde los ADL'’s entrevistados hay

gue mencionar gue en su mayor parte contaban eota @xperiencia en el mercado

laboral, aspecto por otro lado muy vinculado cordad de entrada en el puesto de
técnico. Si analizamos tan solo la experienciaipremn el mundo del desarrollo local,

los porcentajes se reducen, son pocos los quedizajado previamente en otra agencia
de desarrollo local, tanto solo el 11,54 % -esrd8cile los 26 técnicos analizados-

cuenta con ésta.

Tabla5. EDAD Y SEXO DE LOS ADL’s.

EDAD SEXO
HASTA 25 ANOS 1 3,85 %
ENTRE 26-30 ANOS 8 30,77 % HOMBRES 5 19,23 %
ENTRE 31-35 ANOS 10 38,46 %
ENTRE 36-40 ANOS 6 23,07 %
MAS DE 40 ANOS 1 3,85 % MUJERES 21 80,77 %
Totales 26 100 %

Fuente.- Elaboracion propia

Tabla 6. TITULACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PREVIA DE LOS ADL’s

TITULACIONES TIPO DE EXPERIENCIA

LABORAL PREVIA

LICENCIATURA EN DERECHO 6 | 2307%
BLFI;LOORIVXIA_TE%RA EN RELACIONES s | 1023%
EN OTRA AGENCIA 3 11,54 %
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA 5 | 1923%
LICENCIATURA EN ECONOMICAS | 3 | 11,55%
EN LA EMPRESA PRIVADA 15 57,69 %
DIPLOMATURA EN . ’
EMPRESARIALES 2 | 769%
0,
LICENCIATURA EN ADE 1 | 385%
LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA 1 3859 | ENLAADMINISTRACION 6 23,08 %
PUBLICA
DIPLOMATURA TRABAJO SOCIAL | 1 | 3.85%
LICENCIATURA HISTORIA DEL L | 250
SIN EXPERIENCIA PREVIA 2 7.69 %
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA 1 | 385%
TOTALES| 26 | 100% TOTALES 26 100 %

Fuente.- Elaboracién propia
La relacion laboral-contractual del técnico

Hay que decir que la relaciéon laboral que vinculagente con la agencia en primer
término y con el ayuntamiento en segundo, es eprgenna relacion contractual de
caracter temporal, vinculada en la mayor partecdsbs con la subvencién —como ya
hemos expuesto antes- del organismo publico ga@dia este servicio, actualmente la
Conselleria de Hacienda, Economia y Empleo. Eab#atsiguiente podemos observar
la evolucion contractual de las relaciones que ks ADL’s con sus ayuntamientos.
La informacion se presenta de todas las agencededsu aparicion, y con todas las
contrataciones realizadas al efecto.
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Tabla 7.

MUNICIPIO

1995

1996

1997

1998

Alberic

L’Alctdia

Algemesi

Alginet

Alzira

Antella

Beneixida

Benifaio

Benimodo

Carcaixent

Carcer

Carlet

i

Gavarda

La Pobla Llarga

Senyera

Sumacarcer

Toris

Tous

Subvencion ADL

2/, Personal Laboral Fijo

= Funcionario Interino

I ~uncionario de carrera

Fuente: Elaboracion propia
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Dos son las conclusiones basicas de la observgcandlisis de esta tabla; en primer
lugar, el proceso evolutivo habitual o normal qdiecta a los técnicos cuando son
asumidos directamente por los ayuntamientos. Enasgtecto hay que decir que el mas
observado es que a la finalizacion del plazo subeeado de tres o cuatro afios, segun
el momento de esta, el técnico pase a ser o bignatado laboral con una modalidad
de contratacién indefinida o fija o funcionario daracter interino, en ambos casos
supone una asuncion directa por parte del ayuntémike los costes del personal, asi
como una garantia de continuidad de la semillarddkeda por el ADL en su lugar de
trabajo. Dada la corta existencia de agenciasartarca —hay que recordar que la mas
antigua tiene ahora doce afios, que no es un ago para el tipo de actividad que
estamos analizando-, las ADL’s s empiezan a tramsfolas relaciones contractuales
de sus técnicos en plazas de funcionarios defasiticreadas y constituidas al efecto
(como se el caso de L’Alcudia, Algemesi, Alzirarl€g Tous y Turis).

Y en segundo lugar, llama la atencién la relaciistente entre funcionarizacion de los
técnicos y numero de habitantes del municipio eestidn. Haciendo una analisis

bivariante de las variables tipo de relacion labgraolumen de la poblacion donde

desarrolla su tarea el ADL, podemos concluir quevialucion mas habitual para que el
técnico de empleo abandone su condicién de tratrafel caracter temporal y pase a
formar parte del organigrama del ayuntamiento sselenayor a municipios de mas de
10.000 habitantes, destacando dos excepciones: Youisiris, que tendrian una

justificacion en la contratacion directa por palee municipio, y es que son poblaciones
pequefias donde el ADL realiza funciones bastante araplias de las que le

corresponderian, por lo que el ayuntamiento deqige este técnico que conoce la
sistematica municipal continle trabajando alli. Becho en ambos supuestos, la
categoria en que son contratados directamentd pyuetamiento no es como Técnico
ADL, sino como Auxiliar Administrativo o en su cagedministrativo.

Si a este andlisis afiadimos una nueva variablep asnel tiempo de existencia del
servicio de ADL al municipio, podemos ver como dbpse municipios que antes
empezaron a disponer de esta actividad, son loseprs que han empezado el proceso
de funcionarizacion de los técnicos que la iniciap que en el mayor numero de los
casos no han sido sustituidos por otros.

Los inicios de las Agencias en La Ribera Alta

Otro aspecto clave a analizar han sido los inid®das agencias en la comarca de La
Ribera Alta. Ha resultado interesante trabajartoes variables principales: el momento
concreto de aparicion de la agencia —y que poatdotmarca su experiencia en el
desarrollo de la localidad-, el niumero de habitdie municipio —que como la mayor
parte de las conclusiones supone un factor limitaléola actuacion de la agencia-, y
como tercera el motivo que hace aparecer estecgemn la poblacién. Para poder
trabajar esta ultima variable hemos categorizadadapuestas de los entrevistados en
cuatro niveles: la posibilidad de disponer de wnitd cualificado, la necesidad de
dinamizacién del municipio, la creacion de un sgovcon un técnico para el empleo y
finalmente aquellas que no tienen ningun motiveesjco.

Tabla 8. MOTIVO ORIGINARIO INICIOS DE LA ACTIVIDAD DE LA ADL

MOTIVOS CANTIDAD PORCENTAJE

DISPONER DE UN TECNICO CUALIFICADO SUBVENCIONADO 10 55,55 %

13



LA NECESIDAD DE DINAMIZAR EL MUNICIPIO 3 16,67 %

LA CREACION DE UN SERVICIO CON UN TECNICO 2 11,11 %
SIN MOTIVO ESPECIFICO 3 16,67 %
TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracién propia

Como podemos observar entédla anteriorsi tan solo tenemos en cuenta la variable
motivo que origina la creacion de la agencia, pageafirmar que un 55,55 % de las
agencias -concretamente 10 de las 18-, nacen ayueltamiento a través de una
subvencién, disponibilidad de un nuevo recurso mamespecializado, que de otro
modo no podria contratarse en la mayor parte dedsss; ademas que la necesidad de
dinamizar econdmica y socialmente el municipio espnta el 16,67 %, -3 de los 18
ADL’s estudiados-, aquellas agencias que nacemigigin motivo especifico; y por
ualtimo, tan solo dos agencias del total fueronofrdé la necesidad de un técnico local
que se encargara del empleo.

Por otro lado, haciendo un andlisis multidimendiate las variables mencionadas,
nuevamente denotamos la dependencia observada sdendmicipios de menor

dimensién, que son los que constituyen las agemoéss tarde en el tiempo y donde
ademas con esta funcion pretenden disponer de wmvonrecurso humano

especializado y subvencionado, que ayude al ddisdiocal, pero también al desarrollo
de la actividad municipal. Por el contrario, la elegencia observada en los
ayuntamientos de localidades con mas habitantes @mtrario, ya no buscan tan solo
un recurso humano especializado y subvencionadmfjgeca un servicio municipal,

sino que los objetivos que pretenden alcanzar seaoncretos y definidos: dinamizar
econdémica y socialmente el municipio o generar as&inamicas de empleo.

Los contenidos del trabajo de un ADL

Muchos son los que califican al ADL como un cormulbcal que tan solo se diferencia
del consultor privado en que desarrolla sus furesamtravés de iniciativas de caracter
publico. Sin embargo, en este aspecto dos sersaprémuntas clave: en primer lugar,
¢cuales son los limites de lo que llamamos hahierte desarrollo local? y en

segundo, ¢donde estadn definidas exactamente leigries a desarrollar por un ADL?

Cierto es que la Orden reguladora de los ADL erarsigulado, establece las lineas
funcionales de trabajo de un ADL —como hemos expuess apartado segundo-, pero
guedan en eso, en lineas genéricas que dificilnoérgeen un planteamiento practico y
aplicable. En este sentido la indefinicibn del téanes muy grande, de hecho
desarrollan su actividad con un alto grado de umségd por lo que respecta a si estan
haciendo bien sus funciones o no, y no hay ninggarn® que asesore y tutorice la
ejecucion de dicho trabajo.

Por tanto, la inexistencia de una definicion cldealas funciones concretas a realizar
por el agente, la falta de una descripcién del tpuds trabajo sita el técnico con unas
tareas que pueden ser tan amplias como desee. rEsllpoque la iniciativa, la

implicacion y la predisposicion se convierten es étementos mas importantes para el
desarrollo de su puesto de trabajo. Estas carstatad propias de la figura del técnico
local también suponen un importante freno en edmelo de su actividad, el técnico se
enfrenta al desarrollo econémico y social, entemdidn unas acepciones tan amplias
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como se desee o tan limitadas como se planteeres®otualquier actividad, accion o
programa puede, por qué no, formar parte de la latodesional del ADL.

Otro aspecto clave del contenido de la tarea ddl,Ad3 la dependencia funcional y
jerérquica dentro del ayuntamiento, es decir, dergrecibe las directrices y las 6rdenes
a cumplir. En municipios pequefios es el propio ldécal encargado directo de
establecer o supervisar el trabajo del ADL, port@oren municipios de mayor
dimensidén, aparecen figuras como el concejal egbor, que son los responsables de
este control.

Todo ello supone que en los municipios mas pequefienos de 5.000 habitantes- la
figura de la ADL es entendida como la de un técmiomodin, que a través de la
percepcion de un salario subvencionado, puede e deddizar todo tipo de tareas
dentro del ayuntamiento. Tanto aquellas que leesponderian por su trabajo, como
muchas otras necesarias en dicha entidad: ateatiGndadano, atencion telefénica,
recaudacion, secretaria, y un largo etcétBralos municipios pequefios los ADL'’s son
catalogados de técnicos contratados para desarrwido tipo de trabajos al
ayuntamiento, no tan solo para su funcion natugaFormacién y Ocupacion -y otras
muy préximas como Promocién econdmica, Turismo, em&cio en algunos
supuestos.

También hay que tener muy en cuenta la creciemadé@a de la tarea realizada que, se
concreta en una mayor exigencia por parte de losries, demandan un tipo de
servicio mas especializado y adaptado a la reabdagle se mueven. Por otro lado, nos
encontramos con colectivos que tienen unas exigergie nunca seran cubiertas por
una agencia de desarrollo local, ni por el contemd por los resultados de estas.
Ademas gran parte de la poblacion continla destemda las actividades desarrolladas
por este servicio. Como expondremos en las diidels de la tarea, la respuesta de los
usuarios potenciales, entendidos en sentido andglsnle el desempleado que puede
hacer un curso de formacion, hasta el empresagaygiere acceder a una subvencion
publica por una nueva contratacion, es hoy porrhay limitada, y que si bien es una
realidad que ha cambiado en los Ultimos afios, a@daymucho camino por recorrer.

Por ultimo, un aspecto que destacan casi la mitatbsl ADL’'s entrevistados es el
caracter apolitico de su puesto de trabajo, no lsyaactividad a ningun color politico e
intentan desarrollar su tarea con el mayor gradmdependencia profesional posible.
Concretamente lo que piden es que la Corporaciéal lenecesidad cubierta por
muchos de ellos- les trate como verdaderos téecnom¥ie en ellos y defienda sus
actividades ante el resto del ayuntamiento.

Las lineas de trabajo de una Agencia de Desarrdltxal

La perspectiva del desarrollo econdmico y socialudeterritorio, presente en la
naturaleza misma de la figura del agente de délalwoal, no tiene sentido en muchos
de los casos analizados a causa de factores esalestcomo la mala definicion de las
politicas de empleo, los plazos para su ejecutadsistematica de trabajo desarrollada
u otros obstructores presentes en su actividadosT@tllos plantean un predominio
completo en su trabajo de la cuestion econdmiceedalcuestion social. El trabajo del
ADL se establece en términos de cumplimiento detnjs de caracter cuantitativo,
como ya hemos mencionado la perspectiva econdnena tin completo predominio

15



sobre la social. La exigencia de cumplir con unatidad de actividad realizada, y
sobretodo con una cantidad de resultados materialpgde muchas veces desarrollar
verdaderos programas de mejora social.

Tabla 9. ORIENTACION PROFESIONAL PRINCIPAL DEL
ADL EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

ORIENTACION SOCIAL 6 33,33 %
ORIENTACION ECONOMICISTA 10 55,55 %
ORIENTACION LEGALISTA 1 5,56 %
OTRAS ORIENTACIONES 1 5,56 %
TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracién propia

El ADL se convierte en usazadorde subvenciones que de alguna manera avalen y
justifiquen su puesto de trabajo, y que en la niayde las ocasiones no tienen en
cuenta las necesidades reales —econdémicas o sedilela zona. El agente intenta
generar y acercar al municipio el nUmero mas graledecursos econdmicos posibles,
aungue en muchos de los supuestos propuestolasegno sean lineas de actuacion
prioritarias. La mayor parte de los agentes ergtagios coinciden cuando afirman que
muchos de los programas de empleo no intervieneh mercado de trabajo desde una
perspectiva completa en sus vertientes economisacial, sino que se limitan a
desarrollar una vision econémica. La implicaciénialodel ADL es mas directa en las
poblaciones de mas reducido tamafo, donde el té&cimteractia directa y
personalmente con la poblaciéon del municipio ada dirigira sus actuacionetodo
ésto supone una verdadera limitacion de la capaaidal de intervencién sobre el
mercado de trabajo, ya que no generan un verdadeceso de cambio social, sino que
su actuacién se limita generalmente a la tramitagiéjecucion de programas publicos
subvencionados de empleo. El margen real de trajpegdes permiten es muy limitado
en proporcién a la envergadura de los programasmdados

Las politicas de empleo se activan desde su faowtevencionista del mercado de
trabajo, buscando unos efectos a corto 0 medi@ plazaracter cuantitativo que avalen
en todo momento la asignacién y el gasto publietizado. Aparece aqui una cuestion
relevante: a todos los niveles se presumen lososfeociales positivos derivados de la
aplicacién de una partida econdmica. La mejoraadsotiedad en general se plantea
como algo anexo o de segundo orden, como una @ngstesuntamente existente en
dicho contexto. Por tanto, la inexistencia de wteso de validacion publica cualitativa
de los efectos sociales de los programas, se limifa justificacion documental,
econdémica y numérica de las acciones ejecutadas.

Otro aspecto a destacar es la escasa atenciobiadaeda de indicadores sociales de
referencia que permitan conocer en mayor medidacogitexto social en que
desarrollardan su actividad, definen la débil sitilacde partida de las actuaciones
realizadas. A su vez, la preocupacion por mediefestos de los programas aplicados
no tiene aplicacion en casi la totalidad de laseigs analizadas. Los motivos alegados
como justificacion de esta falta de medicion sory mariados: los ayuntamientos de
tamafo reducido donde es habitual la figura UneddADL en la agencia, alegan la
falta de recursos, la imposibilidad manifiesta el#lizar esta recogida de informacion y
algunos incluso la no necesidad de ella por laiprnotad con los vecinos. Y en los
grandes se apuntan a la complejidad de la tarea ebrfactor fundamental de la no
medida de estos indicadores sociales.
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Tabla 10 . CRITERIOS APLICADOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES Y SIEMAS DE
MEDICION DE LOS EFECTOS DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS

DETECCION DE NECESIDADES MEDICION DE LOS EFECTOS

NO HACE FALTA 1 5,55 % o
NO POR FALTA DE TIEMPO 4 22,22 % SISTEMAS FORMALES 2 1111%
PERCEPCION PERSONAL DEL ADL 5 27,78 % o
MEDICION PARCIAL 3 16.67 % SISTEMAS INFORMALES 12 66,67 %
EXPERIENCIA ANOS ANTERIORES 3 16,67 % )
APLICACION DE UN PROCESO 2 1111 % NINGUN SISTEMA 4 22,22 %
ESTANDARDIZADO ’ °

TOTALES 18 100 % TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracion propia

Por otro lado el perfil profesional del agente datea sus orientaciones profesionales y
las directrices basicas aplicadas en el desarm#losu trabajo: perspectiva mas
econdémica o perspectiva mas social. Se observamuuellos municipios donde el
agente proviene de titulaciones mas vinculadaslasrciencias econémicas y de la
empresa el predominio de la vision economicisteneg superior. Al contrario, en los
municipios donde el ADL aporta una titulacion erefdera de las ciencias sociales, la
perspectiva aplicada no es tan economicista y sfanto mas preocupada por los
aspectos sociales de la poblacion.

El funcionamiento de la agencia y la gestion de lm®gramas desarrollados

Sin tener en cuenta el tipo de actividad desadallan las ADL’s es practicamente
imposible entender el funcionamiento de una Agedeidesarrollo Local. Se trata de
una actividad donde los plazos, los objetivos snémera de trabajar son claves para el
cumplimiento del servicio ofertado al ciudadanopéao que distan en gran medida del
funcionamiento tradicional de una administracioblwa. Es por ello que gran niamero
de autores sitian el funcionamiento de una ADL anésrca del sistema de trabajo de
una entidad privada que no publica.

Escasa planificacion, imposibilidad manifiesta dguaa ocasion de realizar una
planificacién de su tarea a lo largo del ejerciGoan dependencia de los programas o
proyectos de las subvenciones del fondo publisoagmrtaciones municipales como ya
hemos dicho no destacan por su cantidad, son seabdhuchas de las ocasiones. El
ADL no tiene la capacidad de poder planificar stivettad, sino que mas bien convive
con ella en el dia a dia intentando ejecutarlaadméjor manera posible. El sistema
actual de lineas de politicas activas de emplecosibpita la aplicacion de una
perspectiva a medio o largo plazo, y limita suvadéd a la ejecucion en el corto plazo.
La capacidad de innovar en su actividad, es poo @asi inexistente.

El dinamismo, la capacidad de trabajo, la adaptacidnstante a los cambios y la
profesionalidad de los técnicos permite a las agenpoder llevar adelante una

actividad que nace sin una estructura definida, afledece en la mayor parte de los
casos de recursos especializados suficientes paseguir el éxito de la actividad. Los

criterios internos de funcionamiento basados eida)| eficiencia y mejora, contindan

estando muy limitados y son muy poco aplicadosorientacion basica del trabajo del

agente es hacia la tarea, y dejando de lado mutshtiss efectos sinérgicos que podria
conseguir de una adecuada gestion de los programas.

La competencia real entre los agentes de las ttacis proximas, se convierte en una
rivalidad por conseguir el programa antes de gueeeino y sin que éste lo sepa. Se
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aplican criterios localistas que no consiguen ranype vision limitada, nada operativa
ni beneficiosa a largo plazo para ninguno de efoemas la conexion entre agentes es
escasa, practicamente nula y se limita a reuniesgsradicas e informales, asi como a
contactos de caracter personal. No existe un agengue los coordine o que fomente
la cooperacion entre ellos.

Poca o inexistente colaboracién por parte del réstdepartamentos del ayuntamiento,
gue puede, en muchos casos se encuentra con un semncio del que desconoce su
utilidad y finalidad, y en otros, parece una nuegapetencia interna. Por lo tanto la
descoordinacion entre areas de la entidad locglasde. A ésto, se suma el hecho de
que en muchos ayuntamientos, a pesar de constataaseierta tendencia genérica
hacia su reconocimiento, no se percibe a la ADLaama figura clave en la promocion
del empleo y desarrollo local.

Si hay un factor determinante por encima del restmdo nos referimos a la gestion de
los programas desarrollados, es sin duda la nexksi@ la consecucion de los
objetivos, manifestados en la cantidad de prographsados y en el cumplimiento de
los plazos oficiales establecidos, que son los dpr&n opcién o no a acceder a la
subvencién o a cobrarla en su caso. En cuantgest#n de los programas, destacable
es la distancia existente entre la orientacion dadda norma original que regula el
programa de empleo y la realidad con la que seemticuel técnico en el momento de
la aplicacion del programa. Los problemas de lot ’Apara poder aplicar las acciones
y los programas son continuos. La ausencia de arnestaciones y una informacion
clara y util para la aplicacion del programa geneckroscuros legales donde nadie
sabe, y en muchos casos no quiere, aclarar estuss.tedDesde un punto de vista
practico, al ADL le supone hacer el esfuerzo deama un trabajo concretado en una
documentacion para formalizar la solicitud un paoga que queda muchas veces en via
muerta ya que nadie sabe como resolverla.

Los programas publicos de empleo no tienen unasuatsones Utiles para su solicitud
inicial ni para su posterior puesta en practicaABL se encuentra desamparado sin la
figura de un director a quien dirigirse en casaldéa, lo cual genera incertidumbres y
afecta indirectamente al resultado final de laG@tainplementada. Muchas de las lineas
publicas de empleo no son aplicables a la realaldmunicipio o de la zona en
cuestidon, el Agente mayoritariamente intuye la lplesutilidad que se le puede dar e
intenta obtener la mayor financiacion para ellaincgapacidad de adaptar la normativa
gue regula la actuacion o el programa en concrdéoraalidad del contexto local se
convierte en un obstructor claro de su labor. Lgidez de los mismos genera
situaciones contraproducentes para todos los iagoE en el proceso. Una
particularidad manifestada por la mayoria de lentegs es el gran nimero de medidas
0 programas en vigor tanto a nivel nacional comraamico, que pueden entrar en
competencia, contradicciones o problemas en scampdin.

Hay un consenso generallizado por parte de losnttist ADL's de la excesiva

burocracia existente alrededor de los programasdgsarrollan, tanto en el momento
inicial de la solicitud como en el momento de lstificacion de los gastos finales, que
imposibilita una completa utilidad del programa e th accién. La sobrecarga
burocrética de los programas desarrollados cogetittra de las criticas que con mayor
énfasis manifiestan los ADL’s de la comarca; desldmismo momento de la solicitud,

el técnico asume un papel de funcionario tradidiqoa la lleva a preparar una cantidad
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de papeles muy grande. Asi mismo el proceso défigastbn econdmica de los
proyectos ejecutados se convierte en una cargaalgiara el técnico que absorbe gran
parte de su tiempo.

La falta de herramientas para la deteccién de éaegidades locales existentes. No
existe un proceso normalizado y estructurado airspgu el técnico en el momento de
decidir los programas que puede solicitar. El agenele seguir dos directrices basicas:
Su percepcion, de manera totalmente acientificag{@eimuy acertada en la mayor parte
de los supuestos) y de otra, la peligrosa realitacealizar acciones basandose en las
subvenciones existentes en cada momento (adaptaleofa realidad local a la
subvencién y no lo que seria deseable: que unasuibn se adapte a la realidad local).

La valoracion de la implicacion politica de la cappacion local

La implicacién politica de la Corporacion local clantarea de desarrollar social y
econdémicamente en el municipio se puede poner daifiesto de diferentes maneras:

con el apoyo directo del concejal/a a las inicagiel ADL; con la dotacion de una
partida presupuestaria especifica para empleo; laononfianza depositada en la
profesionalidad del técnico/a; con la no interferampor intereses partidistas en la labor
del ADL; y un largo etcétera. Las Agencias de Dedlar Local desde su aparicion

plantean un dilema para la Corporacién local: losgramas desarrollados hasta el
momento por otras concejalias deben pasar a storgetos de forma Unica por la

nueva figura emergente del ADL, y asi poder consema coordinacion completa, y

una perspectiva conjunta y global a toda la entideal, la situacion actual nos plantea
una realidad distinta se mantiene la estructurgulencada dependencia municipal —
regidorias- actua de manera individual e indepenelie

Tabla 11 . VALORACION DE LA IMPLICACION POLITICA

EXCELENTE 6 33,33 %
BUENA 9 50,00 %
INDIFERENTE 2 11,11 %
ESCASA 1 5,56 %
INEXISTENTE -

TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracion propia

Aparecen por tanto una serie de intereses no essthlegidorias que creen perder poder
e importancia por ceder ante este nuevo servicioigipal- que no son capaces de
anteponer el bien comun, y que en determinados mmegeneran verdaderas
situaciones de no colaboracién. A todo esto, hajuéanadir la indefinicion natural de
la agencia de desarrollo local en cuanto a su diegmeia funcional formal dentro de la
administracion local. Se trata de funciones queetieuna relacién directa con el
empleo, con el desarrollo econémico y social deldealidad, pero que tiene
ramificaciones hacia servicios sociales, culturaentud o la mejora social en general.

Las orientaciones politicas de la Regidoria de Emgl Promocién Econdmica —o el
nombre que se le haya asignado en cada Corpotacilr influyen en el ejercicio de la
actividad del ADL. En este aspecto hay un recon@eito generalizado, sobretodo en
ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes, quegs palitico cada vez confia mas en
la profesionalidad del técnico/a y deja que tonsedacisiones basandose en criterios no
politicos. La perspectiva de la regidoria por tagcaclave, si el politico responsablede
ésta tiene una mentalidad abierta y dinamica préxah sistema de trabajo de la
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Agencia, ésta tendrd mayores garantias de podarrdéer su tarea en condiciones
Optimas de éxito.

Las principales dificultades del trabajo del ADL

En este apartado se recopilan las dificultades festadas en mayor medida por los
técnicos. En primer lugar la falta de recursos jmome cualquier tipo —humanos,
técnicos, econdmicos e incluso temporales- supenemuchos momentos un freno en
el ejercicio de la actividad del técnico. Las phs publicas municipales adscritas a
politicas de desarrollo local y ocupacion son nimtadas y puntuales, apareciendo tan
solo en aquellos municipios de cierto tamafio y doabdservicio de la agencia de
desarrollo local esté consolidado desde hace &wmwo podemos ver en tabla 12

tan solo 5 de los 18 ayuntamientos analizados anertn una partida especifica para
empleo a los presupuestos municipales, el quesepta un 38,89 % del total. Ademas
si tenemos en lugar de qué ayuntamientos estanbdenia, se trataria de los seis que
tienen mayor numero de habitantes a la comarcaafZarcaixent, Algemesi, Carlet,
Alberic y L’Alcudia, y la excepcion seria en esssa Benifaid que dispone de una linea
especifica para empleo siendo un municipio masggequ

Tabla 12 . EXISTENCIA DE UNA PARTIDA PRESUPUESTARIRAEMPLEO

AYUNTAMIENTOS CON UNA PARTIDA ESPECIFICA PARA EMPLE 7 38,89 %
AYUNTAMIENTOS SIN UNA PARTIDA ESPECIFICA PARA EMPLB 11 61,11 %
TOTALES 18 100 %

Fuente.- Elaboracién propia

Otra de las dificultades manifestadas por los ADdrismayor nUmero de ocasiones, es
la dependencia generada de los programas publidns&scionados, que representan
casi la totalidad de los programas desarrolladgsagticamente el cien por cien de los
recursos aplicados. Tan solo determinadas actuegiga consolidadas en el tiempo son
con cargo a los presupuestos municipales. Nos hemosntrado con el supuesto de
ayuntamientos que teniendo una partida especifata pmpleo en el presupuesto
municipal, cierran el afio no utilizandola y gemei@un superavit para la agencia.

Ademas aparece la dificultad de hacer funcionar agencia de desarrollo local que
tiene unos criterios de funcionamiento préximoesade la empresa privada —plazos de
presentacion de solicitudes, agilidad a la trandtacle expedientes, urgencia a las
actuaciones, etc.- con una burocracia funcionalegela tradicionalmente a la
administracion publica, que supone un freno enadlajo de la agencia, y que es fuente
interna de conflictos con otras areas de la Cogbamalocal. Ademas los Agentes
manifiestan una complicacion afiadida cuando secregfi al resto de servicios
municipales con los que entran en contacto, la rmusede unos criterios de
colaboracion definidos, de una escasez de cooidmpara lo que seria un bien comun
0 una mejora conjunta del servicio ofrecido al aiaho.

Como ya hemos dicho antes, aparecen una seriefidaltddes vinculadas con la

gestion de los programas, tales como: retrasoa puablicacion de las convocatorias de
los programas, complicaciones derivadas del malidmamiento del érgano originario

de la convocatoria, la falta de unos criteriosadar definidos para la tramitacion de las
solicitudes, asi como de personal cualificado palreasesoramiento necesario, la
temporalidad estacional de las acciones, los pléifdos para la ejecucion de las
actuaciones son verdaderos muros con los que zapiga y otra vez los ADL’s, etc.
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Por otro lado la respuesta de los usuarios se edawen otro de los factores limitadores

de las actuaciones desarrolladas, tanto a nivdedempleados como de empresarios o
comerciantes. Los técnicos se encuentran en dekedas situaciones en que despueés
de haber programado una actuacion concreta —cwsorohacion, acciones para la

orientacion, ofertas de trabajo, etc.- no encuant&h apoyo ni la respuesta mas

adecuada por parte de los destinatarios de éstas,degberian ser los verdaderos
beneficiados de ellas, y por lo tanto los mas @sados.

La acumulacion de tareas que generan una sobredargmabajo, impide al técnico
poder desarrollar adecuadamente las acciones, oqaenidiciona a trabajar siempre
mirando el calendario y los plazos, y por tantiva eontrarreloj su actividad. Ademas
esta carga de trabajo puede venir dada por lazaean de tareas —sobretodo en
municipios de dimension reducido- no correspondent una ADL, de los
entrevistados mas de una tercera parte reconoee taaeas que no le corresponderian,
pero que por costumbre, por falta de recursos edjeclos en el ayuntamiento, o
simplemente porque hace falta, realizan tareasrashmaitivas municipalesvér tabla
13). La carga de trabajo también supone un limitaaénrecursos temporales para
poder acudir a reuniones técnicas, sesiones farasatd informativas, cursos y
actividades organizadas para los ADL’s.

Tabla 13 . ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LOS ADL’S
MUNICIPIOS DE MENOS DE 10.000 HABITANTES

DESARROLLO LOCAL 65 %
OTRAS TAREAS MUNICIPALES 35%

RESTO DE MUNICIPIOS
DESARROLLO LOCAL 90 %
OTRAS TAREAS MUNICIPALES 10 %

Fuente.- Elaboracién propia

Otro grupo de dificultades estan vinculadas cqolea comunicacion entre los distintos
ADL'’s de los municipios vecinos que genera uneacdifad al crecimiento conjunto del
territorio, ya que la vision limitada de una agenonpide poder desarrollar de manera
mancomunada o conjunta otros proyectos de mayaadalutilidad o eficacia. Todo
esto y la inoperatividad de una red de AEDL -AgenEeonomicos de Desarrollo
Local- coordine y potencie la tarea de estos piafeses, y que sirva de apoyo en
momento de duda o de 6rgano asesor técnico en nmsné® necesidad, generan una
situacién de desconexion practica de las difereagesicias. A la vez la inexistencia de
un plan de formacion continua para los ADL’'s esnemchos de los supuestos un
obstaculo al crecimiento y a la mejora del servidagrtado al ciudadano.

Por ultimo la mala definicién de las funciones gaksto de trabajo de un ADL, ha
generado una situacion de menosprecio, 0 al meadalih de reconocimiento de la
actividad desarrollada por el técnico de empleelanunicipio. Esta limitacion se hace
patente tanto a nivel interno del ayuntamiento caivel externo.

4. A MODO DE CIERRE: TRES GRANDES RETOS PARA EL FUTURO DEL
DESARROLLO LOCAL

De entre los espacios para la mejora planteadésseronclusiones de la investigacion
pone de manifiesto, a nuestro entender, tres gsaretes que el actual modelo de
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desarrollo local debe cubrir en un futuro préxinaygpoder cumplir plenamente con
los objetivos inherentes al mismo: una mayor ingalién de la Corporacién local con la
labor desarrollada por la ADL, una paulatina priofeslizacion de la actividad del
desarrollo local y, la necesidad de articular stesna para la medicion de los efectos de
los programas de empleo aplicados.

En lo referente al primero de ellos, el actual nhodie desarrollo local necesita de una
mayor implicacién de la Corporacion local a todos hiveles, desde el compromiso
econdmico manifestado en la dotacion de partid&supuestarias o0 de recursos
materiales adecuados para el desarrollo directoraigramas de empleo local, o en la
integracion futura de los técnicos ADL’s en lasnfilias municipales a través de un
proceso de funcionarializacién, o la valoracion parte de la Corporacién local del

servicio publico prestado por la Agencia de emméanismo nivel que el resto de

actividades desarrolladas por el Ayuntamiento, adiecuada ubicacion de la ADL en el
organigrama municipal, o la definicién y concrecida los objetivos y de las lineas
estratégicas de actuacion de la misma.

Por lo que respecta al segundo de ellos, la payfabzacion de la actividad del Agente
de Desarrollo Local, se trata de articular un gamdaproceso de reconocimiento de la
profesidn, tanto interno como externo a la Corgoratocal. Por lo descrito podemos
afirmar que se trata de profesionales que aportan &abajo tanto conocimientos
técnicos como un alto grado de motivacion e impl@a con la tarea y con los

colectivos destinatarios. Por ello, se plantea camaeto de futuro la necesidad de
buscar un referente académico que posibilite dicimajo y que aporte una definicion
interna de las tareas, funciones y actividades dplee desarrollar un ADL en el

ejercicio de su labor profesional.

Y por ultimo, la medicién de los efectos de losguamnas de empleo, es el tercer
aspecto a mejorar por parte del actual modelo dard#lo local. La limitacién actual
con la que se encuentran los técnicos locales stidecimiento del alcance real de los
programas en su busqueda de la mejora social yoetoa, debe dejar paso a la
aplicacion de técnicas simples y utiles que lesngan alcanzar un grado optimo, de
conocimiento de la situacion y tomar las decisionés adecuadas en cada momento.
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