/. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

7.1. INTRODUCCION

Afo tras afio, CEVALSI (Centro Vaenciano para la Sociedad de la
Informacion), se viene encargando de medir la extension de las nuevas
tecnologias, tanto entre las empresas como entre los ciudadanos de la Comunidad
Vaenciana, a través de los Infobarometros. Esta extension afecta a diversos
ambitos. De ahi, que nazca la necesidad de medirla periddicamente.

En el sector TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) la
velocidad a la que se producen los cambios supera, en muchas ocasiones, la
capacidad de absorcion de tales novedades por parte de la sociedad. Por esto, la
adopcion de determinadas tecnologias se produce con afios de retraso con
respecto a su aparicion. Siguiendo esta l6gica, Cevalsi plantea un estudio que
permita vislumbrar los horizontes tecnol 6gicos de nuestra Comunidad para el afo
2007. Para €ello, se ha empleado el método Delphi como técnica de prospeccion
gue busca €l consenso entre las opiniones de los expertos, llegando a
conclusiones que, son fruto del acuerdo comuin, lo que les confiere cierto grado
de congruencia: e que le presta la propia muestra de expertos y la rigurosidad del
estudio realizado.

L os Infobarémetros recogen la opinién y las estimaciones de los expertos
participantes en cuanto a penetracion y uso de los ordenadores, Internet y
telefonia movil en la Comunidad Vaencianaa También, sobre novedades
tecnol 6gicas mas recientes y aquellas que afectan directamente al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en los préximos afos

Algunas de estas novedades tecnol 6gicas mas representativas en € campo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, han sido:

Las nuevaes tecnologias indambricas (wirdess). Wi-fi y bluetooth son los
savicios parala conexion sin cables de periféricos a ordenador. Con wi-fi las empresas
podrén conectar ordenadores'y redes entre varios edificios de distintas ciudades.

Con wi-fi llega 3G (32 generacion de moviles) con estdndar UMTS como
tecnol ogia portadora de nuevos contenidos de banda ancha para telefonia movil.

La Television Digital Terrestre, con mejoras en calidad y aumento de la
oferta de contenidos. A la cual, todos |os ciudadanos tienen acceso.
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El tipo de acceso a Internet, donde se esperan importantes cambios por las
nuevas modalidades de acceso (wi-fi, mévil, TV o Internet através de lared eéctrica).

Los servicios de mensgjeriainstantanea, en Internet, que ha alcanzado cotas
sorprendentes en un lapso de tiempo relativamente corto. A través de servicios como
Microsoft Messenger. El desarrollo de este tipo de aplicaciones puede influir en
NUMerosos aspectos cotidianos, tanto a nivel sociad como empresarial.

Las constantes innovaciones tecnoldgicas traen nuevos términos y
conceptos como éstos, que a veces resultan de dificil comprension. Sin embargo,
cada vez es més necesario estar familiarizado con ellos porque su inmensa
utilidad asi 1o aconsgja.

7.2. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

7.2.1. Indicadoresen el ambito social en la Comunidad Valenciana
7.2.1.1. Ordenadorese Internet

Seglin la metodologia utilizada por CEVALS d 45,5% de los hogares de la
Comunidad Valenciana posee ordenador en € hogar, 5 puntos més que € afio anterior.

Gréficolll.7.1

HOGARES CON ORDENADOR
COMUNIDAD VALENCIANA, 2004

No

45,5% 54,5%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
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El 28,2% de los hogares valencianos estan conectados a Internet, lo que
supone € 62 % del total de hogares informatizados en nuestra Comunidad.

Gréficoll1.7.2

HOGARES CONECTADOSA INTERNET
COMUNIDAD VALENCIANA, 2004

No
71,8%

S
28,2%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

La conectividad a Internet por provincias es bastante similar, si bien
Valencia aparece ligeramente destacada sobre €l resto de |as provincias.

Gréficol11.7.3

HOGARESCONECTADOSA INTERNET POR

% PROVINCIA. C.V., 2004
100
90 osi
80 1 735 42 701 No
701
60 -
50 1
404 26,4 - 299
30 1
204
10 A
0 T T 1
Alicante Castellon Vaencia

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
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La linea ADSL se consolida como la tecnologia de conexion a Internet
mas utilizada, dando cobertura a practicamente a la mitad de los hogares
conectados en la Comunidad Valenciana. Le sigue € cable o fibra dptica que
alcanza a un poco més de la cuarta parte de hogares conectados. Por otro lado se
observa un claro retroceso de la linea tradicional analégicay € estancamiento de

la RDSI. En la categoria de otras tecnologias se engloban las inaldambricas y via
satélite, con una presencia practicamente irrelevante.

Gréficoll1.7.4

TIPO DE ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR. C.V., 2004

Cable
26,2% Otros

0,8%

ADSL

46,7% RTB

21,8%

RDSI
5,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).

Gréficoll1.7.5

MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR
COMUNIDAD VALENCIANA, 2004

Ns/Ne Ta'lfadpeo;);o;s.lmo
Tarifa Semiplana 11,8% A 0%
8.9% il

Bonos
0,3%

TarifaOrdinaria
12,8% TarifaPlana24 Horas

61,8%
Tarjeta de Internet

0,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
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En cuanto alaforma de pago por conexion a Internet més utilizada en los
hogares valencianos es, sin duda, la tarifa plana 24 horas, dada la considerable
penetracion de tecnologia ADSL, la utilizan un 61,8% de la poblacion, seguida
de la tarifa ordinaria con un 12,8% de la poblacion y de la tarifa semiplana con
un 8,9% (Ver Gréfico 111.7.5).

El hogar es e lugar més usua para conectarse a Internet en todas las
edades, seguido por € lugar de trabgjo. Por edad, aunque el hogar es € lugar de
acceso por excelencia, los jovenes utilizan mas los lugares publicos de pago
(salas de ordenadores, cibercafés, etc) y los centros de estudio (universidad,
ingtituto, etc.), mientras que los usuarios de mediana edad (31-60 afios), €l lugar
de trabgjo. Los hombres acceden a Internet desde el hogar y el lugar de trabajo en
mayor medida gque las mujeres, mientras que éstas utilizan més el lugar de
estudios para conectarse. El trabajo es e lugar de acceso a Internet que mayores
diferencias muestra por sexo, hecho que puede venir explicado por el menor
acceso de la mujer a mercado laboral y la menor cualificacion de los puestos de
trabajo femenino en general. El hogar y el trabajo aparecen como los principales
lugares de acceso a Internet en las tres provincias, si bien aparecen diferencias en
cuanto al tercer lugar de acceso; mientras que los alicantinos y valencianos optan
por los lugares publicos de pago, |os castellonenses prefieren acceder desde los
centros de estudios.

Cuadrol11.7.1

LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR PROVINCIA

Porcentaje valido (sobre €l total de usuarios de Internet)

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Hogar 50,5 56,9 55,3 54,8 50,0 57,1
Hogar ajeno - 14,3 - 15 - 158
Trabajo 35,0 283 28,3 28,8 29,8 328
Universidad o centro de estudios 134 10,3 18,4 231 19,4 12,0
Lugar publico de pago - 17,1 - 13,0 - 17,2
Otro lugar publico gratuito - 28 - 34 - 3,7

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién)
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Cuadrol11.7.2

LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR EDAD DEL ENTREVISTADO. C.V.

Porcentaje valido (sobre €l total de usuarios de Internet)

Del6a30afios De3lad5afios De46a60afios 61afiosy més

2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Hogar 445 508 55,9 60,3 664 763 73,3 531
Hogar agjeno - 17,8 - 124 - 10,9 - 15,2
Trabajo 26 217 435 419 460 46,5 26,7 28,1
Universidad o centrode estudios 27,8 21,2 3,0 17 27 2,6 0,0 6.3
Lugar publico de pago - 23,1 - 11,2 - 3,8 - 6,1
Otro lugar publico gratuito - 4,3 - 21 - 2,6 - 0,0

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion)

Cuadrol11.7.3

LUGAR DE ACCESO A INTERNET POR SEXO DEL ENTREVISTADO. C.V.

Porcentaje valido (sobre el total de usuarios de Internet)

HOMBRE MUJER

2003 2004 2003 2004
Hogar 52,1 59,2 48,9 53,7
Hogar ajeno - 14,9 - 15,7
Trabgjo 353 343 27,0 26,7
Universidad o centro de estudios 14,1 11,6 20,8 13,9
Lugar publico de pago - 16,7 - 16,7
Otro lugar publico gratuito - 38 - 2,7

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion)

Entre los diversos fines por los que los usuarios vaencianos acceden a
Internet, destaca sobre todos e uso ludico, seguido del labora o
profesional/académico y en dltimo lugar, el uso doméstico.

Por sexo, los hombres se sitlan porcentualmente por delante en todos los

fines de acceso a Internet, excepto en € académico donde las mujeres los superan
en casi 8 puntos.
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El uso ludico, aun siendo mayoritario en todos los rango de edad, tiene una
mayor presencia en los mas jovenes. Lo mismo ocurre con el uso labora o
profesional en los intervalos de mediana edad con € uso doméstico en los mayores.

El uso ludico destaca en todas las provincias, en especial en Vaencia
que, ademés, se muestra también adelantada en los otros fines de uso, excepto en
el doméstico, uso que lidera Alicante.

Cuadrol11.7.4

FINES POR LOS CUALES SE ACCEDE A INTERNET POR PROVINCIA, 2004

Porcentaje valido (sobre el total de usuarios de Internet)

ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL C.V.
Trabajo o cuestiones profesionales 37,1 41,8 45,0 41,3
Uso académico o estudios 26,9 34,0 36,8 32,6
Uso doméstico 40,7 185 29,3 295
Uso ladico 55,4 61,0 67,6 61,3

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

Cuadrol11.7.5

FINESPOR LOS CUALES SE ACCEDE A INTERNET POR EDAD
DEL ENTREVISTADO. C.V., 2004

Porcentaje valido (sobre el total de usuarios de Internet)

De 1{5 a30 De 3} a45 De 455 a60 61 aﬁ,os Total

anos anos anos Yy mes
Trabajo o cuestiones profesionales 30,0 58,6 56,4 39,4 46,1
Uso académico o estudios 44,5 20,2 21,2 6,3 231
Uso doméstico 28,5 36,4 329 40,6 34,6
Uso Iadico 67,3 57,7 57,7 57,6 60,1

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

El 14,8% de los usuarios de Internet de la Comunidad Valenciana han
realizado compras de productos o servicios a través de este medio.

Los hombres muestran mas proclives a comprar a través de la Red que
las mujeres, 18,1% los hombres y 10,6% las mujeres.
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Por edad, destacan en compras ort+line los de 41 a 45 afios y le siguen,
con porcentgjes similares, los interval os anterior y posterior.

Gréficol11.7.6

COMPRASPOR INTERNET
Comunidad Valenciana, 2004

S
14,8% No
85,2%
asi
No
Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
GréficoI11.7.7
COMPRASPOR INTERNET POR SEXO DEL
% ENTREVISTADO. C.V., 2004
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Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacion).
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Gréficoll1.7.8
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Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

Por provincias, no se encuentran apenas diferencias. Aunque sigue
siendo Valencia, en €l tercer puesto, la provincia mas reacia a realizar compras a
través de la Red.

Gréficoll1.7.9

%

100
90 1
80 1
701
60
50 1
40 1
301
201
10 A1

84,6

15,4

COMPRASPOR INTERNET POR

PROVINCIA. C.V., 2004

15,8

85,8

14,2

osi
® No

Alicante

Castellon

Vaencia

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
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El pago on line es la modalidad més utilizada por los usuarios cuando
realizan compras a través de Internet. Cabe asimismo sefidlar el alto porcentgje
de usuarios que todavia realizan sus pagos a través de los medios tradicionales
(giro postal, contra-reembol so, €etc.).

Gréficol11.7.10

TIPO DE PAGO POR COMPRASREALIZADASA TRAVES
DE INTERNET. COMUNIDAD VALENCIANA, 2004

Pago off-line
44,5%

Pago on-line
60,8%
Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).
Gréficol11.7.11
USUARIOS DE CORREO ELECTRONICO EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA, 2004
No
4,5% 9

65,5%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacion).
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Del total de usuarios de Internet en la Comunidad, el 65,5% utilizan €
correo electronico. En cuanto a los usuarios de correo por edad, aqui no son los
jovenes los que concentran €l mayor porcentaje de usuarios, sino los integrantes
de intervalos de mediana edad , debido a que el uso del correo electrénico se
asocia mayoritariamente a cuestiones de tipo labora y profesional y no tanto al

ocio 0 a uso académico.

Cuadrol11.7.6

USUARIOS DE CORREO ELECTRONICO POR SEXO EN LA C. VALENCIANA, 2004

SEXO S No TOTAL
Hombres 68,3% 31,7% 100,0%
Mujeres 62,0% 38,0% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).

Cuadro I11.7.7

USUARIOS DE CORREO ELECTRONICO POR EDAD EN LA C. VALENCIANA, 2004

EDAD S No TOTAL
De 16 a30 65,7% 34,3% 100,0%
De31a45 66,4% 33,6% 100,0%
De 46 a60 66,0% 34,0% 100,0%
61y mas 48,5% 51,5% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

Cuadro111.7.8

USUARIOS DE CORREO ELECTRONICO POR PROVINCIA EN LA C. VALENCIANA, 2004

EDAD S No TOTAL
Alicante 63,8% 36,2% 100,0%
Castell6n 64,4% 35,6% 100,0%
Valencia 66,7% 33,3% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
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7.2.1.2. Telefonia Mévil

Son ya el 72% de los valencianos los que disponen de un teléfono activo,
confirmando la cotidianeidad de la tecnologia, extendida a cerca de las tres
cuartas partes de la poblacion de la Comunidad Valenciana. El porcentgje de
hombres que disponen de teléfono movil es sensiblemente mayor que el de
mujeres. La relacion inversa entre edad y uso de las TIC, tiene un importante
reflejo en el teléfono movil, con importantes diferencias entre segmentos, que
abarcan desde la practica totalidad de los jovenes de 16 a 30 afios, hasta menos
de latercera parte de los mayores de 60 afios.

Gréficoll1.7.12

USUARIO DE TELEFONO MOVIL
Comunidad Valenciana, 2004

No Usuario
28%

Usuario
2%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).

Gréficol11.7.13

USUARIO DE TELEFONO MOVIL POR SEXO DEL
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Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).
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Gréficolll.7.14
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Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

Gréficol11.7.15
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Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

Los usuarios de teléfono movil de Valencia son los que méas gastan
mensualmente, con una media de 34,09 euros, seguido de Castellén con 30,36
euros y Alicante con 29,50 euros.
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Cuadro11.7.9
GASTO MENSUAL EN TELEFONIA MOVIL POR PROVINCIAS
ALICANTE CASTELLON VALENCIA MEDIA C.V.
Gasto en Euros 29,50 30,36 34,09 31,32

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).

La modalidad de “pack” (teléfono més tarjeta) sigue siendo la mas
utilizada para adquirir un teléfono movil a pesar de los bajos precios a pesar de
gue los precios por llamada son més bajos en la modalidad de alta.

Gréficol11.7.16

MEDIO DE ADQUISICION DEL ULTIMO TELEFONO MOVIL
Comunidad Valenciana, 2004

Teléfono Libre
Alta 3,7%

42,2%

Ns/Nc
Pack
0,3%
53,8%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).

El gréfico 111.7.17 muestra el dominio claro del mercado de |a telefonia
movil por parte de Telefonica-Movistar, conservan més del 50% de cuota de
mercado. Las otras dos empresas, surgidas de la liberalizacion del mercado
telefonico, tienen una cuota similar y, sumados sus porcentgjes, igualan la cifra

de Movistar.
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Gréfico 111.7.17

PLATAFORMA DE TELEFONIA MOVIL A LA QUE ESTA
ABONADO EL USUARIO, 2004

Amena
26,0%
Movistar
51,4%
Vodafone

25,0%
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Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).

7.2.2. Indicadores en & ambito empresarial en la Comunidad
Valenciana

El ordenador es ya un elemento central en las empresas valencianas,
puesto que mas del 80% de ellas cuenta con al menos un procesador informético
paralarealizacién de diferentes tareas.

Gréficol11.7.18

PENETRACION DE ORDENADOR EN LA EMPRESA 2004*

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

701



MEMORIA 2004

Como se observa en el Cuadro 111.7.10, la préctica totalidad de las
empresas mayores de 5 empleados dispone de tecnologia informética como parte
del equipamiento productivo y es completamente residual el porcentaje de
empresas de 20 empleados y més que no disponen de ordenador. Completando
las magnificas cifras de penetracion de ordenadores, las tres cuartas partes de las
empresas mas pequefias disponen también de esta tecnologia.

Cuadro11.7.10
PENETRACION DE ORDENADOR EN LA EMPRESA POR TAMARNO DE LA EMPRESA 2004

N° de empleados S No TOTAL
Dela5 75,6% 24,4% 100,0%
De6al9 93,1% 6,9% 100,0%
De20a99 99,6% 0,4% 100,0%
100y més 100,0% 0,0% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

CuadroI11.7.11
PROMEDIO DE ORDENADORES POR TAMANO DE EM PRESA 2004*

N° Ne Ne Ne
N° de empleados ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores
(total) fijos portétiles debalsillo
Delab Media 2,62 2,36 0,23 0,04
De6al9 Media 4,86 4,39 0,37 0,09
De20a99 Media 10,74 9,59 0,99 0,17
100y més Media 51,80 46,01 5,42 0,34

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Como promedio, las empresas valencianas disponen de 4 ordenadores, de
los cuales |la mayoria son fijos o de mesa. Aunque la diferencia en detrimento de
los portatiles es notable, es previsible una extension mayor a corto/medio plazo,
cuando se equilibren los precios y se nivelen las prestaciones, ya que la
versatilidad del ordenador portétil y el valor afiadido de su movilidad permiten
vislumbrar una paulatina sustitucion tecnolégica. En e caso de los PDA
("personal digital assistant”, literaimente asistente digital personal, y més
conocido como ordenador de bolsillo) su extension también esta condicionada
por las prestaciones que se obtengan desde los departamentos de |+D de los
fabricantes y por el precio de mercado, pero también esta intimamente asociado
con el desarrollo de la telefonia movil.
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El porcentaje de empresas con "router” es ya practicamente el mismo que
el de empresas con red de area local. Logicamente, los "router”, que amplian los
usos compartidos a Internet, estéan sustituyendo a los "hub", que son redes
exclusivamente locales. Una lectura de conjunto indica que cerca de la mitad de
las empresas valencianas (hay algunas que tienen ambos sistemas, para
finalmente conformar un 45,7% de empresas informatizadas) tienen agun
sistema de interconexion de sus equipos. Por su parte, los dispositivos de
videoconferencia no acaban de extenderse entre las empresas, debido, en parte, a
sus requerimientos duplicados (en el emisor y en el receptor) para conseguir una
correcta comunicacion.

Cuadro11.7.12

EQUIPAMIENTO INFORMATICO POR TAMANO DE LA EMPRESA 2004*

Ne de empleados Router _ Equipode Red de Area Local
videoconferencia
Dela5 26,4% 1,4% 27.0%
De6al9 34,4% 2,0% 41,4%
De20a99 44,6% 3,7% 65,9%
100y més 67.4% 11,0% 83,5%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

La préctica totalidad de las empresas valencianas informatizadas utiliza
el ordenador para tareas administrativas y de gestion. En segundo término, la
informacién sobre compras y proveedores esté informatizada en las dos terceras
partes de estas empresas, Yy, por Ultimo, més de la mitad de las empresas con
ordenador lo emplea en los &mbitos de ventas, comunicacion/promocion y
produccién. Esta seria la jerarquia de uso del ordenador en una empresa media.
El uso del ordenador en los diferentes &mbitos de la empresa aumenta con €l
nimero de empleados. Asi, en las grandes empresas la gran mayoria de los
procesos, tareas o rutinas han sido ya, de algiin modo, informatizados.

Cerca de la tercera parte de las empresas utilizan servicios externos de
consultoria informética, el recurso a servicios externos de consultoria informatica
también aumenta con el tamafio de la empresa, con lo cua en los segmentos de
mayor nimero de empleados € porcentgje se sitlia en torno a la mitad de las
empresas que contratan este tipo de servicios.
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Cuadro11.7.13

USO DEL ORDENADOR EN DIFERENTESAMBITOS DE LA EMPRESA POR TAMARO 2004

Dela5s De6al9 De20a99 100y més
Administracién/ gestion/ " % ” 1%
finanzas' RR.HH. 94,3% 98,4% 99,6% 99,1%
Compras/ proveedores 62,6% 75,8% 80,5% 88,1%
Produccion de bienes/
- 46,6% 62,5% 69,7% 83,0%

servicios
Comunicacién/ Promocién/

49,9% 66,0% 74,2% 84,9%
MKT
Vental distribucién/

52,2% 61,7% 66,3% 76,1%
postventa

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).
*Datos hasta junio 2004

Gréficol11.7.19

USO DE SERVICIOS EXTERNOS DE CONSULTORIA
INFORMATICA 2004*

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacion).
*Datos hasta junio 2004

Las auditorias de seguridad en informética, un servicio avanzado y
directamente relacionado con las TIC, es contratado todavia por un escaso
15,2%. Los costes de este tipo de servicios, o la falta de conciencia en muchos
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casos sobre |os problemas de seguridad en informética, mantienen estas cifras en
niveles discretos pese a la oleada de devastadores virus gue estan actuando en
estos primeros afos del siglo XXI.

También en el uso de este tipo de servicios externos mas especificos son
las empresas de mayor tamafio las que destacan: mas de la tercera parte de las
empresas de 100 empleados 0 més han recurrido a auditorias externas de
seguridad.

Gréficol11.7.20

USO DE SERVICIOSEXTERNOS DE AUDITORIA DE
SEGURIDAD EN INFORMATICA 2004*

ﬁ

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
Datos hasta junio 2004

Cuadrolll.7.14

USO DE SERVICIOS EXTERNOS DE AUDITORIA DE SEGURIDAD EN INFORMATICA
POR TAMANO DE EMPRESA 2004*

N° de empleados Si No TOTAL
Dela5 12,6% 87,4% 100,0%
De6al9 20,6% 79,4% 100,0%
De20a99 25,8% 74,2% 100,0%
100y mas 34,4% 65,6% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

La mayoria de las empresas mas grandes si gque facilita formacion en
infformética a sus empleados. En e resto de segmentos los porcentgjes son
inferiores a 40%, aungue se repite la relacién directa que se ya se ha registrado
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en otras variables: a mayor tamafio de empresa, mayor porcentaje de empresas
facilita formacion en informética a sus empleados.

Cuadro11.7.15

CURSOS DE FORMACION EN INFORMATICA FACILITADOSPOR LA
EMPRESA POR TAMANO 2004*

N° de empleados S No TOTAL
Dela5 21,4% 78,6% 100,0%
De6al9 27,8% 72,2% 100,0%
De20a99 37,6% 62,4% 100,0%
100y més 53,2% 46,8% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Gréficoll1.7.21

EMPRESAS INFORMATIZADAS CONECTADASA INTERNET
2004*

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Tres de cada cuatro empresas valencianas informatizadas dispone
actualmente de conexion a Internet, 1o que representa € 60,8% del total de las
empresas valencianas. La conexién externa a Internet se convierte, por tanto, en
una aplicacion fundamental de los ordenadores de las empresas.

El tamafio de las empresas es determinante en el grado de penetracion de

Internet en el dmbito empresarial, estableciéndose una relacion. directa entre
ambas variables. a mayor tamafio mayor conectividad a Internet.
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Cuadro11.7.16

EMPRESAS CONECTADASA INTERNET POR TAMANO DE LA EMPRESA 2004*

N° de empleados Si No TOTAL
Dela5 72,3% 27,7% 100,0%
De6al9 84,0% 16,0% 100,0%
De20a99 90,3% 9,7% 100,0%
100y mas 97,2% 2,8% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

La tecnologia de banda ancha se erige indiscutiblemente en la preferida
para acceder a Internet por las empresas valencianas, en detrimento de la linea
tradicional y de la RDSI. Cabe sefidar la escasa implantacion que todavia
muestra la fibra éptica en las empresas valencianas, tecnologia que parece estar
arraigando més en los hogares. En definitiva, con un dominio claro de la ADSL,
las empresas han identificado con claridad la rentabilidad que les supone una
conexion veloz (pese a pagar una cuota mas elevada).

Gréficol11.7.22

TIPO DE TECNOLOGIA CON LA QUE ACCEDEN A INTERNET
EN LA EMPRESA 2004*

OADSL (xDSL)

@ Lineatradicional
ORDSI

O Cableffibra

B Acceso radioléctrica

51,5% 249% 217%  4,3% 0,4 %

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

El 65,5% de las empresas valencianas accede a Internet a una velocidad
maxima que oscila entre los 256 y 512kb/segundo, velocidades a las que operala
tecnologia mas utilizada (ADSL).
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Cuadro11.7.17

TIPO DE TECNOLOGIA CON LA QUE ACCEDEN A INTERNET
POR TAMARNO DE LA EMPRESA 2004*

N° de Linea . Acceso
L RDSI ADSL (xDSL Cable/fibra ;
empleados tradicional ( ) Radioelec.
Dela5s 16,9% 16,1% 64,6% 2,8% 0,0%
De6al9 14,0% 11,2% 73,0% 1,4% 0,5%
De20a99 71% 8,3% 84,6% 2,1% 0,8%
100y més 1,4% 8,0% 91,0% 1,4% 0,9%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Gréficol11.7.23

VELOCIDAD MAXIMA POR SEGUNDO DE CONEXION A
INTERNET 2004*

056 k
@128k
0256 k
0512k
B 2000 k 0 més

17,0% 13,4% 416%  23,9% 4,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Observando el Cuadro [11.7.18, la velocidad de acceso a Internet es
mayor en las empresas grandes, que son, por otra parte, las de mayor
conectividad a la Red y las que por lo general cuentan con mayores recursos
econdmicos para acceder a las tecnol ogias més avanzadas.
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Cuadro11.7.18

VELOCIDAD MAXIMA POR SEGUNDO DE CONEXION A INTERNET
POR TAMARNO DE EMPRESA 2004*

N® de 56 k 128Kk 256k 512k 2000komds  Tota
empleados
Delab 18,9% 15,1% 40,9% 21,3% 3,7% 100,0%
De6al9 16,0% 10,9% 46,3% 24,0% 2,9% 100,1%
De20a99 6,0% 7,5% 35,8% 43,3% 7,5% 100,1%
100 y maés 1,5% 2,6% 28,7% 42,1% 25,1% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Practicamente un 42% de empresas valencianas conectadas a Internet
dispone en la actualidad de pagina web, lo que equivale a una de cada cuatro
empresas de la Comunidad Valenciana.

Gréficol11.7.24

EMPRESAS CON PAGINA WEB 2004*

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Siguiendo la tendencia apuntada anteriormente, a medida que aumenta el
tamafio de las empresas aumenta también la probabilidad de disponer de pagina
web.
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Cuadro11.7.19
EMPRESAS CON PAGINA WEB POR TAMANO DE EMPRESA 2004*

N° de empleados S No TOTAL
Dela5 37,2% 62,8% 100,0%
De6al9 48,8% 51,2% 100,0%
De20a99 60,2% 39,8% 100,0%
100y més 67,5% 32,5% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

La instalacion de paginas web por parte de las empresas valencianas es
muy reciente. En el gréfico siguiente podemos observar cémo es a partir del
2000-01, cuando se experimenta un cierto despegue en e uso de este recurso
tecnolégico, que ha ido incrementandose paulatinamente (aproximadamente la
mitad de ellas existen desde 2002).

Gréficol11.7.25

ANTIGUEDAD DE LA PAGINA WEB EN LA EMPRESA 2004

O Anterior 21998
B Afio 1999

O Ario 2000

O Afio 2001

B Afio 2002

O Afio 2003/04

166%  130% 2380  240%  17,6%  280%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Las empresas de mayor tamafio son las més veteranas en cuanto al uso de
paginas web: en el afio 2000 ya la mitad de las empresas de 100 y mas
trabajadores conectadas a Internet disponia de este recurso y una cuarta parte de
ellas con anterioridad a 1998.

La préctica totalidad de las paginas web de las empresas son de acceso
publico, mientras que otros tipos de accesos restringidos (a clientes/proveedores
y aempleados) tienen, de momento, una presencia practicamente testimonial.

710



NIVELESY CONDICIONES DE VIDA

Cuadro111.7.20

ANTIGUEDAD DE LA PAGINA WEB EN LA EMPRESA POR TAMARNO DE EMPRESA 2004

N de Anterior Ao Ao Ao Afio Total
empleados a 1999 2000 2001 2002 2003/04
Dela5s 15,1% 27,7% 27,7% 17,0% 29,7% 117,2%
De6al9 7,7% 33,0% 19,8% 18,7% 26,3% 105,5%
De20a99 12,7% 26,9% 16,4% 19,4% 25,5% 100,9%
100y més 16,9% 22,3% 14,9% 11,5% 7.9% 73,5%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Gréficol11.7.26

TIPO DE ACCESO QUE PERMITE LA WEB DE LA EMPRESA 2004*

O Acceso publico

@ Acceso restringido a
empleados

0O Acceso restringido a
clientes/proveedores

_

98,3% 3,9% 3,3%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

El uso de servidores propios para alojar la web de las empresas es una
practica que va generalizandose en el entorno empresarial de la Comunidad
Vaenciana. La bajada de los precios de estos recursos ha hecho que se
incremente de manera notable su implantacion en el entorno empresarial. No
obstante, de momento, la opcién més usual sigue siendo la de servidor geno.

El disefio de péginas web adecuandolas de modo que puedan ser utilizadas
por personas con algun tipo de discapacidad, es una préactica que va tomado cuerpo
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entre las empresas de nuestra Comunidad, de tal manera que e 46% de las paginas
web de estas empresas son accesibles para personas discapacitadas.

Gréfico l11.7.27

TIPO DE SERVIDOR DONDE SE ALOJA LA WEB DE LA EMPRESA
2004*

Propio
38,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

Gréficol11.7.28

PAGINA WEB ACCESIBLE PARA DISCAPACITADOS 2004*

No
53,9%

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004
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La bisqueda de informacion en genera, la comunicacion y la
transmisién de datos son las tres finalidades principales para el uso de Internet en
las empresas valencianas, todas €llas superando €l 60% de |os casos.

Gréficol11.7.29

FINALIDAD DE USO DE INTERNET EN LA EMPRESA 2004*

O Busquedade informacion

@ Comunicacion

O Consultas y gestiones financieras
O Transmision de datos

B Compralventas

O Andlisis de la competencia

B Servicio postventa

747% T21% 602% 494% 223% 75y 71% 37% 17% 0O Seleccion de personal

B Otrosfines

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004
Grafico111.7.30

SERVICIOS QUE OFRECE LA WEB DE LA EMPRESA 2004*

9%5,7% ma0e om0 s 10 3% a1% 7 nas. 55% R 4% ARUA  RAROA 2,.8%
O |nformacion sobre productos/servicios B Pedidos de productos/servicios
O Servicios de consultas on-line DO Servicio postventa
B Descarga de ficheros DO \nformacion/ofertas de empleo
B Seguimiento del estado de |os pedidos DEstadisticas de laweb
B sarvicio personalizado paralos empleados =) Pago directo de los productos/servicios adquiridos
D Servicios paraméviles Ootros

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004
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El principal servicio que ofrecen las empresas valencianas a través de sus
paginas web es "informacién sobre productos o servicios de su catdogo”, en
segundo lugar, y a gran distancia, se sitta "pedidos de productos o servicios' y en
tercer lugar "descarga de ficheros'. En resumen, podriamos decir que se trata de
servicios muy generales. Los servicios més especificos y personalizados como,
por ejemplo, el seguimiento del estado de los pedidos, el servicio posventa o €
pago directo, tienen todavia muy poca presencia en las paginas web de las
empresas de nuestra Comunidad.

El castellano es la lengua mas utilizada a la hora de redactar los
contenidos de las paginas web, seguida, a gran distancia, por €l inglés y €
francés, en cuarto lugar se sitlia el valenciano, una de las dos lenguas oficiales de
la Comunidad.

Gréficol11.7.31

LENGUASEN LAS QUE ESTAN REDACTADOSLOS CONTENIDOSDE
LA WEB DE LA EMPRESA 2004*

O Castellano
@ Inglés
O Francés

= p TN

99,7% 22,8% 6,2% 5,0% 3,1% 1,5% @ Aleman

O Otros

Fuente: CEVALSI (Centro Vaenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

El castellano es la lengua més utilizada a la hora de redactar los
contenidos de las paginas web, seguida, a gran distancia, por €l inglés y e
francés, en cuarto lugar se sitlia el valenciano, una de las dos lenguas oficiales de
la Comunidad.
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Gréfico11.7.32

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA WEB DE LA EMPRESA 2004*

O Informacion

@ Imagen

O Ventas

41,6% 37,3% 20,6%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano parala Sociedad de la Informacién).
*Datos hasta junio 2004

7.3. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A
NIVEL MUNDIAL, ESTATAL Y AUTONOMICO

7.3.1. Ordenadores elnternet

El acceso desde los hogares a internet en Espafia alin sigue siendo menor
a la media europea, pero comparandolo con los datos del afio 2002 Espafia ha
aumentado un 64,71%, mientras que la media de la Union Europea ha aumentado
en menor medida, un 12,82%.

Cuadroll1.7.21

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia  Portugd R.Unido UE-15 EEUU.  Japén

2000 9,6 136 129 17,5 19,2 84 244 18,3

2001 234 379 26,2 46,2 32,9 234 46,5 36,1 50,5
2002 17,0 46,0 230 47,9 34,0 159 49,7 39,0

2003 28,0 54,0 310 36,0 42,0 21,7 55,1 44,0

2004 - 60,0 34,0 - 34,0 26,0 56,0

Fuente: D.G. para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Ministerio de Cienciay Tecnologia.
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En el Cuadro 111.7.22 se observa el nimero de ordenadores personales en
el hogar, en e afio 2002, en la Comunidad Vaenciana, hubo un aumento de un
14,4% con respecto al afio anterior, siendo el aumento del total de Espafia un
11,4%.

Cuadro11.7.22

PORCENTAJE DE HOGARES CON PC POR CC.AA.

Total Hogares % Hogares con PC Incremento
hogares con PC 2002-2001

2002 2002 2000 2001 2002 %
Andalucia 2.307.000 729.012 26,2 27,3 31,6 158
Aragon 426.000 118.428 225 25,0 278 112
Asturias 365.000 99.645 233 25,6 27,3 6,6
Baleares 293.000 101.964 30,2 32,2 34,8 8,1
Canarias 571.000 168.445 233 25,3 295 16,6
Cantabria 171.000 51.300 259 27,3 30,0 9,9
Cadtilla- LaMancha 580.000 162.400 229 24,4 28,0 148
Castillay Ledn 871.000 221.234 20,5 22,5 254 129
Catalufia 2.217.000 866.847 339 36,1 39,1 8,3
Comunidad Valenciana 1.461.000 438.300 239 26,3 30,1 144
Extremadura 358.000 105.610 237 25,7 29,5 148
Galicia 887.000 236.829 224 235 26,7 136
LaRioja 95.000 23.750 21,1 21,1 25,0 185
Madrid 1.809.000 700.083 34,7 35,8 38,7 8,1
Murcia 362.000 100.274 21,1 22,4 21,7 237
Navarra 185.000 61.605 28,0 29,0 333 148
Pais Vasco 714.000 219.912 26,3 26,4 30,8 16,7
Espaia 13.672.000 4.405.638 26,9 28,9 32,2 114

Fuente: D.G. para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Ministerio de Cienciay Tecnologia.

En Noviembre del 2004 un 28,9% de la poblacion en la Comunidad
Vaenciana tenia acceso a internet, si se observan los datos del afio 2003 ha
existido un aumento de un 24,0%, ya que en el 2003 sblo tenian acceso a internet
un 22,1% de la Comunidad Valenciana. En e Cuadro 111.7.23 se observa la
evolucion de las distintas Comunidades Auténomas.

En € cuadro 111.7.24 se observan los datos de los Centros Escolares

conectados a internet, en Espafia el 94% de los centros esta conectado y supera
en un punto la media de la Unién Europea.

716



NIVELESY CONDICIONES DE VIDA

Cuadro11.7.23

PORCENTAJE DE USUARIOSDE INTERNET DEL ULTIMO MESPOR CC.AA.

2004 Diferencia

1998 1999 2000 2001 2002 2003 Oct/Nov 2004-1998
Andalucia 2,6 4,6 10,1 18,2 20,3 25,6 30,4 27,8
Aragon 58 8,0 12,2 18,1 20,6 28,8 339 28,1
Asturias 39 53 10,7 22,7 205 23,7 30,1 26,2
Baleares 52 6,6 13,7 21,9 24,7 28,5 36,3 311
Canarias 47 6,2 11,7 19,1 24,6 26,1 30,5 25,8
Cantabria 41 6,1 9,3 19,1 230 25,5 353 31,2
Castillay Ledn 39 49 8,8 16,0 20,0 235 26,0 22,1
CadtillaLaMancha 12 3,7 8,3 12,3 14,6 19,1 238 22,6
Catalufia 8,2 11,5 18,6 26,6 27,1 30,8 36,5 28,3
Com. Valenciana 49 75 12,5 21,6 20,8 22,1 289 24,0
Extremadura 29 4.8 6,9 14,0 15,6 22,0 26,0 231
Galicia 25 4,4 8,2 14,6 18,9 23,6 27,2 24,7
Madrid 57 9,7 16,3 234 27,0 35,2 40,3 34,6
Murcia 4,0 6,6 8,0 18,5 189 23,6 29,9 25,9
Navarra 55 5,6 138 17,3 209 25,5 344 28,9
Pais Vasco 45 6,5 14,0 25,1 27,1 29,1 394 34,9
LaRioja 50 7,2 17,3 24,3 233 175 26,8 21,8

Fuente: D.G. para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Ministerio de Cienciay Tecnologia

Cuadroll1.7.24

PORCENTAJE DE CENTROS ESCOLARES"” CONECTADOSA INTERNET

Espafia Alemania Francia Irlanda Itdia  Portuga R.Unido UE EE.UU.  Japdn

2000 94 94 84 - 89 51 96 88 - -
2001 94 99 89 - 89 92 99 93 - -

(*) Porcentaje de centros de ensefianza primariay secundaria, pablicos o privados, que cuentan con conexion a Internet.
Fuente: D.G. para el desarrollo de la Sociedad de |la Informacion. Ministerio de Cienciay Tecnologia.

En cuanto al tipo de conexién en los Centros Escolares, Espaiia es el pais
en el que mas Centros estdn conectados por la linea répida ADSL con 43%,
superando en 24 puntos la media de la Unién Europea.
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Cuadro11.7.25
PORCENTAJE DE CENTROS ESCOLARES CONECTADOSA INTERNET ViA ADSL

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia  Portugal R. Unido UE EE.UU.  Japdn

2001/06 7 1 5 - 3 2 7 5
2002/02 43 25 21 0 13 1 12 19

Fuente: D.G. parael desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Ministerio de Cienciay Tecnologia.

El porcentaje de usuarios que visitan paginas Web oficiales en busca de
informacion es del 42% en Espafia, 4 puntos superior que la media de la Unidn
Europea que es del 38%.

Cuadro11.7.26
PORCENTAJE DE USUARIOSDE INTERNET QUE VISITAN PAGINASWEB
DE LA ADMINISTRACION EN BUSCA DE INFORMACION

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia  Portuga R. Unido UE EE.UU.  Japbn

2001/02 39,8 48,2 42,4 50,6 41,9 15,6 39,6 44,3
2001/06 37,2 29,9 41,2 25,0 374 22,3 21,6 32,6
2002/06 41,0 34,0 48,0 250 36,0 27,0 27,0 37,0
2002/11 42,0 37,0 48,0 30,0 38,0 32,0 26,0 38,0

Fuente: D.G. parael desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Ministerio de Cienciay Tecnologia.

Egpafia, con un 31%, es € segundo pais que sufre menos € fendmeno del
gpamming (mensgjes e ectrénicos no deseados), 1o superado por Portuga, con un 20%.

Cuadro I11.7.27
USUARIOSDE INTERNET QUE RECIBEN DEMASIADOS MENSAJES

ELECTRONICOS INDESEADOS (*)

(Porcentajes) Espaiia Alemania Francia Irlanda  ltaia  Portugd R.Unido  UE EEUU.  Jap6n

2000/10 3,6 53 5,6 85 5,7 2,3 21,9 9,0
2001/02 10,6 14,2 20,0 14,2 71 12 28,0 151
2001/06 85 21,3 21,8 26,5 29,1 9,6 27,9 23,9
2002/06 15,0 36,0 33,0 29,0 40,0 21,0 36,0 35,0
2002/11 31,0 39,0 38,0 41,0 44,0 20,0 40,0 40,0

(*) Plaga que se conoce en inglés como spamming.
Fuente: Flash Eurobarometer 88 (octubre 2000); Flash Eurobarometer 97 (febrero 2001); Flash Eurobarometer 103 (junio 2001);
Flash Eurobarometer 125 y Anexo (junio 2002); Flash Eurobarometer 135 (noviembre 2002).
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Un 19% de los usuarios de I nternet espafiol es ha sido infectado por algin
tipo de virus informético, ocho puntos por debajo de la media europea.

Cuadro11.7.28

USUARIOS DE INTERNET CUYAS MAQUINAS HAN RESULTADO INFECTADAS
POR ALGUN VIRUSINFORMATICO

(Porcentajes) Espafia Alemania Francia  Irlanda Itaia  Portuga R.Unido UE EE.UU.  Japbn

2000/10 54 6,1 73 58 54 3,6 130 79

2001/02 7,0 10,3 134 10,9 10,0 75 16,0 11,4
2001/06 9,1 93 14,7 19,0 19,3 129 153 15,0
2002/06 17,0 150 24,0 21,0 30,0 230 24,0 23,0
2002/11 19,0 20,0 28,0 30,0 31,0 190 28,0 27,0

Fuente: Flash Eurobarometer 88 (octubre 2000); Flash Eurobarometer 97 (febrero 2001); Flash Eurobarometer 103 (junio 2001);
Flash Eurobarometer 125 y Anexo (junio 2002); Flash Eurobarometer 135 (noviembre 2002).

7.3.2. Otrosindicadores

En Espafa la mayoria de la gente prefiere la telefonia mévil en vez de la
fija, sl se observa el Cuadro 111.7.29 existe un 198,8% abonados a tel efonia movil
en relacion con la telefonia fija. Espafia esta por encima, tanto de la media de la
Unién Europea, como de EEUU y Japon.

Cuadro11.7.29

PORCENTAJE DE ABONADOSA TELEFONIA MOVIL EN RELACION A LA FIJA

Espafia Alemania Francia Irlanda Itdia  Portuga R.Unido UE-15 EE.UU. Japén

1995 6,1 8,9 4,0 12,1 15,8 94 19,5 11,7 21,2 18,8
1996 194 12,5 75 20,8 254 17,4 23,6 17,8 26,7 42,0
1997 27,2 18,3 17,3 35,0 457 37,7 27,7 27,2 32,1 58,2
1998 433 29,6 329 59,1 7838 747 453 453 373 69,4
1999 89,1 48,6 63,2 93,5 1143 1104 79,5 75,3 46,9 80,6
2000 141,9 96,0 855 134,3 155,6 154,5 123,3 1145 58,5 89,8
2001 169,2 107,6 105,6 159,7 1938 182,0 129,8 1334 67,2 102,0
2002 190,1 111,8 113,7 151,9 192,8 195,5 142,3 141,4 75,6 114,0
2003(E) 1988
(E) Estimados.

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia. A partir de abonados a telefoniamovil y lineas de telefonia fija.
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Si se observa el cuadro 111.7.30, de cada cien habitantes de Espafia, més
de 92 estan abonados a telefonia movil. Espafia est4 8,6 puntos por encima de la
media europea y esta muy encima de Japén y de EE.UU.

CuadroI11.7.30

PORCENTAJE DE ABONADOSA TELEFONIA MOVIL POR 100 HABITANTES*

Espafia Alemania Francia  Irlanda Italia  Portugd R. Unido UE EE.UU. Japén

1995 2,4 4,6 2,3 44 6,9 34 9,8 58 12,9 9,3
1996 7,6 6,7 4,3 8,0 11,2 6,7 12,3 9,0 16,6 214
1997 110 10,1 10,0 14,9 20,4 152 15,0 141 20,7 30,3
1998 17,9 17,0 19,2 25,6 35,6 30,9 25,2 24,0 25,6 37,4
1999 37,7 28,6 36,6 44,3 52,6 46,8 45,8 40,8 31,6 44,9
2000 61,1 58,7 49,5 65,2 73,2 65,4 72,9 63,4 38,9 52,6
2001 739 68,4 62,6 77,6 88,6 e 773 745 45,2 58,8
2002 83,0 72,8 65,0 77,2 91,4 82,5 82,6 79,7 49,1 63,7
2003 92,1 78,5 69,9 85,8 97,6 89,8 83,7 835 54,8 68,0

* Nota: NUmero total de abonados (lineas activas) a servicios de telefonia mévil celular, ezxpresado como ratio
sobre poblacion (100 habitantes).

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia. A partir de abonados a telefoniamaévil y datos de poblacion.

En Espafia existen 37,5 millones de abonados a telefonia movil, en €
2003 ha habido un aumento de un 11,76% con respecto a los datos del afio 2002,
en e gue e nimero de abonados era 33,5 millones.

CuadroI11.7.31

MILES DE ABONADOSA TELEFONIA MOVIL AL FINAL DE CADA PERIODO

Espafia Alemania Francia Irlanda Itadia Portugd R. Unido UE EE.UU.  Japon

1995 922 3.725 1.303 158 3.923 341 5736 21434 33786 11712
1996 2.988 5512 2.463 289 6.422 664 7248 33566 44.043  26.907
1997 4.330 8.276 5.817 545 11738 1.507 8841 52686 55312 38254
1998 7051 13913 11210 946  20.489 3.075 14878 89.926 69.209  47.308
1999 14.884 23446  21.434 1.655  30.296 4672 27185 152934 86.047  56.846
2000 24266 48202  29.052 2461 42246 6.665 43452 238546 109.478  66.784
2001 29656 56.245  36.977 2970  51.246 7978 46.283 281631 128375  74.819
2002 33532 60.043 38585 3.000 53.003 8529 49677 299.710 140.767  81.118
2003 37475 64.800 41683 3400 55.918 9341 49677 316868 158722  86.659

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia.
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En Espafia un 99,5% de los hogares posee televisor, no disponemos de
los datos referidos a la media europea para €l afo 2003.

Cuadro11.7.32

PORCENTAJE DE HOGARES CON TELEVISOR

Espafia Alemania Francia Irlanda Itdia  Portuga R.Unido UE EE.UU.  Japdn

1997 99,5 98,6 93,1 98,0 99,0 72,6 97,5

1998

1999 97,6 89,6 91,6 - 100,0 94,7 97,3 92,8

2000 93,3 99,7 93,0 95,0 95,6 91,1 94,9 95,8 97,0
2001 97,0 100,0 94,0 98,0 96,0 99,0 97,0 97,0 98,0
2002 99,5

2003 99,5

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia

Por cada millébn de habitantes existen en Espafia 1.230 cajeros
automaticos, superando a todos los paises de la Unidn Europea y también a
EE.UU. y a Japon.

Cuadro11.7.33

CAJEROSAUTOMATICOS” POR MILLON DE HABITANTES

Espafia Alemania Francia Irlanda  Italia  Portugal R.Unido UE EE.UU.  Japdn

1995 - 436 395 - 378 - 358 - 466 -

1996 775 459 410 290 424 541 376 450 524 900
1997 863 505 452 287 444 622 393 489 616 924
1998 962 556 490 331 487 699 421 534 677 934
1999 1.057 563 538 326 526 836 468 576 813 944
2000 1.123 580 580 343 551 948 563 619 967 922
2001 1.167 603 606 346 632 1.022 621 662 1.136 918
2002 1.230 612 637 361 683 1.074 690 700 1.221 895
2003 - 620 683 - 671 - 783 - - 872

(*) Numero de cajeros autométicos (dispensadores y multiservicio), expresado como ratio sobre la poblacién total.
Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia
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