/. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

7.1. Indicadores de la Sociedad de la Informacionnelos Hogares
espafoles

Segun los datos que recoge el INE, el 60,4% dbdgares con al menos
un miembro de 16 a 74 afios dispone de algun tipwadknador en el afio 2007.
Este porcentaje supera en 3,2 puntos al del ai@pgsen 8 puntos al de 2004.

Por tipo de ordenador, el de sobremesa o PC esgarge en el 52,4% de
los hogares, mientras que los portatiles se en@resh el 20,2%. Entre 2007 y
2006 se observa un estancamiento en el nivel dpagiento de PCs en los
hogares y un crecimiento de casi cuatro punto$ éa gortatiles.

Por comunidades autonomas, el mayor equipamientoddmador en los
hogares se observa en Madrid (70,4%), Cataluina¥g5Pais Vasco (63,6%) y
Navarra (63,2%).

Grafico I1.7.1

EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNCACION
Afos 2006 y 2007 (% de hogares)
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Fuente: INE.
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El 99% de los hogares dispone de teléfono, yaigea movil. El 73,1%
de los hogares dispone tanto de teléfono fijo cdeteléfono movil. Un 8,1% de
los hogares solo tienen teléfono fijo, mientras que 17,7% disponen
exclusivamente de mdvil para comunicarse desdegzrh

La implantacion del teléfono fijo ha disminuido dmsntos en un afio y
8,6 puntos desde 2004. Por el contrario, la delilnf® aumentado casi tres
puntos en el dltimo afio y 8,5 puntos en los Ultitnes afios.

El DVD ya se halla presente en tres de cada chaigares. El aumento
de su implantacién va en detrimento del video,rgdece su cobertura en cinco
puntos durante el dltimo afio.

La cobertura de television es practicamente ureveed 99,5% de los
hogares). Conviene destacar que el 20,9% de lésndias con televisor puede
recibir canales de television a través de antergbphca (1 punto mas que hace
un afio), el 14,1% a través de cable y el 3,6% [@BIA0 linea telefénica. El
22,8% de los hogares dispone de recepcién de s&lawiligital terrestre (TDT),
casi 11 puntos mas que en 2006. En una de cada dgiriendas con television
alguna de ellas es de pantalla plana (plasma, LCD).

Viviendas con acceso a Internet

El 44,6% de los hogares espafioles tienen accesoRed, frente al
39,1% del afio anterior y el 33,6% de hace tres.dfinsEspafia existen 6,5
millones de viviendas familiares que tienen acaes$aternet, lo que supone un
aumento de casi un millén de hogares respectaraépsemestre de 2006.

El 39% de los hogares (casi 5,8 millones de vivdahdienen conexion
de banda ancha a Internet (ADSL, red de cablglo.gue supone un incremento
de 10 puntos respecto al afio 2006.

Las principales formas de conexion a Internet morda ancha son la
linea ADSL (el 73,3% de las viviendas con accebueanet la tienen) y la red de
cable (14,9%). Entre las otras formas de conexadmas frecuente es la linea
telefonica a través de médem o RDSI (17,6%).

Los principales motivos por los que las viviendas acceso a Internet
no disponen de conexion de banda ancha consistedarmentalmente, en que
consideran que no lo necesitan (el 40,4% aduceraztm), la carestia de la
conexion (29%) y en la no disponibilidad de conexé su zona (19%).
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Las comunidades autbnomas con mayor porcentajeivitndas con
acceso a Internet son Madrid (56,6%) y CataluiigB@sL Ademas, Pais Vasco,
Navarra, llles Balears, Aragdn, Cantabria y Casaienen una tasa superior a la
media (44,6%).

Los principales equipos que se utilizan en lasevigas para conectarse a
Internet son el ordenador de sobremesa (el 85,0%sdeiviendas), el portétil
(33,5%) vy el teléfono mévil (7,3%). El acceso metkaotro tipo de ordenador,
como las agendas electrénicas o las PDAs, o pevisédn o videoconsola, no
supera el 3% en cada caso.

Grafico 111.7.2

EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO TIC EN LAS VIVIENDAS
Afios 2004-2007. Total nacional.
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El uso de Internet por los menores

Las nifias acceden a edad mas temprana a las tgi@asotte informacion
y comunicacion que los nifios. Conforme va aumermntdameédad estas diferencias
tienden a reducirse e incluso se invierten.

Analizando el uso de ordenador en los tres Ultimeses, la diferencia

de porcentajes de uso entre nifios y nifias de 19edide 4,5 puntos a favor de
las nifias, mientras que a los 15 afios de edadfesendia es de sélo 1,8 puntos.
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A los 10 afios de edad, el porcentaje de nifias g laternet en los tres
ultimos meses es 3,7 puntos superior que el deifies, pero esta diferencia se
reduce a 0,9 puntos a los 15 afios de edad.

Cuadro lll.7.1

PORCENTAJE DE MENORES USUARIOS DE TIC POR EDAD Y SEXO. ANO 2007

Total 10 afios 11 afios 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios

Uso de ordenador

Nifios 91,7 85,0 89,8 92,3 94,4 94,8 93,1
Nifias 93,9 89,5 96,6 93,8 95,3 93,9 94,9
Uso de internet

Nifios 75,3 62,5 68,9 73,8 80,6 80,8 83,3
Nifias 78,4 66,2 73,5 77,5 82,6 84,1 84,2
Fuente: INE.

En el 83% de los hogares en los que alguno deiiiws r{de 10 a 15
afnos) se conecta a Internet se controla su accedeteaminados sitios o
contenidos.

El 86,3% de los hogares utilizan como principal imede control o
restriccion de acceso el control personal (horakieb visitadas,...). El empleo
de programas o herramientas de filtrado o bloquaé® inpidan el acceso a
determinados sitios web soOlo es utilizado por eP%4 de los hogares que
controlan a sus nifios.

Evolucién del uso de TIC por las personas de 16 4 afios

Mas de 19 millones de personas han utilizado er@dor en los dltimos
tres meses, lo que supone el 57,2% de la poblaEigta cifra es tres puntos
superior a la del afio 2006 y ocho méas que en 2004.

El 52% de la poblacién de 16 a 74 afios ha utilizaternet en los tres
tltimos meses, lo que supone mas de 17,5 milloeggedsonas. El numero de
internautas ha crecido un 8,6% respecto al afio.2006

Los usuarios frecuentes, es decir, los que se tainada red a diario o al
menos una vez por semana, suponen el 85,3% déldmtmternautas. Estos
usuarios frecuentes suponen 15 millones de persorgsresentan el 44,4% de
la poblacién, lo que significa un crecimiento iatawal del 12,4%.
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Grafico I1.7.3

EVOLUCION DEL USO TIC POR LAS PERSONAS
Afios 2004-2007. Total nacional
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Fuente: INE.

El CES considera oportuno invertir los recursosasxios en TIC para
incentivar el uso de estas tecnologias.

El uso de TIC segun nacionalidad

Aunque el porcentaje de espafoles que utilizamddnador es superior
en dos puntos al de extranjeros, el uso de Intemsimilar en ambos colectivos.

Atendiendo a la frecuencia se observa una mayeratitia, ya que los
usuarios frecuentes de Internet espafioles superéd @untos a los extranjeros.

Por su parte, se observa un mayor uso del teléfodal entre los
extranjeros.
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Cuadro Ill.7.2

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC POR NACIONALIDAD Y SE XO. ANO 2007

Usuarios
frecuentes de Han utilizado el
Internet (al menos teléfono movil
1 vez por semana)

Han utilizado el Han utilizado
ordenador en los Internet en los
3 Ultimos meses 3 Ultimos meses

Espafioles 57,3 52,0 44,6 86,0
Varones 61,1 55,9 49,0 86,9
Mujeres 53,5 48,2 40,2 85,0
Extranjeros 55,4 52,1 40,2 94,5
Varones 58,9 55,1 42,0 96,4
Mujeres 51,7 49,0 38,3 92,4
Fuente: INE.

El porcentaje de espafioles que se conectan adhtdesde su casa es
muy superior al de los extranjeros (75% frente @68 lo mismo sucede si la
conexion es desde el centro de trabajo (46% frer&&%), Por el contrario, el
41% de los extranjeros se conecta a Internet desaibercafé o similar, frente
al 8,3% de los espafioles.

Cuadro I1.7.3

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET POR NACIONALIDAD
Y LUGAR DE USO. ANO 2007

Desde otras

- Desde el Desde el Desde un Desde
Desde su viviendas de Desde un
. . centro de centro de centro . ) otros
vivienda  familiares o . . P cibercafé
. trabajo estudios  publico lugares
amigo:
Espafiola 74,8 25,5 46,3 13,7 10,5 83 6,5
Extranjera 57,7 24,6 21,3 6,9 6,5 40,7 111
Total 73,7 25,4 44,8 13,3 10,3 10,3 6,8
Fuente: INE.
La brecha digital

La brecha digital de género (es decir, la difer@eci puntos porcentuales
entre sexos respecto a los principales indicadideesso de TIC) se reduce en
2007 tanto en el uso de ordenador como en losiosufaecuentes; sin embargo,
aumenta en el acceso a Internet.
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Grafico I1.7.4

LA BRECHA DIGITAL DE GENERO
(DIFERENCIA DE PORCENTAJES)
Afios 2004 - 2007
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El uso de TIC por comunidades autbnomas

Las comunidades autbnomas que se encuentran pareede la media
espafiola en el uso de ordenadores e Internet sgo@rPrincipado de Asturias,
llles Balears, Cataluiia, Madrid, Comunidad ForalN#varra y Pais Vasco,
Canarias supera la media nacional en los indicadoeéeridos al uso del
ordenador y al uso de Internet en los ultimos tneses y Cantabria hace lo
propio en el porcentaje de usuarios frecuenteateenet.
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Cuadro lll.7.4

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS. AN O 2007

Han utilizado Han utilizado Usuarios frecuentes

el ordenador Internet en de Internet (al Han l,JtlhzadO
L P el teléfono

en los 3 Ultimos  los 3 Gltimos menos 1 vez por mévil

meses meses semana)
Total nacional 57,2 52,0 44,4 86,5
Andalucia 52,8 47,0 38,1 84,8
Aragén 61,4 56,1 46,6 85,7
Asturias (Principado de) 58,0 53,8 45,0 84,6
Balears (llles) 58,7 55,5 50,2 86,5
Canarias 59,0 53,1 43,6 89,9
Cantabria 54,9 51,2 447 83,3
Castillay Leén 57,0 50,6 43,8 84,6
Castilla-La Mancha 49,0 42,8 35,5 82,1
Catalufia 61,2 56,2 50,3 88,8
Comunitat Valenciana 55,5 49,9 41,7 86,9
Extremadura 45,7 39,5 29,6 81,9
Galicia 46,6 43,0 34,4 78,7
Madrid (Comunidad de) 67,7 63,8 57,2 92,0
Murcia (Region de) 50,7 45,1 37,2 87,8
Navarra (Comunidad Foral de) 60,1 54,2 45,9 84,3
Pais Vasco 59,2 53,6 45,8 85,6
Rioja (La) 53,6 49,3 42,9 85,1
Ceuta 52,8 49,5 44,2 71,2
Melilla 62,8 59,1 50,5 86,1

Fuente: INE.

Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia y Murc@alcanzan el 90%
del total nacional en todos los indicadores comadltes. Andalucia se sitda por
debajo del umbral del 90% en el uso frecuente weriat.

En cuanto al uso de teléfono movil, ninguna comathide sitla por
debajo del 90% de la media nacional. Madrid, Casarilas comunidades que se

encuentran en el é&rea mediterranea (llles Bale@atalufia, Comunitat
Valenciana y Murcia) superan dicha media.

Utilizacion de servicios de Internet
Los principales servicios de Internet utilizados pwtivos particulares
han sido el correo electrénico (81% de los inteiasy la blsqueda de

informacion sobre bienes y servicios (80%), la iz#@ion de servicios

750



NIVELES Y CONDICIONES DE VIDA

relacionados con viajes y alojamientos —informagcit@servas, compras... —
(64%), el chat (52%), las actividades de ocio —-@&sco uso de juegos, musica,
imégenes, peliculas=.(48%), la obtencion de informacién de paginas dela
administracion (48%) y la lectura o descarga deiégmos o revistas de
actualidad on-line (46%).

Por otra parte, a uno de cada tres usuarios largasttilizar Internet mas
de lo que lo hace habitualmente, pero el 76% ds @sternautas no tiene tiempo
para ello.

En cuanto a la relacion entre conocimientos infoicoa y posible
busqueda o cambio de empleo, el 46% de la poblac@rsidera que su
formacion informatica es suficiente si necesitasischr trabajo o quisiera
cambiar a otro en el plazo de un afo, pero un &dfdria problemas.

La seguridad en la Red

El 25% de los internautas han declarado que emniltoros 12 meses
tuvieron problemas de virus a través del uso derriet por el que perdieron
informacion o tiempo. Si se limita a los tres utiBhmeses, el porcentaje
obtenido seria similar (22,4%). Un 10% de los maetas han encontrado
intrusiones remotas en su ordenador y casi un a%dsiones en su correo
electronico.

Casi 500.000 usuarios han detectado intrusionésrderos para adquirir
informacién confidencial de forma fraudulenta (phg3 y unos 90.000 han
tenido problemas de uso fraudulento de su tarjetacrédito o débito, La
principal queja (para el 54% de los usuarios) sindorreos electrénicos no
solicitados (spam).

Para evitar estos posibles problemas de seguratalbgica, ocho de
cada 10 personas que han utilizado Internet etndegiltimos meses han tomado
alguna precaucion.

Las principales son la disposicién de un antivacsializado (el 94% de
los que han tomado precauciones), la utilizacion cdatrasefias (61%) vy
cortafuegos (53%) vy la instalacion de programasemptia (31%) o anti-spam
(31%).

Medidas como programas para filtrar contenidosgentariptacion de
documentos o los certificados digitales se encapmnenos extendidas (16%,
12% y 11%, respectivamente).
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El uso de TIC en la Union Europea

Los paises que disponen de indicadores TIC superiar la media
comunitaria se encuentran, principalmente, en ateNde Europa, segun los
datos correspondientes a 2006, ultimo afio del gulispone de informacion de
los paises comunitarios.

Por el contrario, la mayoria de paises que no zézaal 90% de la media
comunitaria en indicadores TIC estan situados éredd mediterranea o son de
reciente ingreso en la Union Europea.

Cuadro lll.7.5
PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC EN LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA, 2007

Han utilizado el Han utilizado Internet  Usuarios frecuentes de

ordenador en los 3 en los 3 ultimos Internet (al menos 1 vez

Gltimos meses meses por semana)
Unién Europea 59 52 47
Bélgica 67 62 58
Bulgaria 30 24 22
Republica Checa 52 44 36
Dinamarca 86 83 78
Alemania 76 69 59
Estonia 62 61 56
Grecia 38 29 23
Espafia 57 52 44
Francia 55 47 39
Irlanda 58 51 44
ltalia 43 36 31
Chipre 44 34 29
Letonia 53 50 46
Lituania 47 42 38
Luxemburgo 76 71 65
Hungria 54 45 42
Malta - - 36
Holanda 84 81 76
Austria 68 61 55
Polonia 48 40 34
Portugal 42 36 31
Rumania 30 21 18
Eslovenia 57 51 47
Eslovaquia 61 50 43
Finlandia 80 77 71
Suecia 87 86 80
Reino Unido 73 66 57

Fuente: INE.
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7.2. Indicadores de la Sociedad de la Informacion en laEmpresas
espariolas.

El 94,3% de las empresas espafiolas de 10 6 masieaad dispone de
conexion a Internet, segin la Encuesta sobre elei@cnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) y el Comercio Electréréa las empresas.

El uso de ordenadores esta extendido en la pramitedidad de las
empresas de 10 6 mas trabajadores (el 98,1%). Pparte, el 70,9% tiene
instalada una Red de Area Local (LAN), y el 13,5%pdne de extranet.

En lo que se refiere a las comunicaciones elecasniun 92,4% de
empresas dispone de correo electronico y en un¥®z8ta implantada la
telefonia movil.

El 51,9% de las empresas dispone de sitio/pagira & el colectivo
formado por las de 250 6 mas asalariados, un 8%ardedisponer de pagina
web, lo que supone un incremento de mas de cuatitop respecto al periodo
precedente.

Cuadro II.7.6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL USO DE PRODUCTOS TIC PO R TAMANO DE
EMPRESA. ANO 2007

TOTAL 10a 49 50 a 249 250 0 mas
Ordenadores 98,1 97,8 99,7 99,9
Red de Area Local 70,9 67,9 87,7 97,1
Red de Area Local sin hilos 19,3 16,8 31,1 56,5
Conexion a Internet 94,3 93,5 99,0 99,7
Conexion a Intranet 26,6 22,4 46,8 79,9
Conexion a Extranet 13,5 10,6 26,7 55,7
Telefonia movil 92,9 92,3 96,4 98,8
Correo electronico (e-mail) 92,4 91,3 98,6 99,5
Conexion a Internet y sitio/paginaweb 51,9 48,6 67,9 87,0

Fuente: INE.

En cuanto a la implantacion de sistemas de negelgctronico, un
12,5% de las empresas declara utilizar herramiemtégrmaticas ERP
(Planificacion de recursos empresariales) para admp informacion
electrénicamente entre distintas areas. Por swe,part 20,7% dispone de
aplicaciones CRM (Administracion de la relacion tmsclientes) para gestionar
la informacion sobre clientes.
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Por otro lado, un 12,3% de las empresas utilizaeletrabajo, es decir,
tienen empleados que trabajan fuera de sus lodelésrma regular (al menos
media jornada, un dia a la semana), y que se @mertsus sistemas TIC
mediante redes telematicas externas. Esta cifransupn incremento interanual
del 13,7%.

Las empresas de Madrid, Cataluiia, Pais Vasco yriavtlizan las TIC
con mayor intensidad

Por comunidades autbnomas, las empresas ubicadasCemunidad de
Madrid, Cataluiia, Pais Vasco y Comunidad Foral de&alNa presentan las
mayores intensidades en el uso de las TIC.

Por el contrario, las empresas de Castilla-La Mandixtremadura,
Region de Murcia y Andalucia tienen los menoresgmiajes de uso de nuevas
tecnologias.

Cuadro Ill.7.7

USO DE DIVERSAS TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN QUE SE UBICA LA
SEDE SOCIAL DE LA EMPRESA. EN PORCENTAJE. ANO 2007

Ordenador ,REd de LAN s"m Internet Intranet Extranet e-mail Web
Area Local hilos

Andalucia 96,9 66,2 16,3 91,5 18,7 8,8 88,5 46,2
Aragén 98,0 69,6 17,0 94,0 27,8 16,4 93,2 59,6
Asturias 97,4 67,4 19,3 94,0 28,7 13,4 91,4 53,0
Balears (llles) 99,8 63,8 18,1 95,3 23,8 12,5 794 49,2
Canarias 99,0 67,9 17,6 98,3 23,3 10,6 92,8 37,7
Cantabria 98,6 63,5 16,5 93,8 21,7 9,0 92,1 48,8
Castillay Ledn 98,3 64,9 13,2 94,0 22,1 13,0 , 791 46,7
Castilla-La Mancha 94,7 60,0 17,1 89,3 18,4 7,3 88,0 43,0
Catalufia 98,6 77,4 21,8 96,4 35,6 18,2 95,3 57,6
C. Valenciana 98,8 70,5 16,1 93,2 22,6 12,0 90,9 484
Extremadura 99,3 55,5 15,5 95,6 15,1 10,4 92,1 2 42
Galicia 96,7 66,8 19,1 90,2 22,6 11,5 88,8 51,6
Madrid 98,8 80,9 27,0 96,5 32,7 17,1 95,4 59,9
Murcia 97,1 63,8 18,6 90,8 19,2 6,9 87,2 43,1
Navarra 99,7 71,6 16,0 98,4 28,0 12,2 97,1 57,3
Pais Vasco 98,5 67,7 18,0 96,7 31,2 17,3 95,3 5 57,
Rioja (La) 97,1 65,8 14,6 92,7 24,1 11,1 90,1 852,
Ceuta y Melilla 99,9 83,1 17,4 93,0 30,1 15,2 ,292 43,7
Fuente: INE.

754



NIVELES Y CONDICIONES DE VIDA

El 95,2% de las empresas esparfiolas con conexiatemét, acceden
mediante alguna solucion de banda ancha. Entre @staresas la tecnologia mas
utilizada es la conexién mediante soluciones XDSL.

Cuadro 111.7.8

EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET POR TIPO DE CONEXI ON.
EN PORCENTAJE. ANO 2007

TOTAL 10 a 49 50 a 249 250 o mas
Médem 16,9 17,3 13,9 17,9
RDSI 19,3 18,7 21,5 26,6
Banda Ancha: 95,2 94,6 98,5 99,6
- XDSL (ADSL, SDSL,...) 92,4 92,4 93,0 88,6
-Otras conexiones fijas (Cable, LMDS,...) 7,6 5,2 17,0 49,2
Telefonia mévil (GSM, GPRS, UMTS,...) 24,7 21,7 37,9 64,2

Fuente: INE.

Un 38% de las empresas indica que la velocidadmeaxie bajada para
la mejor de sus conexiones a Internet es superioMb/seg, o que supone un
incremento superior al 25% respecto al periodorimte

Utilizacién de Internet
La mayoria de las empresas utiliza Internet pargcdiuinformacion
,1%), obtener servicios bancarios inancie ,8%), acceder a
96,1% bt b y f 8% d

aplicaciones definidas para su negocio (37,7%) sa pacibir productos o
servicios digitales (37,5%).
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Grafico 11.7.5

UTILIZACION DE SERVICIOS DE INTERNET
EN PORCENTAJE. ANO 2007
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Fuente: INE.

Por otro lado, el 61,7% de las empresas interactod las
Administraciones Publicas a través de Internet.

Los principales objetivos fueron la obtencién diorimacion desde las
paginas web de las Administraciones Publicas (58,@24lescarga de impresos
y formularios (56,7%) y el envio de impresos cumglitados (40,1%).

El 51,9% de las empresas espafiolas con conexidtemét dispone de
pagina web, lo que supone un incremento interadeialas de un punto.

Las empresas utilizan su pagina web, principalmeyaea dar a conocer
la empresa y sus productos (un 97,8%) y para tiackil acceso a catalogos y
listas de precios (un 44,4%).
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Grafico I1.7.6

UTILIDADES DE LA PAGINA WEB
EN PORCENTAJE. ANO 2007
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Fuente: INE.

Los servicios de seguridad mas empleados por lagresas con
conexién a Internet son el software de protecci@hegueo de virus (97%), los
cortafuegos o firewalls (71%) y las copias de selgdr o back up de datos
(61,7%). Un 82,4% de las empresas dice haber &zdal sus servicios de
seguridad en los Ultimos tres meses.

Un 15,9% de las empresas declara haber tenido gigiilema de
seguridad en los dltimos 12 meses, porcentaje cggtro puntos inferior al
registrado en el periodo precedente. El principablema relacionado con la
seguridad es el ataque de virus informaticos (1%,9%

Especializacion en TIC dentro de la empresa
Un 12,1% de las empresas emplea personal especiahsTIC. Del

4,5% de empresas que realizé o intentd realizavasueontrataciones de
personal especialista en TIC, mas de la mitad declaber encontrado
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dificultades. Las mas comunes, la escasez de endidon el perfil requerido
(46,5%) y la falta de experiencia laboral en el pame las TIC (33,6%).

Por otra parte, un 9,3% de las empresas proporcextividades
formativas para desarrollar o mejorar los conoaiaie sobre las TIC de sus
empleados. El porcentaje de personal que recilimdacion en TIC alcanzé el
22,3%.

En cuanto a la externalizacion de funciones refemdas con el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion, 3In2% de las empresas
subcontratd algin servicio que requiriese espstaalien TIC. Las funciones mas
demandadas fueron el desarrollo e implantacion iskensas y aplicaciones
(26,2%) y el asesoramiento tecnoldgico (21,5%). 2% de las empresas
subcontratd algunas de estas funciones en el gan

Grafico 11I.7.7

FUNCIONES TIC EXTERNALIZADAS EN 2006
EN PORCENTAJE
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Fuente: INE.
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Comercio electrénico

Un 8,8% de las empresas realizaron ventas mediantaercio
electrénico (por Internet u otras redes telematick$ volumen de negocio
generado por estas ventas fue de 126.909 millomesiabs, con un incremento
interanual del 32,7%.

La rama de actividad con mayor porcentaje de eraprgae realizaron
ventas a través de comercio electrénico fue Hotetsnpings (con un 62,9%).

Las ventas a través de comercio electrénico reprasm el 8,7% de las
ventas totales de las empresas que utilizaroncast, un 30,6% mas que en el
periodo precedente.

La agrupacion de actividad que mostré mayor praporde ventas por
comercio electronico sobre el total de sus ventes €oquerias, refino de
petroleo; quimica; caucho y materias plasticas (coh8,2%).

Un 19,3% de las empresas realizaron compras mediaetles
telematicas, lo que supone un aumento interanlidl1g@%. El volumen total de
los pedidos de bienes y servicios realizados asrale comercio electronico
registré un incremento del 40% y alcanzé los 11®r@8lones de euros.

La rama de actividad que presentd mayor porcemtajempresas que
compran a través de comercio electronico fue Adigdes informaticas (65,4%).

Por su parte, las compras a través de comercitr@iem representaron
el 11,7% de los pedidos totales de las empresastilizaron este canal. Esta
cifra supuso un incremento interanual del 32,1%.

La agrupacion de actividad con mayor proporcion coepras por

comercio electrénico sobre el total de compras @Qaenercio al por menor
(43,3%).
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Grafico 111.7.8

EVOLUCION DEL USO DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Fuente: INE.

Un 7,8% de las empresas realizaron ventas a trdeédnternet,
incluyendo las ventas realizadas a través dehsistDI. El volumen de negocio
generado por las ventas a través de Internet fu® @23 millones de euros, con
un incremento interanual del 32,9%.

El 88% de estas ventas tuvo como destino las eamK e denominado
business to business, B2B). Por su parte, el ptajeede ventas a consumidores
finales (business to consumer, B2C) fue del 11,3%syventas a través de
Internet con destino a la Administracion Publicasjhess to government, B2G)
el 0,7% restante.

Por destino geogréfico, el 86,9% de las ventas @vaspafia como
destino, mientras que las ventas a otros paisksldié representaron el 7,2% del
total. Las ventas mediante Internet con destindraesaises fuera de la UE
supusieron el 5,9% restante.

Entre los motivos que las empresas sefialan comoretésntes para
vender por Internet destacan el mantenerse a Umaafte los competidores
(49,2%), la aceleracion del proceso de negocio J4&@4nejora de la imagen de
la companfia (47%) y el acceso a nuevos cliente5%&)3
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Por otro lado, un 18,2% de las empresas realizewoipras a través de
Internet, incluyendo los pedidos realizados a sal@ sistema EDI. El volumen
total de compras realizado a través de Internet&u@4.953 millones de euros,
un 64,4% mas que en el afio precedente.

Uso de las TIC en las empresas de menos de 10 asatis

Aunque aun se observan notables diferencias respédet poblacion de
empresas medianas y grandes, los resultados mfexith poblacion de empresas
de menos de 10 asalariados revelan una sostemidientga al alza, tanto en las
infraestructuras como en el uso de las TIC.

Asi, el 61,2% de las empresas de menos de 10 iasiakardispone de
ordenadores y el 22,2% tiene instalada una Redele lLocal (LAN).

En cuanto al uso de Internet, un 48% de las empesguenas dispone
de acceso a Internet, lo que supone un incremetgi@anual del 7%. El 90,3% de
las empresas con conexion a Internet, acceden nted&éguna solucion de
banda ancha, con un aumento del 4,6% respectoiatipgrecedente.

Un 44,1% utiliza el correo electronico, mientrase ¢gl porcentaje de
empresas con menos de 10 asalariados usuariageftni® movil alcanza el
69,6%.

En cuanto a la presencia en la Red, un 20,8% dergwesas con
conexion a Internet dispone de pagina web, lo qu®rse un incremento del
14,9% respecto al afio anterior.

Cuadro 111.7.9

INFRAESTRUCTURAS TIC DE LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 ASALARIADOS.
EN PORCENTAJE

ene-06 ene-07
Ordenadores 60,6 61,2
Red de Area Local (LAN) 18,6 22,2
Conexion a Internet 44,8 48,0
Conexién a Internet mediante banda ancha
(% sobre total de empresas con conexién a Internet) 86,3 90,3
Telefonia movil 69,5 69,6
Correo electrénico 42,0 44,1
Conexion a Internet y sitio web 18,1 20,8
Fuente: INE.
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