8. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

8.1. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION E N
LOS HOGARES ESPANOLES

Segun los datos que recoge el INE, el 73,8% dbdgares con al menos
un miembro de 16 a 74 afos dispone de ordenadcel eafio 2012. Este
porcentaje supera en 2,4 puntos al del afio pasado.

Por tipo de ordenador, el de sobremesa o PC exgargie en el 47,8% de
los hogares, mientras que los portatiles aumemab & puntos respecto al afio
anterior (54,6%). Entre 2011 y 2012 se observaastehso de mas de un punto
en el nivel de equipamiento de PCs en los hogatas grecimiento de mas de
cinco en el de portétiles.

Gréfico 111.8.1

EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Afios 2011y 2012 (% hogares)
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Fuente: Insttuto Nacional de Estadistica.

El 95,9% de los hogares dispone de teléfono mdalil79,7% tiene
teléfono fijo.

La implantacion del teléfono fijo se mantiene phente estable en el

altimo afo (disminuye 0,6 puntos). La del mévilagg0,9 puntos), con lo que
llega a estar disponible en el 95,9% de los hogares
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Viviendas con acceso a Internet

El 67,9% de los hogares esparioles tiene accesRedl@n el afio 2012,
frente al 63,9% del afio anterior. En Espafia exis@&h millones de viviendas
familiares con acceso a Internet, con un aument@e de 600.000 hogares
respecto a 2011.

En cuanto al tipo de conexion a Internet, el 66d€dos hogares (casi
10,4 millones de viviendas) utiliza banda ancha $ADred de cable,...), lo que
supone un incremento de mas de 700.000 hogaresctesy afio anterior.

El principal tipo de conexién a Internet por baadaha es la linea ADSL
(el 74,1% de las viviendas con acceso a Interngieten). No obstante, cabe
destacar el nivel de implantacion alcanzado pocdsexiones moviles de banda
ancha a través de un dispositivo de mano (teléfodal de Ultimas generaciones -
al menos 3G-, etc.) con un 26,9% de las viviendasacceso. A continuacion se
sitan la red de cable o fibra Optica (17,0%) ydasexiones moviles de banda
ancha via modem USB 0 tarjeta (en portatiles,)men un 10,4%.

Las comunidades autbnomas con mayor porcentajeiviendas con
acceso a Internet son Comunidad de Madrid (78,0%e® Balears (73,9%).
Ademés, Pais Vasco, Catalufa, Comunidad Foral dearha Cantabria y
Aragon tienen una tasa superior a la media nac{6@z%).

Gréfico 111.8.2

EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO TIC EN LAS VIVIENDAS
Afos 2007-2012. Total nacional (% de viviendas)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

—®— algun tipo de ordenador —l— disponen de acceso a Internet
con conexion de Banda Ancha

Fuente: INE.
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El uso de Internet por los menores

La proporcion de uso de tecnologias de informagidn la poblacion
infantil (de 10 a 15 afos) es, en general, muyaglavAsi, el uso de ordenador
entre los menores es practicamente universal (96rGkntras que el 91,2%
utiliza Internet.

Por sexo, las diferencias de uso de ordenador itdenet apenas son
significativas. En cambio, la disponibilidad detfeho movil en las nifias supera
en casi nueve puntos a la de los nifios.

La evolucion de los resultados segun la edad sugjee el uso de
Internet y, sobre todo, del ordenador, es una ipeachayoritaria en edades
anteriores a los 10 afios.

Cuadro 111.8.1

PORCENTAJE DE MENORES USUARIOS DE TIC POR SEXO. ANO2012

Uso de ordenador Uso deinternet Disposicion de movil

NINAS

2011 96,2 87,9 68,1
2012 96,3 91,8 70,3
NINOS

2011 95,1 86,3 63,7
2012 95,8 90,5 61,5
TOTAL

2011 95,6 87,1 65,8
2012 96,0 91,2 65,8
Fuente:INE.

Evolucion del uso de Tecnologias de la Informacion Comunicacion
(TIC) por las personas de 16 a 74 afos

El 72,2% de la poblacion ha usado el ordenadorosnultimos tres
meses. Esta cifra supera en casi tres puntosed &id 2011.

Por su parte, el 69,8% de las personas de 16 &13049 fza utilizado

Internet en los tres ultimos meses, lo que supareumento del 3,8% respecto a
2011.
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Los usuarios frecuentes, es decir, los que se tamecla Red a diario o
al menos una vez por semana, suponen el 65,0% g®bkacion, con un
crecimiento anual del 4,9%.

El segmento de usuarios intensivos de Internetdexdr, los que se
conectan a diario, alcanza ya la mitad de la paima@9,9%).

El porcentaje de personas que ha comprado poméiten los Ultimos
tres meses sube 3,4 puntos en el dltimo afio yt&a sn el 22,3% de la
poblacion. En torno a 10,7 millones de personas3(u@% de la poblacion de 16
a 74 afos) ha realizado operaciones de comera@tdieo en el Gltimo afio.

La composicion relativa de los tipos de productomgrados en los
ultimos 12 meses no experimenta grandes variacioegsecto a la anterior
encuesta. Los productos/servicios mas compradoalsfamiento de vacaciones
(por el 54,6% de las personas que han compradavastrde Internet), otros
servicios para viajes (49,7%) y entradas para &spdos (40,3%).

Gréfico 111.8.3

EVOLUCION DEL USO TIC POR LAS PERSONAS
Aflos 2007-2012. Total nacional (% de personas)
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El uso de TIC segun nacionalidad

Como viene ocurriendo en las sucesivas realizasidaela encuesta, la
practica de realizar compras a través de Intersemnayor en el caso de los
espafoles, mientras que el teléfono movil es mifigago por los extranjeros
residentes en Espafia.

Entre los usuarios que se conectan a Internegrekptaje de espafoles
gue lo hace desde su casa es superior al de lasjexbs (92,5% frente a 83,5%)
y lo mismo sucede si la conexidn es desde el celgrtsabajo (42,8% frente a
22,9%).

Por el contrario, el 26,3% de los extranjeros seecta a Internet desde
un cibercafé o similar, frente al 4,3% de los esje]

Cuadro 111.8.2

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC POR NACIONALIDAD. ANO 2012

Usuarios Han comprado a
frecuentes de través de Intemet Han utilizado el
Internet (al menos en los 3 dltimos  teléfono movil

Han utilizado el Han utilizado
ordenador enlos Interneten los
3 Ultimos meses 3 Ultimos meses

1 vez por semana) meses
Espafioles 71,9 69,7 65,1 22,7 94,1
Extranjero 75,6 72,1 64,5 17,1 97,3
Total 72,2 69,8 65,0 22,3 94,3
Fuenie: INE.

Cuadro 111.8.3

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET POR NACIONALIDAD
Y LUGAR DE USO. ANO 2012

Desde otras

L Desde el Desde el Desde un  Desde una
Desde su  viviendas de ) i .
L L centro de centrode cibercafé o biblioteca
vivienda familiares o . . - .
) trabajo estudios similar p ublica
amigos
Espafiola 92,5 27,8 42,8 14,7 4,3 12,5
Extranjera 83,5 27,9 22,9 7,3 26,3 13,6
Total 91,9 27,8 41,4 14,2 58 12,5

Fuente: INE.
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El uso de TIC por comunidades autbnomas

Las comunidades autbnomas que se encuentran paraede la media
espafiola en los tres indicadores sobre el usodadores e Internet son, por
orden decreciente en cuanto al uso de Internet,uBol®d de Madrid, Pais

Vasco, Catalufia, llles Balears, Aragén, ComunidawtalF de Navarra y
Cantabria.

En cuanto al uso de teléfono movil, los resultadosestran menor
dispersion, situandose todas las comunidades nixnpais a la media nacional
(94,3%). Region de Murcia, Comunidad de Madrid, altéita, Aragon,
Extremadura, La Rioja, Pais Vasco y Andalucia, supe igualan dicha media.

Cuadro 111.8.4

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC POR COMUNIDADES AUTON OMAS. ANO 2012

Han utilizado Han utilizado  Usuarios frecuentes Han utilizado

el ordenador Internet en de Intemet (al el teléfono
en los 3 dltimos  los 3 Ultimos menos 1 vez por movlen los 3
meses meses semana) Gltimos meses

Total nacional 72,2 69,8 65,0 94,3
Andalucia 68,4 67,0 61,4 94,3
Aragon 74,1 72,7 69,2 95,1
Asturias (Principado de) 70,5 61,5 57,6 93,2
Balears (llles) 74,9 74,5 69,9 90,7
Canarias 66,1 65,7 60,3 94,2
Cantabria 74,2 70,5 66,7 93,4
Castilla y Le6n 69,6 67,3 62,3 93,3
Castilla-La Mancha 68,3 66,5 61,0 93,1
Catalufia 76,4 74,6 70,4 95,5
Comunitat Valenciana 68,9 64,7 60,5 94,0
Extremadura 65,4 63,1 56,1 95,0
Galicia 66,1 63,5 56,8 92,2
Madrid (Comunidad de) 81,2 77,7 74,3 95,6
Murcia (Regién de) 69,3 68,6 62,3 96,6
Navarra (Comunidad Foral de) 74,0 72,4 67,1 93,3
Pais Vasco 76,8 75,7 70,6 94,3
Rioja (La) 71,2 65,6 60,6 94,4
Ceuta 66,3 66,7 64,0 79,4
Melilla 58,4 57,5 55,9 89,8

Fuente: INE.
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Internet en movilidad

El 56,0% de los usuarios de Internet en los Ultitres meses ha utilizado
algun tipo de dispositivo moévil para acceder ari@efuera de la vivienda habitual o
centro de trabajo en ese periodo. Esta cifra reptasl 39,0% de la poblacion.

Los dispositivos mas utilizados son los denominattomano (teléfonos
méviles, PDAs, reproductores de mp3/mp4, lectosefibilos electronicos, etc.)
que son mencionados, en su conjunto, por el 45d%glusuarios de Internet.
Los ordenadores portétiles (entre los que se iepddygs tablets) son sefalados
por el 35,4% de los internautas.

Las conexiones inaldmbricas (WiFi, basicamente)aomas utilizadas para
los accesos en movilidad en su conjunto (son ugaatasl 44,0% de los usuarios),
mientras que la red de telefonia mévil es mencpadel 39,8% de los internautas.

Entre los servicios de Internet usados por motpadiculares en los
altimos tres meses con un dispositivo de mano dastaecibir/enviar mensajes
de correo electronico (79,4%), participar en redesiales (68,4%), leer o
descargar noticias, periédicos o revistas de adagbn line (62,3%). El 55,1%
ha utilizado alguna aplicacion de Internet basadaek GPS para obtener
informacién del lugar donde se encuentra.

El 47,5% de las personas ocupadas que han aceetiternet utilizando
un ordenador portatil o un dispositivo de mano dude su vivienda habitual o
centro de trabajo en los dltimos tres meses, dedlaber realizado, en estos
accesos, tareas de tipo profesional.

Entre los problemas declarados para acceder anétatilizando algun
dispositivo moévil destacan las dificultades fredeencon la sefial de telefonia
mévil (36,8%), los inconvenientes por la utilizatide una pequefia pantalla o
por escribir texto en un dispositivo de mano (20,88das dificultades en el
establecimiento o modificacién de los pardmetroaaeso a Internet (20,5%).

Entre el colectivo de usuarios de Internet que caeedieron mediante
dispositivo movil, la razén declarada mayoritariateees porque no necesitan
acceso a Internet fuera de su hogar o centro dejirg80,6%). Por detras se
sitla el elevado coste del dispositivo y/o de kcspcion a Internet (17,8%).

Administracion electrénica

El 44,7% de la poblacion ha interactuado con lasnifditstraciones
Publicas a través de Internet (5,6 puntos mas lqaf@eanterior).
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El 59,4% de usuarios de Internet en el Ultimo afidaga haber obtenido
informacion de las paginas web de la Administraciéh 41,0% afirma haber
descargado formularios oficiales y el 32,2% haagto/formularios cumplimentados.

De los 12,4 millones de usuarios de Internet ddiliimos 12 meses que
tuvieron necesidad de presentar formularios astadaninistraciones publicas, el
35,7% no utilizaron Internet para tal propdsito.

El uso de TIC en la Unién Europea

Los paises que disponen de indicadores TIC superiar la media
comunitaria se encuentran, principalmente, en etende Europa. Por el
contrario, la mayoria de paises mas alejados dmeldia comunitaria estan
situados en el sur y en el este de la Union Europea

Cuadro 111.8.5

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TIC EN PAISES DE LA UNION EUROPEA, 2012

Han utilizado el ordenador Han utilizado Internet Usuarios frecuentes de Internet

los 3 Ultimos meses en los 3 Ultimos meses (al menos 1 vez por semana)
Unién Europea 73 71 68
Alemania 84 81 77
Austria 81 79 76
Bélgica 82 82 78
Bulgaria 49 48 46
Chipre 59 57 54
Dinamarca 90 90 87
Eslovaquia 76 74 72
Eslovenia 70 67 64
Espafa 72 70 65
Estonia 77 77 73
Finlandia 89 89 86
Francia 78 78 74
Grecia 54 52 a7
Hungria 69 68 66
Irlanda 76 75 71
Italia 55 54 51
Letonia 70 70 66
Lituania 64 64 61
Luxemburgo 91 90 86
Malta 69 68 66
Paises Bajos 92 91 90
Polonia 64 62 58
Portugal 58 55 51
Reino Unido 87 85 81
Republica Checa 72 70 63
Rumania 43 40 37
Suecii 93 93 91

Fuente: INE.
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8.2.INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
LAS EMPRESAS ESPANOLES

El 97,5% de las empresas espariolas de 10 6 masaduopldispone de
conexién a Internet. Ademas, el uso de ordenadmtésextendido en la practica
totalidad de estas empresas (98,7%). Por su @r8§,6% tiene instalada una
Red de Area Local (LAN) y el 51,7% cuenta con urerd Re Area Local sin
hilos.

En cuanto a las comunicaciones, en un 93,8% dergwesas esti
implantada la telefonia movil y un 47,2% se comaractravés de intercambio
electronico de datos.

El 71,0% de las empresas con conexion a Interspbde de sitio/pagina
web. En las que cuentan con 250 6 mas empleadegy@sentaje se eleva hasta
el 93,7%.

Un 21,8% de las empresas tiene empleados que arafizg¢ra de sus
locales de forma regular (al menos media jornadsasal), y se conectan a los
sistemas de TIC de su empresa mediante redes tielasnéxternas. Esta cifra
supone un incremento interanual del 0,9%.

En esta misma linea, el 47,5% de las empresas giopé a sus
empleados dispositivos portatiles que permitenolaegién a Internet para uso
empresarial, de los cuales un 35,6% son ordenagortétiles y un 42,6% son
otros dispositivos, como smartphones o PDA phones.

Cuadro 111.8.6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL USO DE PRODUCTOS TIC PO R TAMANO DE
EMPRESA. ANO 2012

TOTAL 10a49 50a249 250 o mas

Ordenadores 98,7 98,5 99,7 99,9
Red de Area Local 86,6 84,9 95,9 98,4
Red de Area Local sin hilos 51,7 49,0 65,7 77,0
Conexién a Internet: 97,5 97,2 99,5 99,8
Telefonia movil 93,8 93,1 97,0 99,1
Otras tecnologias (p.e. GPS, TPV, etc.) 33,2 32,5 36,2 41,6
% de empresas con sitio/pagina web* 71,0 68,0 87,2 93,7
% de empresas que realizaron

intercambio electronico de datos en 2011 47,2 44,7 59,5 74,2

(¥) Porcentaje sobre eltotal de empresas con ¢omexlnternet.
Fuene:INE.
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Las empresas cuyas sedes sociales estan ubicadasnamidad de
Madrid, Catalufia Comunidad Foral de Navarra y Ré&isco presentan las
mayores intensidades en el uso de las TIC en elec2012.

Por el contrario, las empresas de las ciudadesaui@s de Ceuta y
Melilla y de las comunidades autonomas de Cadtdldancha, Extremadura y
Cantabria tienen los menores porcentajes de usotedeologias de la
informacion.

Cuadro 111.8.7

USO DE DIVERSAS TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN QUE SE UBICA LA
SEDE SOCIAL DE LAEMPRESA. EN PORCENTAJE. ANO 2012

Red de " . Banda Firma  Interacciéon

Area Local hioss‘fn Inte et F\’;g;a An?:i:\dﬁéj‘ 4 Ancha electrénica conla

(LAN) movil' __digital' ___AAPP?

Andalucia 84,6 52,4 96,7 64,7 98,3 62,0 71,3 82,4
Aragén 89,1 48,7 98,5 68,7 98,9 55,6 685 85,5
Asturias 84,8 50,4 98,2 774 98,2 66,6 64,8 823
Bakars (llles) 84,7 51,2 98,8 742 99,3 63,5 587 783
Canarias 87,2 50,6 97,7 66,5 98,9 61,0 64,0 84,6
Cantabria 80,3 43,5 98,1 723 98,6 48,1 668 82,0
Casiillay Leén 87,1 50,2 97,3 708 99,3 61,7 767 90,1
Castilla-La Mancha 82,6 43,5 97,7 599 97,6 52,6 633 80,3
Catalufia 88,8 54,2 97,1 76,2 99,7 70,5 723 86,0
C. Valenciana 86,8 49,5 97,4 68,7 98,0 60,4 72,8 82,5
Extemadura 75,9 39,9 94,2 622 99,1 54,6 749 87,7
Galicia 85,2 48,1 98,8 69 4 97,6 62,6 74,7 86,1
Madrid 87,2 57,4 97,6 734 98,5 76,2 71,0 87,7
Murcia 88,3 51,7 97,9 685 99,3 62,6 62,8 82,0
Navarra 85,5 49,9 97,4 756 99,1 65,3 75,3 89,4
Pais Vasco 88,0 49,7 98,4 76,7 98,7 66,3 70,7 86,7
Rioja (La) 88,1 44,4 97,6 708 96,2 59,8 80,0 94,6
Ceuta 86,4 329 100,0 443 1000 57,7 515 73,9
Melilla 71,2 50,8 86,5 370 97,0 38,1 34,9 64,0
TOTAL 86,6 51,7 97,5 710 98,7 65,4 70,7 85,1

1 . s
Porcentaje sobre el total de empresas con conatidiernet.

Entre las empresas espafiolas de 10 6 mas empleadasonexion a
Internet, el 99,7% accede mediante alguna solud#®rBanda Ancha (fija 6
movil). Las tecnologias mas utilizadas son la caimerediante soluciones DSL,
con un 95%, y la Banda Ancha movil (3G), que aleamnz 65,4%.
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Cuadro 111.8.8

EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET POR TIPO DE CONEXI ON.
EN PORCENTAJE. ANO 2012

TOTAL 10 a 49 50 a 249 250 o méas
Mdodem tradicional o RDSI 115 11,6 10,1 14,1
Banda ancha (fija 0 mowil) 99,7 99,7 99,9 100,0
Banda ancha fija: 98,7 98,6 99,4 99,6
- DSL (ADSL, SDSL,...) 95,0 95,3 93,2 92,6
-Redes de Cable y fibra éptica (FTTH) 18,5 15,3 33,0 58,5
-Otras conexiones fijas (PLC, leased line, : 6,9 53 13,0 32,7
Telefonia mévil de Banda Ancha: 65,4 62,0 83,1 93,5
- Mediante médem 3G 46,8 42,8 67,1 85,6
- Mediante teléfono moévil 3G 56,5 53,2 73,5 85,4
-Otras conexiones moviles (GPRS, EDGE,...) 28,1 26,1 37,3 53,4

Fuente:INE.

Utilizaciéon de Internet

En 2012 el niumero de empresas espafiolas con canexidternet
aumenta un 5,9% respecto al afio anterior.

El 93,1% de las empresas utiliza su pagina web g¢ense a conocer, el
61,2% incluye declaracién de la politica de intiaddo certificacion de la
seguridad del sitio web, mientras que un 56,8%ifac acceso a catalogos y
listas de precios.

Casi dos de cada tres empresas utilizan la firnggtatien alguna
comunicacion con agentes externos. De ellas, eB¥®6la emplea para
relacionarse con las Administraciones Publicas Y®l% para hacerlo con
proveedores y clientes.

En el afio 2011 el 85,1% de las empresas interacud las
Administraciones Publicas a través de Internet. furirscipales objetivos fueron
la obtencion de informacion desde las paginas webdad Administraciones
Plblicas (75%), la descarga de impresos y fornmada(ir3%) y la gestion
electronica completa (64,3%).

El porcentaje de empresas con conexién por Bandha\(fija o movil)
ha aumentado del 99,4% en enero de 2011 al 99,7&hem de 2012. Por su
parte, el porcentaje de empresas con conexioremétty pagina web ha pasado
del 67,0% al 71,0%.
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La interaccion de estas empresas con las Admiaistras Publicas via
Internet se ha incrementado del 84,0% al 85,1%.

Gréfico 111.8.4

UTILIDADES DE LA PAGINA WEB
EN PORCENTAJE. ANO 2012

Preserntadon ce la empr

Dedaradén de pdiica de intimidad o certificaci@lacianada con
seguidad cel sitoweb

Acceso a catalogos de productos o a istal
precios

Anuncios de dfertas de trabajo o recepdén deitadlis de trabajo onli

Realizacion de pedidos o reservason

Seguimiento onlire de pedid

Personaizaci6n de la pagina web para usuariotbés

Posihiidad de personalizar o disefiar o los praduptr parte delo:
clientes

Fuente: INE.

Comercio electrénico

El 47,2% de las empresas realiz6 intercambio éleicto de datos con
otros sistemas TIC externos en el afio 2011. Lossajes intercambiados con
mas frecuencia fueron el envio o recepcion de nméaion sobre productos
(77,1%) y el envio o recepcion de informacion amAdministraciones Publicas
(72,1%).

El 14,2% de las empresas realizaron ventas mediantaercio
electrénico en 2011. Las ramas de actividad conompgrcentaje de empresas
(calculado sobre el total de empresas de la ran@)eglizaron ventas a través
de comercio electronico fueron: “Servicios de atognto” (75,7%) y
“Alimentacién; bebidas; tabaco; textil; prendastivesuero y calzado; madera y
corcho; papel; artes graficas y reproduccion dertep grabados” (21,1%).
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El volumen de negocio generado por estas ventamziclos 187.596
millones de euros, con un incremento interanual @ig1%.

Las ventas a través de comercio electrénico reptasm el 13,7% del
total de ventas efectuadas por las empresas eapafiol

El 89,5% de las ventas por comercio electrénico womo destino otras
empresas (Business to Business, B2B). Por su mrfmrcentaje de ventas a
consumidores finales (Business to Consumer, B2€)dil 7,4%, mientras que
las ventas con destino a las Administraciones Pabl{Business to Government,
B2G) aglutinaron el porcentaje restante.

El 22,5% de las empresas realizaron compras mediaamercio
electrénico en 2011. El volumen total de los peslidie bienes y servicios
realizados a través de comercio electrénico régistr incremento del 5,4% y
alcanzo los 183.396,4 millones de euros.

La rama de actividad que presentd mayor porcemtajempresas que
compran a través de comercio electronico fue S&¢@(65,1%).

Las compras a través de comercio electrénico rema®n el 19,1% de las
compras totales efectuadas por las empresas, 2% 22as que en el afio anterior.

Gréfico 111.8.5

EVOLUCION DE EMPRE SAS QUE REALIZAN COMERCIO
ELECTRONICO. EN PORCENTAIJE

25+ 233
20
154 13,1 122 142
10+
5
0
2009 2010 2011
H% empresas que realizan compras por comercio Gy
0% empresas que realizan ventas por comercio atiaziro
Fuene:INE.
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Uso de las TIC en las empresas de menos de 10 asathos

En 2012 el 71,3% de las empresas de menos de l@agtop disponia
de ordenadores y el 26,2% tenia instalada una Rédeah Local (LAN).

El 65,2% de las pequefias empresas dispone de actetsnet, lo que
supone un incremento del 1,7% respecto a 20119%l| @ estas empresas con
conexion a Internet accede mediante alguna solu@d@anda Ancha.

En cuanto a las comunicaciones, el 72,4% las em@piam menos de 10
empleados es usuario de telefonia mévil y el 20\2fza otras tecnologias
(GPS, TPV,...).

El 28,6% de las empresas pequefias con conexidieradh dispone de
pagina web, lo que supone un incremento del 10e4fecto al afio anterior.

Cuadro 111.8.9

INFRAESTRUCTURAS TIC DE LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 ASALARIADOS.
EN PORCENTAJE

ene-11 ene-12

Ordenadores 69,7 71,3
Red de Area Local 25,0 26,2
Red de Area Local sin hilos 14,1 17,4
Conexion a Internet 64,1 65,2
Conexion a Internet mediante banda ancha (fija wlmé 96,8 99,0
Telefonia movil 70,7 72,4
Otras tecnologias (p.e. GPS, TPV, etc.) 17,9 20,2
% de empresas con conexion a Internet y sitio/@agieb 25,9 28,6

Fuente: INE.

814



