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Resumen

El comercio minorista independiente desempefia un papel importante en la
economia y en la cohesidon social de la Comunitat Valenciana, aunque se enfrenta a
crecientes dificultades derivadas de la competencia de grandes operadores, la
digitalizacién, los cambios en el comportamiento de compra de los consumidoresy la
escasez de recursos propios de este tipo de pequenas empresas. Este estudio se basa
en los datos obtenidos de un conjunto de pequefias empresas minoristas de la CV'y
analiza la resiliencia del comercio como capacidad estratégica para afrontar la
adversidad y convertirla en oportunidad, examinando tanto los aspectos que la
potencian como el efecto que ésta tiene sobre la innovacion y el resultado
empresarial. Los resultados muestran que la resiliencia individual del propietarioy la
orientacién emprendedora del negocio son los factores clave que impulsan la
resiliencia del comercio. Asimismo, se confirma que la resiliencia promueve la
innovacion y mejora el desempefio empresarial, reforzando la sostenibilidad del
sector. Finalmente, se plantean recomendaciones practicas para comerciantes,
responsables politicos y asociaciones orientadas a promover la resiliencia y consolidar
el papel del comercio de proximidad en el desarrollo econémico y social.

1. Introduccién

El comercio minorista independiente constituye un sector de gran relevancia
econdmica, social y territorial en Espafa. Las empresas que lo forman, gestionadas de
manera auténoma y con un profundo arraigo local, dinamizan los espacios urbanos,
fortalecen la vida comunitaria y generan una fuente significativa de empleo. No
obstante, se enfrentan a desafios permanentes: la presién de grandes operadores, la
aceleraciéon de la transformacidn digital y la limitacidn de recursos.

En la literatura, este tipo de comercio recibe diversas denominaciones, de las que aqui
se adopta la definicion propuesta por Bollweg, (2018). Segun esta, se trata de
establecimientos que no forman parte de cadenas ni franquicias, operan con horarios
estandar, poseen un maximo de tres locales fisicos y cuentan con la participacion
activa del propietario en las operaciones cotidianas.

En la Comunitat Valenciana, el tejido comercial se caracteriza por una amplia
presencia de peqguefos negocios independientes, que refuerzan la identidad
econdémica y social del territorio. Sin embargo, la expansion de cadenas y plataformas
digitales esta provocando el cierre de numerosos establecimientos independientes,
debilitando un modelo de proximidad gue hasta ahora ha sido una de las bases de |la
cohesion comunitaria.
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En este contexto, la resiliencia de los negocios se plantea como una capacidad
estratégica determinante no solo para hacer frente a la adversidad, sino para
adaptarse, innovar y transformar los retos en oportunidades, garantizando asi la
sostenibilidad y la competitividad del comercio minorista independiente.

2. Naturaleza y caracteristicas del sector en la Comunidad Valenciana

El comercio minorista constituye una actividad de gran peso en la economia espanola,
tanto por el nimero de empresas y locales (INE, 2024a)' como por su capacidad de
generar empleo y afiliaciones a la Seguridad Social (INE, 2024b)'. En la Comunitat
Valenciana, esta relevancia se confirma en el Informe de la Distribucion Comercial
Minorista 2023 (PATECO, 2024)", que sitUa el comercio como la tercera actividad mas
significativa después de la Administracién publica y la industria, y destaca que el
comercio al por menor es el segundo mayor empleador de la regién.

En comparacidén con el panorama nacional (figura 1), los indicadores valencianos
muestran valores similares, aunque en algunos aspectos como la empleabilidad, se
sitUan ligeramente por encima de la media. Estos datos sugieren que la Comunitat
Valenciana refleja las tendencias generales del comercio minorista en Espafa, pero
con una intensidad algo mayor en términos de impacto laboral.

Figura 1. El comercio minorista en cifras

EL COMERCIO MINORISTA EN CIFRAS EN ESPANA Y EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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11l os datos oficiales disponibles se refieren al conjunto del comercio minorista, aungue el modelo
valenciano se caracteriza por la amplia presencia de negocios independientes.
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En este estudio, el analisis se centra en las tres capitales de la Comunitat —Castelldn,
Valencia y Alicante—, donde la densidad de pequenos negocios gestionados por sus
propietarios constituye un rasgo distintivo del modelo comercial valenciano, que
aporta diversidad y sostiene un modelo de proximidad con fuerte arraigo local.

Este modelo, basado en la proximidad y la gestidn auténoma, se enfrenta hoy a
desafios que ponen a prueba su capacidad de adaptacién, lo que hace necesario
analizarlo desde la perspectiva de la resiliencia de los negocios, esto es, de la resiliencia
organizacional.

3. ¢Qué es la resiliencia organizacional?

Cuando hablamos de resiliencia en las empresas, nos referimos a su capacidad para
seguir funcionando en medio de las dificultades. No es sdlo resistir, sino aprender,
adaptarse y, muchas veces, salir reforzadas. La resiliencia organizacional puede
definirse como la capacidad de una empresa para mantener su funcionamiento
frente a la adversidad, adaptandose y transformandose en entornos de alta
incertidumbre (Linnenluecke, 2017; Iftikar et al.,, 2021). No se trata Unicamente de
resistir, sino de un proceso continuo de aprendizaje y adaptacion (Conz y Magnani,
2020).

En el comercio minorista independiente —esas tiendas de barrio gestionadas
directamente por sus propietarios— la resiliencia se traduce en gestos muy concretos:
reorganizar horarios, reinventar escaparates, probar herramientas digitales o buscar
nuevas formas de conectar con los clientes. Desde esta perspectiva, la resiliencia es
un proceso que permite a los comercios mantenerse operativos y sostenibles en el
tiempo, incluso en medio de crisis y transformaciones constantes (Williams et al., 2017,
Suy Junge, 2023).

Comprender esta dindmica nos lleva a plantear una cuestidon central: ;qué factores
hacen posible que los pequefos comercios desarrollen resiliencia y qué efectos
concretos genera en su actividad? Precisamente, nuestra investigacion se ha
orientado a identificar esos antecedentes —como la resiliencia personal del
propietario, la orientacion emprendedora, la digitalizacién o el uso de fuentes externas
de conocimiento— y a analizar sus efectos, mostrando cémo la resiliencia puede
convertirse en un motor de innovacion y de mejora del desempefio empresarial en el
comercio minorista independiente.

4. Factores que impulsan la resiliencia en el comercio minorista independiente

La resiliencia en los pequenhos comercios no aparece de manera espontanea: se
construye a partir de distintos factores internos y organizativos que actlan como
palancas de adaptacion. En nuestro estudio se propusieron cuatro grandes
impulsores: la resiliencia individual del propietario, la orientacién emprendedora de la
empresa, la digitalizacion y el uso de las fuentes de conocimiento externas a la
empresa.
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Resiliencia individual del propietario. Este concepto refleja su capacidad para
afrontar adversidades, superar fracasos y mantener la continuidad del negocio incluso
en condiciones dificiles. En el ambito de las microempresas, esta resiliencia individual
puede marcar la diferencia entre resistir o desaparecer. La literatura destaca que
aquellos empresarios con una mentalidad resiliente y adaptable no sélo logran
sobrellevar momentos adversos, sino que convierten los desafios en oportunidades
de crecimiento (Su y Junge, 2023; Smith et al.,, 2022; Santoro et al., 2020).

Orientaciéon emprendedora. La segunda palanca es la orientacién emprendedora de
la empresa, que refleja la combinacion de su habilidad para innovar y ser proactiva y
su disposicidén a asumir riesgos. La capacidad de detectar oportunidades y desarrollar
estrategias innovadoras se convierte en un componente esencial para garantizar la
viabilidad de las pequenas empresas (Covin y Slevin, 1989; Edwinah y Eshegheri, 2017).
En el sector minorista, esta orientacidon permite anticiparse a los cambios, responder
rapidamente a nuevas demandas y mantener la competitividad.

Digitalizacién. La incorporacion de herramientas digitales —como plataformas de
comercio electrénico, sistemas de gestidn de inventarios o el uso estratégico de redes
sociales — se plantedé como un posible impulsor de resiliencia. Estas tecnologias
permiten mejorar la eficiencia operativa, personalizar el servicio y explorar nuevos
mercados (Bollweg et al.,, 2020; Kumar et al., 2023), lo que contribuye a su resiliencia al
reducir la vulnerabilidad del negocio ante shocks externos y permite reorganizar
operaciones, mantener el vinculo con los clientes y afianzar su actividad incluso en
momentos criticos.

Fuentes externas de conocimiento. La utilizacion de la informacién procedente de
clientes, proveedores, asociaciones o instituciones académicas también se considerd
como un antecedente de la resiliencia. Estas fuentes enriquecen los recursos internos
Yy permiten adaptarse mejor a los cambios del mercado (Kim et al.,, 2022; Allen et al,,
2013).

5. Los efectos de la resiliencia en el comercio minorista independiente

La resiliencia no solo ayuda a los pequefnos comercios a superar momentos de
dificultad, sino que también abre la puerta a resultados que refuerzan su
competitividad. En nuestro estudio se analizaron dos grandes ambitos de impacto: la
innovacion y el desempeno empresarial.

Innovacién. La resiliencia organizacional fomenta la creatividad y la capacidad de
adaptacion en tiempos de cambio. Tal como seflalan Lengnick-Hall et al. (201) y de
Oliveira Teixeira y Werther (2013), las empresas resilientes no se limitan a resistir, sino
qgue transforman la adversidad en oportunidades para innovar. En el comercio
minorista independiente, esta capacidad se traduce en la deteccidn de nuevas
oportunidades y en la rapida adaptacidon de estrategias, lo que permite mantener la
competitividad en entornos dinamicos (Smith et al,, 2022), por ejemplo, mediante la
introduccién de nuevos servicios, la diversificaciéon del surtido, la mejora de la
experiencia en tienda o la adopcion de herramientas digitalesy redes sociales. En este
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sentido, la resiliencia no solo ayuda a sobreponerse a los desafios, sino que impulsa la
innovaciéon y asegura el crecimiento a largo plazo.

Resultado empresarial. La resiliencia también influye directamente en el
rendimiento de las empresas, ya que permite mantener la operatividad y responder
de forma agil a los cambios del mercado, mejorando tanto los resultados financieros
como los no financieros (Pal et al, 2014; Herbane, 2019). Los negocios resilientes
fortalecen su estabilidad interna y mejoran la satisfaccion y la lealtad de los clientes,
lo que favorece su sostenibilidad y éxito a largo plazo (Hensel et al., 2021).

Y si la resiliencia ayuda a sostener el negocio, la innovacion es la que permite hacerlo
avanzar.

Innovacion y desempefio. La innovacidon estd relacionada directamente con el
desempeno empresarial. Los minoristas que introducen nuevas estrategias en
marketing, tecnologia o modelos de negocio suelen lograr mejores resultados y
consolidar relaciones mas sélidas con sus clientes (Ruiz-Molina et al., 2017). Estudios
como los de Fuentes-Blasco et al. (2017) muestran que tanto la innovacién tecnoldgica
como la de marketing mejoran la percepcién que tienen los clientes de la tienda, el
valor percibido y la satisfaccion del consumidor. Ademas, la innovacién fortalece la
fidelidad y genera recomendaciones positivas, lo que repercute en un mejor
desempefio comercial (Homburg et al., 2002).

Ademas de influir directamente en los resultados empresariales, la innovacidn
refuerza y amplifica el efecto de la resiliencia sobre ellos.

La innovacion como mediadora. Finalmente, la innovacion facilita el efecto de la
resiliencia sobre los resultados empresariales. Las empresas resilientes tienen mayor
capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y desarrollar soluciones
innovadoras que mejoran su desempefno y mantienen su competitividad (Ruiz-Molina
et al,, 2017). En el ambito minorista, diversos estudios destacan que la resiliencia actua
como catalizador de la innovacién, permitiendo descubrir nuevas oportunidades y
responder de manera agil en entornos dindmicos (Xia et al.,, 2024; Hensel et al., 2021).
Asimismo, al facilitar la implementacién de nuevas tecnologias y métodos de
marketing, la resiliencia contribuye a una mayor satisfaccién del cliente y a un mejor
rendimiento empresarial (Fuentes-Blasco et al.,, 2017).

Por tanto, la resiliencia organizacional no solo actlUa como un escudo frente a la
adversidad, sino que se convierte en un motor que impulsa la innovaciéon y fortalece
el desempeno empresarial, asegurando la sostenibilidad y la competitividad del
pequeNo comercio minorista independiente en entornos de constante
transformacion.

6. ¢En qué consistié el estudio?

El estudio se realizd mediante una encuesta telefénica asistida por ordenador (CATI)
a una muestra de 150 pequenos comercios independientes de la Comunitat
Valenciana, seleccionados en dos fases: primero los municipios y después los
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establecimientos. La distribucion final reflejé el peso relativo del sector en cada ciudad
—Castelldn (11,42%), Valencia (61,84%) y Alicante (26,74%)—, garantizando una
representacion equilibrada. Ademas de las variables principales del modelo, se
incorporaron tres variables de control —antigledad, ubicacién y tamano del
comercio— para captar mejor la diversidad del tejido comercial. Los analisis
estadisticos se llevaron a cabo con programas especializados como SPSS y SmartPLS,
aplicando criterios de fiabilidad y validez ampliamente aceptados.

7. ¢Qué resultados se obtuvieron?

Los comercios del estudio son, en su mayoria, negocios pequefos con entre unay tres
personas trabajando y con una larga trayectoria, habitualmente superior a los quince
afos. Predomina la figura del empresario individual, con una presencia equilibrada
entre establecimientos situados en el centroy en los barrios. Muchos funcionan como
negocios familiares y una parte importante participa en asociaciones comerciales. En
cuanto al perfil de los comerciantes, la mayoria se encuentra en una franja de edad
madura, existe un equilibrio entre hombres y mujeres y el nivel formativo es elevado,
con estudios secundarios o superiores.

De los cuatro factores estudiados como antecedentes, sélo dos han demostrado
ejercer una influencia significativa en la resiliencia del pequeno comercio
independiente, por un lado, la resiliencia individual, entendida como la capacidad del
propietario para afrontar la adversidad y mantener la continuidad del negocio; y por
otro, la orientacién emprendedora de la empresa, entendida como la disposicién del
propio comercio a innovar, anticiparse a los cambios y asumir riesgos estratégicos. La
combinacién de ambos factores se revela como una de las claves para transformar los
desafios en oportunidades y sostener la competitividad en un entorno incierto.

Por otro lado, los resultados confirman que la resiliencia del comercio tiene un efecto
directo tanto en la capacidad de innovar como en el desempeno empresarial. Los
comercios mas resilientes no solo se adaptan mejor a las dificultades, sino que
también generan mas ideas nuevas y obtienen mejores resultados. Ademas, la
innovaciéon actda como un mecanismo que amplifica este efecto: la resiliencia
impulsa la innovacién y, a través de ella, mejora aun mas el rendimiento del negocio.
El tamafio del comercio también influye, ya que los establecimientos con mas
empleados muestran una mayor capacidad para transformar su resiliencia en
innovacion y en mejores resultados. En cambio, la antigledad y la ubicacion no
mostraron un papel relevante, lo que sugiere que la capacidad de adaptacién y las
decisiones estratégicas pesan mas que las caracteristicas estructurales del propio
comercio.

8. ¢Como podemos trasladar este conocimiento a la practica cotidiana del
pequefio comercio?

Tras identificar los factores que impulsan la resiliencia y analizar sus principales
efectos, surge la cuestidn de cdmo convertirla en estrategias concretas que ayuden a
los negocios a mantenerse y crecer en entornos de incertidumbre.
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En este sentido, las implicaciones practicas se pueden dividir en tres niveles, segun
quienes sean sus destinatarios: comerciantes, responsables politicos 'y
organizaciones/ asociaciones.

Para los comerciantes |a resiliencia se traduce en cultivar habilidades personales y
organizativas que les permitan adaptarse con rapidez, innovar en sus propuestas y
mantener relaciones sélidas con su entorno profesional y comunitario.

Para los responsables politicos, |a resiliencia implica disefar politicas y programas
de apoyo que refuercen la capacidad de los pequenos negocios para competir,
innovar y sostener su papel en la vida comunitaria.

Para las organizaciones y asociaciones, la resiliencia requiere impulsar iniciativas
colectivas que favorezcan la cooperacion, la transferencia de conocimiento y el
acompanamiento estratégico, fortaleciendo asi la resiliencia del sector en su
conjunto.

9. Algunas indicaciones

Los hallazgos de este estudio permiten plantear un conjunto de orientaciones
practicas que pueden servir de guia tanto para los comerciantes como para los
responsables politicos y las organizaciones de apoyo empresarial. Estas indicaciones
no solo buscan transformar la resiliencia en acciones concretas que refuercen la
sostenibilidad y la competitividad del pequefno comercio minorista independiente,
sino también fortalecerla alli donde ya existe o crearla en aquellos negocios que
todavia carecen de ella.

9.1. Para los comerciantes

Invertir en el desarrollo profesional. La participacion en programas de formacién y
en acciones de mentoria o asesoramiento practico orientadas a desarrollar
habilidades de gestion fundamentales —como liderazgo, gestion emocional y toma
de decisiones en contextos complejos— supone una inversidn estratégica que les
ayudara a mantener su motivacién y afrontar con mayor seguridad los retos del
entorno. Este esfuerzo no solo refuerza la confianza del comerciante en su capacidad
de actuar, sino que también amplia sus recursos personales para adaptarse frente a
la adversidad y proyectar un crecimiento sostenido en el tiempo.

Desarrollar la resiliencia individual. El refuerzo de capacidades personales permite
afrontar la adversidad con mayor seguridad y mantener la actividad del negocio en
escenarios inciertos. Esto implica trabajar competencias como la regulaciéon
emocional, la confianza en la propia capacidad de decisidon y la flexibilidad ante
cambios inesperados. Al reforzar estas habilidades, el comerciante amplia su margen
de adaptacién, incorpora nuevas formas de resolver problemas y mantiene la
actividad del negocio con mayor solvencia ante escenarios cambiantes.

Impulsar la orientacion emprendedora. La orientaciéon emprendedora se basa en
tres pilares: innovacién, para generar nuevas ideas y soluciones; proactividad, como



Revista de treball, '\ESCV
economia i societat -7

Enero 2026 Comité Economic i Social

actitud de iniciativa y anticipacion; y asuncion de riesgos, entendida como decisiones
conscientes y calculadas orientadas al crecimiento. Integrar estos elementos en la
cultura del negocio mediante programasy talleres de gestion estratégica, creatividad
orientada a soluciones y adaptacién a entornos dinamicos ayuda a que los comercios
respondan mejor a los cambios, identifiguen nuevas oportunidades y mantengan su
competitividad.

Implementar herramientas de planificacion. Introducir metodologias y rutinas de
gestioén facilita la anticipacidn y la respuesta organizada ante escenarios criticos. Esto
incluye el uso de calendarios estratégicos, sistemas de control de inventario, analisis
de flujos de caja y herramientas de seguimiento. Al incorporar estas practicas, el
comerciante puede visualizar posibles escenarios, priorizar acciones y reducir la
improvisacion, lo que fortalece la capacidad de mantener la actividad en momentos
de presion.

Elaborar planes de contingencia y previsiéon de riesgos. Relacionado con el punto
anterior, disefar planes especificos ayuda a sostener la actividad incluso en
momentos de crisis. Estos planes deberian contemplar alternativas de
aprovisionamiento, protocolos de comunicaciéon con clientes y proveedores, y
estrategias de reduccion de costes en situaciones adversas. La prevision de riesgos
permite identificar vulnerabilidades y establecer respuestas claras, de modo que el
negocio pueda reaccionar con rapidez y minimizar el impacto de eventos
inesperados.

Participar en redes de apoyo locales. La colaboracién con otros comerciantes,
asociaciones y programas de mentoria —donde profesionales con mas experiencia
acompanan y orientan a quienes buscan mejorar su negocio— permite compartir
aprendizajes y recursos, generando sinergias que facilitan la adaptacion. Estas redes
ofrecen espacios de aprendizaje compartido y fortalecen la integraciéon del negocio
en su entorno, lo que aumenta la confianza de los clientes y transmite una imagen
estable y comprometida con la comunidad.

9.2. Para los responsables politicos

Disefar politicas publicas adaptadas al comercio de proximidad. Es necesario que
las administraciones reconozcan las particularidades del comercio minorista
independiente frente a las grandes cadenas. La implementaciéon de incentivos
fiscales, subvenciones y programas de financiacion orientados al fomento del
comercio de proximidad refuerza su capacidad de adaptacién y sostenibilidad. Estas
medidas deben ser accesibles, transparentes y ajustadas a la realidad de cada
territorio, evitando burocracias excesivas que limiten su impacto.

Promover la adaptabilidad y flexibilidad. Las politicas deben facilitar recursos que
permitan responder con rapidez a las crisis y aprovechar nuevas oportunidades de
mercado. En el ambito municipal, esto puede traducirse en simplificar trdmites de
licencias, flexibilizar ordenanzas sobre horarios o uso de espacios publicos, y ofrecer
microcréditos o bonificaciones fiscales en tasas locales. Estas medidas practicas
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permiten que los comerciantes mantengan su actividad en escenarios cambiantes
sin quedar atrapados en rigideces normativas o falta de apoyo financiero.

Impulsar diagnoésticos personalizados de resiliencia. Evaluar tanto la resiliencia
individual del propietario como la orientacién emprendedora del negocio permite
disefar planes de mejora ajustados a cada contexto. Estos diagndsticos deben
contemplar factores internos (capacidades personales, recursos disponibles) y
externos (entorno territorial, redes de apoyo), generando informacidn util para
orientar politicas mas eficaces. La personalizaciéon evita soluciones genéricas y
asegura que las medidas respondan a las necesidades reales de cada comercio.

Alinear las politicas con objetivos europeos. El fortalecimiento del comercio
minorista independiente contribuye a la cohesién territorial y al empleo digno, en
linea con la politica de cohesién de la Unidon Europea y los principios de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Integrar estas metas en las estrategias locales
asegura que las medidas de apoyo al pequeno comercio estén conectadas con los
objetivos de desarrollo sostenible y con la promocién de un tejido econémico
equilibrado en todo el territorio.

Facilitar la cooperacién publico-privada. La colaboraciéon entre administraciones,
asociaciones y comerciantes puede generar soluciones conjuntas que fortalezcan la
resiliencia del sector. Esta cooperaciéon debe traducirse en proyectos compartidos de
formacién, financiacién y promocién del comercio local, asi como en la creacién de
espacios de didlogo permanente. Al fomentar alianzas estratégicas, se multiplica el
impacto de las politicas y se refuerza la capacidad del comercio de proximidad para
sostener su papel en la economia y en la vida comunitaria.

9.3. Para las organizaciones y asociaciones

Facilitar formacién y asesoramiento estratégico. Las Camaras de Comercio y
asociaciones sectoriales pueden liderar programas de capacitacidon orientados al
comercio minorista independiente. Estos programas deben incluir contenidos sobre
gestidon estratégica, toma de decisiones en entornos inciertos y planificaciéon de
contingencias. Ademas, el asesoramiento personalizado permite que cada
comerciante adapte las recomendaciones a su realidad concreta, evitando soluciones
genéricas y favoreciendo la sostenibilidad del negocio.

Crear espacios de cooperacion y transferencia. Las redes locales y regionales
ofrecen oportunidades para compartir recursos, coordinar campafas conjuntas y
proponer mejoras normativas. Estos espacios de cooperacién fortalecen la voz
colectiva del comercio minorista independiente y permiten desarrollar soluciones
conjuntas que refuercen su resiliencia. La transferencia de buenas practicas entre
territorios multiplica el impacto y facilita la replicabilidad de las iniciativas.

Aplicar evaluaciones de resiliencia. Las asociaciones y entidades sectoriales pueden
implementar diagndsticos adaptados a cada territorio, evaluando tanto las
capacidades internas de los comercios como los factores externos que condicionan
su actividad. Estos diagndsticos generan planes de mejora ajustados y replicables en
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otros contextos regionales y nacionales, contribuyendo a una vision mas amplia de la
resiliencia del sector.

Favorecer la conexién con la investigacion. La colaboracién con universidades y
centros de investigacién enriquece las estrategias de resiliencia con evidencia
cientifica y metodologias innovadoras. Esta conexion permite incorporar resultados
académicos en la practica empresarial, validar medidas de apoyo y disefiar proyectos
piloto que sirvan de referencia para otros territorios. Ademas, fortalece el vinculo entre
el comercio minorista y el tejido cientifico, creando sinergias de largo plazo.

En consecuencia, estas propuestas evidencian que la resiliencia no es solo una
capacidad de los comercios individuales, sino una estrategia compartida: cultivada
por los comerciantes en su practica cotidiana, respaldada por politicas publicas que
refuercen su adaptacidén y sostenida por organizaciones que articulen redes de apoyo
y transferencia de conocimiento. De este modo, el comercio minorista independiente
podra convertir la incertidumbre en oportunidad y afianzar su papel como motor de
cohesidon econémica y social en los territorios.

10. Conclusién

Este estudio demuestra que la resiliencia organizacional es un recurso estratégico
gue permite al comercio minorista independiente no solo resistir la adversidad, sino
también transformarla en oportunidades de mejora y crecimiento. La combinacidn
de la resiliencia individual del propietario y la orientacion emprendedora de la
empresa constituye el ndcleo que sostiene la capacidad de adaptacion en entornos
inciertos y competitivos.

Como consecuencia, la resiliencia del comercio minorista independiente muestra que
incluso en escenarios de incertidumbre es posible generar innovacion, fortalecer el
desempeno y consolidar su papel en el tejido social, contribuyendo al desarrollo
sostenible de las comunidades locales.

Las implicaciones practicas son claras: los comerciantes pueden fortalecer su
resiliencia mediante formacién, planificacién y redes de apoyo; los responsables
politicos tienen la oportunidad de disefar politicas que impulsen la adaptabilidad y el
fomento del comercio de proximidad; y las organizaciones y asociaciones pueden
actuar como catalizadores de cooperacién y transferencia de conocimiento.

Mas alla del ambito empresarial y su potencial para crear empleo en su entorno como
consecuencia de la mejora en la competitividad de los comerciantes, la resiliencia del
comercio minorista independiente favorece la revitalizacion de los territorios,
reforzando su papel como motor de dinamismo local.

Por tanto, la resiliencia adquirida en la practica cotidiana, respaldada por politicas
publicas y reforzada por redes de apoyo, permite afrontar las dificultades actuales y
mantener vivo el papel del comercio de proximidad en la cohesion econémicay social,
convirtiendo el reto en oportunidad.
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