Comité Economico y Social de la Comunidad Valenciana

DICTAMEN AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

De acuerdo con las competencias atribuidas al Comité Econdmico y Social de la
Comunidad Valenciana por la Ley 1/1993, de 7 de julio, y previa la tramitacion correspondiente,
el Pleno del Comité en su sesién ordinaria celebrada el dia 16 dejunio de 1997, emite el siguiente
Dictamen.

|.- ANTECEDENTES

El dia 27 de mayo de 1997 tuvo entrada en €l CES, escrito de la Conselleria de Presidencia por el que
se solicitaba se formulasen las alegaciones oportunas al Anteproyecto de Ley de Turismo de la Comunidad
Vaenciana

De manera inmediata fue convocada la Comision de Programacién Econdmica Regional y Planes de
Inversiones, ala que se le dio traslado del texto del Anteproyecto de Ley con el fin de elaborar el Proyecto de
Dictamen, a tenor de lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
CES.

El dia 4 de junio se reunio en sesion de trabajo la Comision de Programacion Econdmica Regiona y
Planes de Inversiones formulando la propuesta de Dictamen que elevado a Pleno el dia 16 de junio fue
aprobado por unanimidad, a tenor de lo dispuesto en el articulo 14.5 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del CES.

II.- CONTENIDO

El Anteproyecto de Ley de Turismo de la Comunidad Va enciana consta de: Exposicion de Motivos,
Titulo Preliminar y cinco Titulos, con un total de 63 articulos, tres Disposiciones Adicionales, Disposicion
Derogatoriay dos Disposiciones Finales.

Exposicion de M otivos

La Exposicion de Motivos recoge en primer lugar la importancia de la actividad turistica en la
estructura econémica de la Comunidad Valenciana, constituyendo ésta una de las principales fuentes de
ingresos econémicos.

Fruto de ello y en atencidn al volumen de negocio del mercado turistico en nuestra Comunidad y los
retos que en materia de calidad e innovacion se imponen para la consolidacion de un sector altamente
competitivo y estable, resulta necesario acometer un texto legal operativo y acorde con el momento que,
estableciendo la ordenacion del turismo en nuestra Comunidad Auténoma, actle como marco legal basico
sobre el que se articule la normativa turistica vigente y de futura creacion, donde se establezcan |os principios
generales del desarrollo y fomento del turismo valenciano, y donde se definan, asimismo, e municipio
turistico, €l plan de actuacion turistica territorial y se actualice el régimen sancionador existente en materia de
disciplinaturistica.
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Desarrollo Legidativo
Titulo Preliminar. Objeto y ambito de aplicacién

Comprende los 2 primeros articulos del Anteproyecto de Ley en los que se establece el objeto de la
presente Ley y que es e de regular la ordenacién de la actividad turistica en la Comunidad Auténoma
Valenciana, establecer los principios generales de desarrollo y fomento del turismo autonémico, determinar
las lineas béasicas del municipio turistico, la ordenacion de sus espacios turisticos, asi como el establecimiento
de un nuevo régimen sancionador aplicable a la materia ambito territorial; y €l ambito de aplicacion: personas
fisicas o juridicas que efectlen una actividad turistica en la Comunidad Valenciana, establecimientos
turisticos, personas fisicas o juridicas que como usuarios turisticos contraten o reciban los servicios
resultantes del gercicio de la actividad turistica y Administraciones publicas cuya intervencion afecte a dicha
actividad.

Titulo|. Dela ordenacion de la actividad turistica

Compuesto por 16 articulosy dividido en 6 capitul os, estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1. De laactividad de alojamiento turistico.

Capitulo 1. Delaactividad de restauracion.

Capitulo I11. Delaactividad de las agencias de vigje.

Capitulo IV. De las empresas turisticas no reglamentadas.

Capitulo V. Delaautorizacion y registro de las empresas turisticas.
Capitulo V1. Derechos 'y deberes en materia turistica.

Titulo 11. De la promocién turistica de la Comunidad Valenciana

Comprende 5 articulos agrupados en 3 capitul os:

Capitulo 1. De laimagen turistica de la Comunidad Valenciana.
Capitulo 11. De los objetivos de las acciones de promocion turistica.
Capitulo 1. De losinstrumentos y acciones de la promocién turistica.

Titulo 111. Del municipio turistico

Consta de 11 articulos agrupados en 5 capitul os, regulando las siguientes materias:

CapituloI. Definicién y tipologia.
Capitulo 1. Consideraciones generales.
Capitulo I1l.  Procedimiento para la declaracion de municipio turistico.

Capitulo IV.  Bases parael régimen de los municipios turisticos.

CapituloV.  Tipos de convenios que podran suscribirse entre la Generalitat Valenciana y los
municipios turisticos.

Titulo 1V. Plan de Actuacion Turistica Territorial

Constade 7 articulos divididos en 2 capitul os, que a continuaci6n se detallan:

Capitulo |. Espacios turisticos.
Capitulo 11. Directrices generalesy particulares.

Titulo V. Disciplina turistica

Estd formado por 22 articulos agrupados en 3 capitulos, quedando configurados de la siguiente

manera:
Capitulo I. De la potestad sancionadora.
Capitulo 11. Del procedimiento sancionador.
Capitulo Ill.  Delainspeccion turistica.
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LaDisposicién Adicional Primera establece que en tanto no se regule el gjercicio de la actividad de
restauracion por €l Gobierno Valenciano, los establecimientos que presten servicios propios de mas de una de
las modalidades previstas en la normativa estatal vigente en un mismo local, se autorizaran y se inscribiran en
e correspondiente registro atendiendo a la que se considere como actividad principal, pudiendo €l
establecimiento utilizar ambas en su denominacion.

La Disposicién Adicional Segunda atribuye latitularidad o explotacion de las casas rurales a que se
refiere el Decreto 253/94, de 7 de diciembre, regulador del alojamiento turistico rural en €l interior de la
Comunidad Valenciana, a las personas fisicas y juridicas que tengan vinculacion con el medio rural, aun
cuando agquéllas no redinan los requisitos a que se refiere € articulo sexto de esta norma.

La Disposicion Adicional Tercera contempla que hasta que no sea objeto de regulacidn especifica,
para la prestacion del servicio de alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido, las empresas que
tengan por objeto esta actividad deberan solicitar 1a previa autorizacion de funcionamiento y clasificacion del
establecimiento en alguna de las figuras previstas en el articulo 8 de esta L ey, sin perjuicio de la sujecién ala
legislacion civil, mercantil o cualquiera otra que resulte de aplicacion, asi como a la normativa comunitaria
(Union Europea) dictada sobre lamateria

Mediante la Disposicion Derogatoria se dejan sin vigor aquellas normas, legales y reglamentarias
que se oponen a lo dispuesto en la presente Ley, y en concreto la Ley 1/1989, de 2 de marzo, por la que se
establece €l régimen de inspeccion y procedimiento en materia de disciplinaturistica.

Por dltimo, la Disposiciones Finales Primera y Segunda autorizan al Consell y a Presidente de la
Generalitat a dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean necesarias para €l desarrollo y aplicacion de la
presente Ley y laentrada en vigor de lamisma.

[11.- OBSERVACIONES GENERALES

El Comité Econémico y Social de la Comunidad Valenciana considera oportuna la elaboracién del
Anteproyecto de Ley que se dictamina, en cuanto supone un avance a la hora de regular una materia de
especial trascendencia en nuestra Comunidad, a constituir el sector turistico una de las principales fuentes de
ingresos.

Sin embargo, el CES considera conveniente en la Ley una definiciéon de actividad turistica y la
definicién de turismo rural. Asimismo estima oportuno la necesidad de incluir en la Ley los derechos y
deberes de las empresas turistica y no solamente la de los usuarios turisticos, y laregulacion de las actividades
complementarias relacionadas con el turismo (lUdica, cultural, educativa, comercial), por o que propone se
contemple en la misma alguna disposicion sobre estas materias.

V.- OBSERVACIONESAL ARTICULADO

Articulo 2

El CES estima conveniente y sugiere dar una nueva redaccién a los apartados 1 y 2 del art. 2,
refundiéndolos en un solo apartado, que quedaria configurado de la siguiente manera:
“A las personas fisicas o juridicas que realicen una actividad turistica en la Comunidad Valenciana, sean o0 no
titulares de un establecimiento turistico.”

Articulo 5

El CES considera que quedan englobadas en los apartados a, b, ¢, y d del art. 5 las clases de
empresas turisticas que existen en la actualidad o que pudieran contemplarse con posterioridad, y entendiendo
gue éstas serén objeto de desarrollo reglamentario sugiere se suprima el apartado “€”’ de este articulo, a igua
quee art. 13 delaley.

Articulo 6
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El CES entiende que deberia darse una mayor amplitud a la redaccién de este articulo, a efectos de
contemplar la posibilidad de regular nuevas profesiones que pudieran crearse en un futuro.

Articulo 9

Como observacién al texto, el CES sugiere introducir una nueva redaccion al primer apartado de este
articulo, y cuyo contenido seria el siguiente:
“Los establecimientos de alojamiento turistico deberan, en todo momento, conservar las instalaciones y
ofrecer |os servicios con los requisitos acordes con la regulaci6n de su categoria.”

Articulo 16

Dado que la obligacion de comunicar los precios a la Administracion turistica corresponde
Unicamente a los establecimientos hoteleros y de restauracion, el CES considera oportuno que se especifique
laredaccion del primer apartado del art. 16, y propone cambiar el término genérico de “empresaturistica’ por
el de “establecimientos hoteleros y de restauracion”.

Articulo 18

El CES, a tiempo que considera acertadas las obligaciones contempladas en la Ley con respecto a
los usuarios turisticos, quiere manifestar, en relacién a apartado “d” de este articulo, que las instalaciones de
las empresas turisticas deberian respetarse siempre, con independencia de la ubicacion y del valor histérico
que éstas pudieran tener.

Articulo 19

El CES sugiere suprimir €l parrafo segundo del articulo 19, en tanto en cuanto no sea definida por €l
Consdll de la Generalitat Valenciana, através de la Agencia Vaenciana de Turismo, la definicion de “Imagen
turistica’’.

Articulo 21

Dentro de los objetivos a alcanzar a través de las lineas bésicas de actuacién de la Agencia
Valenciana de Turismo, el CES echa en falta en la Ley la posibilidad de contemplar un apartado en el que se
contemplara el seguimiento y valoracién de |os objetivos expuestos en el apartado 2 de este articulo. EI CES
entiende, que dentro de los objetivos deberia incorporarse un nuevo punto relativo a seguimiento y
valoracion de estos objetivos.

Articulo 23

El CES entiende que de laredaccion del apartado d del articulo 23, referente a los medios de prensa,
debe entenderse por tales a los medios de comunicacion, y a efectos de no hacer limitaciones propone sustituir
el término “medios de prensa’ por el general de “medios de comunicacion”.

Articulo 24

De las definiciones dadas por la Ley con respecto a los municipios que pueden identificarse con los
supuestos de Destino Turistico y Destino Vacacional, el CES entiende que la formulacion existente resulta
excesivamente estricta y que, por tanto, deberian rebajarse las condiciones para poder tener acceso a las
categorias propuestas. En concreto, €l CES consideraria adecuado €l sustituir €l precepto “alo largo de todo €l
ano” por el de “lamayor parte del afio.”

Articulo 28
El CES estima conveniente mejorar la redaccion del apartado 2 de este articulo.

Articulo 44

El CES recomienda no incluir el segundo apartado de este articulo en este momento e incluirlo
posteriormente en el capitulo de sanciones, ya que recogerlo en este momento podria resultar incongruente
con € articulo 51, si bien el objetivo del legislador es establecer una medida preventiva.

Articulo 49
En relacion a punto 4 de este articulo el CES considera conveniente ser mas exhaustivo en la
redaccion de este punto y propone lo siguiente:
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“Laincorreccion manifiestay constatada, por parte del personal, en €l trato alos clientes.”

Asimismo, € CES estima oportuno completar lista de infracciones leves recogidas en este articulo,
afladiendo un ultimo punto en el que se recoja: “Cualquier otrainfraccion no contemplada anteriormente.”

Articulo 50
Al evauar las infracciones administrativas de carécter grave el CES sugiere que la Ley contemple
como supuestos de infraccién grave el deterioro de lasinstalaciones y los supuestos de publicidad engafiosa.

Articulo 57

El CES considera que procederia afiadir como segundo apartado a este articulo, € apartado segundo
que figuraba en el articulo 44, al considerar su inclusion mas acertada dentro del apartado correspondiente a
medidas provisionales que donde figura en el borrador del anteproyecto de Ley remitido.

Disposicién Adicional

El CES sugiere incluir una Disposicion Adicional Cuarta en donde se recoja el régimen aplicable a
los supuestos de empresas turisticas no reglamentadas, y no en el apartado "€" del articulo 5y el articulo 13
del Anteproyecto de Ley remitido.

Disposicion Transitoria

El CES considera oportuno que se incluyera en el Anteproyecto de Ley una Disposicion Transitoria
en la que se recogiera que en tanto en cuanto no se desarrolle reglamentariamente la Ley de Turismo de la
Comunidad Valenciana, quedardn en vigor los reglamentos actuales que regulan las distintas actividades
turisticas en dicha Comunidad, siempre que sean de aplicacién y no se opongan a las disposiciones de la
presente Ley.

V.- CONCLUSIONES

El CES considera positiva y oportuna la tramitacion de este Anteproyecto de Ley, con las
observaciones que este 6rgano consultivo ha efectuado y las mejoras que en el posterior tramite parlamentario
puedan realizarse sobre el mismo parael cumplimiento de sus objetivos.

V° BO El Presidente La Secretaria General
Rafael Cerda Ferrer M2 José Adalid Hinarejos



