Cenité Econsmic ( Social de la (Comunitat Ualenciana

DICTAMEN A L'AVANTPROJECTE DE LLEI
D'ESTATUT DE CONSUMIDORS | USUARIS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

D’acord amb les competencies atribuides al ComitgoBomic i Social de la
Comunitat Valenciana per la Llei 1/1993, de 7 ddi@l, i amb la tramitacié previa
corresponent, el Ple del Comité, en sessio ordiaamealitzada el dia 9 de mar¢ de
2007, emet el dictamen seguent.

|.- ANTECEDENTS

El dia 22 de febrer de 2007 tingué entrada en ladet CES-CV, escrit del
conseller d’Empresa, Universitat i Ciéncia, pel Igga sol-licitava I'emissié del
dictamen preceptiu corresponent a I’Avantprojeate_tbi d’Estatut de Consumidors i
usuaris de la Comunitat Valenciana, d’acord amigus disposa l'article 3, punt 1,
apartat a) de la Llei 1/1993, de 7 de juliol, deacié del Comité Economic i Social de
la Comunitat Valenciana.

En la reunié de la Junta Directiva, de data 26eteer del 2007, es va acordar
traslladar-li I'estudi de l'avantprojecte de llebresponent perque, en funcions de
Comissio, emetera el projecte de dictamen corresgpsegons disposa l'article 38 del
Reglament d'Organitzacié i Funcionament del CES-CV.

Els dies 28 de febrer i 5 de mar¢ del 2007, adtatde Valéncia, es va reunir en
sessi6 de treball la Junta Directiva, en funciomsCdmissid, per a elaborar el projecte
de dictamen a I'Avantprojecte de Llei d'Estatut @ensumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana, i va formular la propostaddag#amen que elevada al Ple del dia
9 de mar¢ del 2007 va ser aprovat per unanimitatodd amb el que preceptua l'article
14.5 del Reglament d'Organitzacio i FuncionamehC#&S-CV.



Dictamen al AL de Eotatute de Consumidones y Usuanios de la C.Y.

[I.- CONTINGUT

L'avantprojecte de llei que es dictamina consta mgleambul, 98 articles
distribuits en 6 titols amb els capitols corresptsedues disposicions addicionals,
disposicio transitoria Unica, disposicio derogadmica i tres disposicions finals.

En elpreambul, es justifica I'elaboracio d'esta llei i s'apunte @sta s'escomet
des d'un model propi de legislacié autonomica deaetifica i protegix amb claredat els
interessos estrategics i els nous parametres eefémsa i promocid dels drets dels
consumidors i usuaris en l'inici del segle XXI. €& manera, el model valencia de
proteccié dels consumidors, entre altres innovagid®@ en compte el foment de
I'autoresponsabilitat dels consumidors i usuarscadra a informar l'acte de consum,
d'acord amb els principis i valors socials i a mé®eritza, per primera vegada, la
qualitat, 'adequacio i la conformitat de les paestns de consum, aixi com la inclusio
dels seus respectius codis de bones practiques géaqualitat i formules de resolucio
extrajudicial i, al seu torn, regula de forma mar@ritzada els col-lectius i sectors més
necessitats de proteccio en I'ambit de la legisldeiconsum.

En eltitol preliminar, amb el nom Del model de proteccid dels consumidors a
la Comunitat Valenciang”amb tres capitols que comprenen els articleg g&saregulen
les disposicions generals; els principis de praéedels consumidors i les actuacions
per a la proteccié dels consumidors i usuaris.

En el titol I, amb el nom Drets dels consumidors i usuariSsamb quatre
capitols, amb les seues seccions i subseccionsayuprenen els articles 8 a 37, es
regulen les disposicions generals; els drets dwiswmidors i usuaris amb el cataleg
general de drets basics dels consumidors i uswgridret a la salut i seguretat en la
utilitzacié i consum de béns i servicis, la protéatels interessos economics i socials
dels consumidors i usuaris, el dret a I'educaédmacio en materia de consum, el dret
a la informacio, el dret de representacid, aud&ngiarticipacio, el cataleg especial de
drets i deures dels consumidors i usuaris quelretsutirets dels consumidors i usuaris
I'ambit de la prestacié de servicis turistics, drists dels consumidors i usuaris com a
consumidors de productes alimentaris, els drets dehsumidors i usuaris de noves
tecnologies d'informacié i comunicacié i la protécen altres sectors; la qualitat i
avaluacio de les prestacions de consum en el mactudcio general en I'ambit de la
qualitat de les prestacions de consum i l'avaludeida qualitat de les prestacions de
consum i la mediacio i l'arbitratge en materia descim.

El titol 1l, denominat Proteccié dels consumidors i usuarjsamb quatre
capitols que inclouen els articles 38 a 57 regegadisposicions generals; la inspeccio
de consum; les mesures cautelars i els fulls damecio i dendncia.
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El titol 11I, amb el nom De la col-laboracié administrativg’amb dos capitols
amb els articles 58 a 64, regula les competenciesmateria de defensa dels
consumidors i usuaris i la cooperacié administeativ

El titol IV, amb la denominacioDe la participacié privada en la delimitacio
del model de proteccié dels consumidors en la CaaiuWalenciana’, apareix amb
tres capitols, que comprenen els articles 65 ai T@gula les disposicions generals, les
organitzacions de consumidors i usuaris i la padmd de les organitzacions i
associacions d'empresaris i comerciants i de lesb@s de Comer¢ de la Comunitat
Valenciana.

El titol V, apareix amb el norfDe la investigacio en matéria de consum”
compreén els articles 73 a 75.

El titol VI, denominat Regim d'exigibilitat de la normativa en matéria de
consum’; amb cinc capitols que inclouen els articles @ a regula les disposicions
generals; les infraccions; les sancions; I'extin@da responsabilitat i el procediment.

La disposicié addicional primeraestablix com a normativa complementaria la
Llei 26/1984, de 19 de juliol, General per a ladénsia dels Consumidors i Usuaris, aixi
com les normes que la depleguen.

La disposicié addicional segonanodifica el paragraf 4 de l'article 15 i l'article
63 de la Llei 8/2004, de 20 d'octubre de la Geitatade la Vivenda de la Comunitat
Valenciana.

La disposicié transitoria Unica indica que esta llei no s'aplicara als
procediments sancionadors iniciats abans de la sewada en vigor, excepte el que
afavorisca al presumpte infractor.

La disposicié derogatoria Unicaderoga expressament la Llei 2/1987, de 9
d'abril, d'Estatut dels Consumidors i Usuaris edth les disposicions que s'hi oposen.

La disposicié final primera indica que correspon al Consell la revisio i
I'actualitzacié periodica de la quantia dels linsigs\cionadors previstos en esta llei.

La disposici6 final segonéhabilita el Consell per a dictar totes les disposie
que siguen necessaries per al desplegament ickeypdi de la present llei.

La disposicio final terceraestablix las seua entrada en vigor al mes segtiant
publicacio6 en el Diari Oficial de la Comunitat Viatgana (DOCYV).

lll.- OBSERVACIONS DE CARACTER GENERAL

El Comité Economic i Social de la Comunitat Valena considera adequada la

tramitacié d'esta llei que regula I'Estatut de @omslors i Usuaris, en I'ambit de les
competencies de la Comunitat Valenciana.



Dictamen al AL de Eotatute de Consumidones y Usuanios de la C.Y.

Aixi mateix, el CES-CV vol posar de manifest I|dialiltat que comporta
dictaminar un text legal, extens i important cong@ ens ocupa, en un termini tan curt
com el previst en el tramit d'urgencia sol-licpar I'administracio i previst en l'article
36 del Reglament d'Organitzacio i FuncionamenGES-CV.

Des del Comité es vol apuntar que en tots els &rdarconsulta o representacio
que es mencionen al llarg del text en que particips associacions de consumidors i
les organitzacions empresarials més representatasedé haurien d'aparéixer les
organitzacions sindicals meés representatives.

IV.- OBSERVACIONS A L'ARTICULAT

Article 5. De les directrius d'actuaci® en matériade proteccid dels
consumidors i usuaris

El CES-CV proposa afegir un nou punt en estelartjae tindria la redaccio
seglent:

i) Potenciar la col-laboracio entre les admingtnas publiques competents en
matéria de consum i les associacions de consumidors

Article 17. Responsabilitat dels distribuidors en ratéria de sequretat dels
productes

En el punt 3, apartat b), el CES-CV advertix ddnt@recisié de I'expressid
termini adequat i pensa que hauria de definir-seeatié amb la normativa sectorial
vigent en la materia.

Article 23. Actuacié de les administracions publiges en la informacié en
materia de consum

El CES-CV opina que en el punt 3 quan es referibesa organitzacions i
associacions de consumidors hauria de referirleg més representatives.

Article 35. Agéncia Valenciana de la Qualitat

Des del Comité, en el punt 1 d'este article, sigpgue hauria d'aclarir-se la
naturalesa juridica de I'Agéncia Valenciana de dali@at, aixi com la composicio i la
representacio de les associacions de consumidarsuaris, de les organitzacions
empresarials i de les sindicals més representatives

Avrticle 37. Arbitratge de consum

En el punt 6, Ultim paragraf, el CES-CV entén giauria d'utilitzar I'expressio
“hauran d'afavorir’ en compte dé‘propiciaran” quan es referix al fet que les
administracions publiques de la Comunitat Valermiapn l'ambit de les seues
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respectives competencies fomentaran la utilitzdeiéSistema Arbitral de Consum per
part de les entitats 0 societats que gestionericgemublics, en régim de concessi

administrativa o que resulten adjudicataries deraotes publics.

Article 45. De l'activitat inspectora

En el punt 2, apartat b), el CES-CV pensa que résgio termini prudencial
hauria d'aclarir-se.

Article 47. Obligacions dels inspeccionats

El CES-CV proposa l'eliminacié de I'apartat h)qige implicitament es recull en
I'apartat b).

Article 48. Col-laboracié amb els servicis d'inspexd

El Comité entén que hauria d'aclarir-se la redacbéste article, ja que amb
I'actual podia portar a una conculcacié de la Omjanica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccié de Dades de Caracter Personal, dinge. a

Article 56. Multes coercitives

En el punt 2, des del CES-CV s'opina que I'expbetesimini suficient s'hauria
d'aclarir.

Article 60. Competéncies de les entitats locals

En el punt 2, el CES-CV entén que s'hauria d'afagimou apartat, amb la
redaccio seguent:

f) Subscriure convenis de col-laboracié amb leéissions de Consumidors i
Usuaris més representatives, per a desplegar megeténcies en matéria de proteccio al
consumidor, d'acord amb el que preveu larticlee¥ Decret 181/1992, de 10 de
novembre, del Govern Valencia, pel qual es regalarkacio i acreditacio de les
Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor (C8)I

Article 61. Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor

El Comité considera que en el punt 1, paragraf rgegoan es referix que els
municipis podran mancomunar-se per a prestar glcsefinformacio al consumidor,
també s’hauria de preveure que la prestacio ddestaci es poguera convenir amb les
Associacions de Consumidors més representativea pegstar-se tant en els municipis
com en les mancomunitats.

Article 65. Observatori de Consum en la Comunitat \dlenciana

El CES-CV manifesta que respecte al punt 4, s'‘aaleiprecisar la composicid
de I'Observatori de Consum i, a més, al seu siigrautestar presents les associacions
de consumidors, les organitzacions empresarias sihdicals més representatives.
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Dictamen al AL de Eotatute de Consumidones y Usuanios de la C.Y.

Avrticle 66. Definicid

Des del Comité, s'entén que en el punt 3, senwearoent aclarir I'expressio
“Gniques legitimades” en relaciéo amb la norma psseaévigent.

En el punt 4, es pensa que s’hauria d'elimindralse "sense que l'obtencio de
subvencions o altres recursos concedits basantiserieeris d'objectivitat puguen
minvar esta independencia”.

Article 67. Drets

El CES-CV opina que l'apartat a) s'hauria de redat# la manera seguent:

a) La pertinenca als organs de participaci6 i faegentacio en els consells de
caracter sectorial en que es coneguen assumptgaiquen interessar els consumidors.

Article 68. Foment i promoci6 de les organitzacionde consumidors i
usuaris

El Comité considera que en el punt 1, d'este artglian al final fa referencia a
la creacio dels Consells Sectorials de Consum,sthaurien de crear tant en I'ambit
territorial autonomic com en el provincial.

Article 71. Participaciod de les organitzacions emmsarials i de les Cambres
Oficials de Comerc, Industria i Navegacio

El CES-CV entén que, quant als drets expressatestmn article, hauria de
modificar-se l'expressio “les organitzacions emgriess” per la de “les associacions
d'empresaris i comerciants integrades en les dagandns empresarials”.

Article 72. Foment i promocié de la participacid deles organitzacions
empresarials

En este article també des del CES-CV es consideeaggan es referix a la
col-laboracié i dialeg de les organitzacions engials s'hauria de canviar I'expressio
“les organitzacions empresarials” per l'expressiés “associacions d'empresaris i
comerciants integrades en les organitzacions eiupaés.

Article 80. Subjectes responsables

En el punt 2, sobre les infraccions comeses enupted envasats, el Comité
considera que s'hauria de tindre en compte la nsgjiitat sobre els actes propis.

V.- CONCLUSIONS



El CES-CV considera positiva i oportuna la tragitiad'este Avantprojecte de
Llei d'Estatut de Consumidors i Usuaris de la Cotativalenciana i espera que amb
les observacions que este organ consultiu ha efedtles millores que en el posterior
tramit parlamentari s’hi realitzen, puga compls abjectius previstos.

Vist i plau. El president La secretaria gaher
Rafael Cerda Ferrer M2 José Adalid Hinarejos



