5. CONSUMO

En esta parte de la Memoria se detalla, por um ladnformacion de las
estadisticas sobre los medios que se han utiligadola proteccion y defensa de
los consumidores y usuarios de la Comunitat Vadereciy por el otro, las
politicas que se desarrollan por parte de los Dep&ntos de la Generalitat
Valenciana en materia de consumo.

5.1. DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

En lo relativo a las leyes méas importantes delitn@statal, relacionadas
en materia de defensa de los consumidores, dedtadary 44/2006, de 29 de
diciembre, de Mejora de la Proteccion de los Coimdoras y Usuarios, la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensbsl€€onsumidores y la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la VeetBidnes de Consumo.

En nuestra Comunidad la normativa mas relevaniz lesy 2/1987, de 2
de abril, del Estatuto de Consumidores y Usua@BdComunitat Valenciana y
su normativa de desarrollo, en especial, el Decfétw994, de 12 de abiril, del
Gobierno Valenciano, por el que se regulan las $+1d@ Reclamaciones de los
consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciblioaobstante, en el mes de
marzo de 2007, el CES-CV emitié el correspondiafittamen preceptivo al
Anteproyecto de Ley de Estatuto de Consumidoresyatios de la Comunitat
Valenciana, texto que aun no ha visto la luz.

Y en cuanto a la participacion institucional portpale las asociaciones
de consumidores y usuarios, se resalta como ulzs aeds importantes el propio
Comité Economic i Social de la Comunitat Valencjareaque desde la creacion
del mismo, se encuentran representadas las orgamiea de consumidores y
usuarios con mayor afiliacion. En sus inicios part la Unién de Consumidores
de la Comunitat Valenciana y en la actualidad esslzciacion de Amas de Casa
y Consumidoras de la Comunitat Valenciana-Tyrius.

5.2. POLITICAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En el afio 2007 entré en vigor el nuevo programapaea de Proteccion
de la salud y los consumidores para el periodo-20038, en el que convergen y
se amplian los programas actuales en los ambitoacd®én relativos a la
proteccion de la salud y el consumo.
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La finalidad del programa consiste en complemenjaoyar y vigilar las
politicas de los Estados miembros y contribuir@eger la salud, la seguridad y
los intereses juridicos de los consumidores, asiocpromover su derecho a la
informacion, a la educacién y a organizarse pafander sus intereses. Esta
finalidad se perseguira mediante dos objetivosspudos siguientes:

1°) Garantizar un alto nivel de proteccion de losstmidores, concretamente
mejorando la consulta y la representacion de kesdaaes de los consumidores;

2°) Garantizar la aplicacion efectiva de la norwaatde proteccion de los
consumidores, en particular reforzando la coopénaein la aplicacion de la
legislacion, la informacion, la educacién y lassvile recurso.

Se definen once acciones para alcanzar estos @kig/ab. En concreto,
para el objetivo 1, se plantea la recopilaciorercambio y andlisis de datos e
informacion, asi como la creacion de herramiengswéluacion, asesoramiento
juridico y técnico, incluidos estudios, seminanjosonferencias y contribucion
financiera para el funcionamiento de las organaes de consumidores
europeas.

En lo que respecta al objetivo 2, las accionesetiepor finalidad
garantizar la aplicacién efectiva de la normatiwmnagnitaria, entre ellas, las
acciones de coordinacion de seguimiento y de caofier entre las autoridades
nacionales, acciones de seguimiento y de evaluaséma seguridad de los
servicios y los productos no alimentarios, acciorsesbre informacion,
asesoramiento y vias de recurso o acciones de@duate los consumidores.

Los beneficiarios de las contribuciones financiesms organismos
publicos o privados de los Estados miembros siesfilucrativos, designados
mediante un procedimiento transparente por el Bsta@mbro o la autoridad
competente correspondiente. Esos beneficiarios apoder instituciones de
ensefianza superior, estudiantes o profesores,ohar®s encargados de la
aplicacion de la legislacion en materia de protecale los consumidores u
organizaciones europeas de consumidores.

El programa 2007-2013 se desarrolla a partir derograma de trabajo
anual elaborado por la Comision y ratificado pa Estados miembros en el
Comité Financiero del Programa «Consumidores» (GFR@ Comision
evaluard el programa tres afios después de sucficas decir, a comienzos de
2010, asi como cuando finalice, o sea en el afid.201
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5.3. CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE LOS
CONSUMIDORES

5.3.1. Consultas y reclamaciones

En este punto, se analiza la evolucién de las tassy reclamaciones
efectuadas por los consumidores en los dos ultefies, que constatan el alto
nivel de participacion por parte de los consumislgreisuarios, en lo relativo al
ejercicio de sus derechos en esta materia.

En la Comunitat Valenciana, en el afio 2007, segiobserva en el
Cuadro I11.5.1, la cifra de consultas por sectayes efectuaron los consumidores
alcanzé el numero de 18.249 que representa unaindisidn del 17,69%
respecto a las 22.171 del afio 2006%.

En este afio, al contrario que el afio anterior,hweama parte de sectores
han visto disminuido el porcentaje en el nimeroafesultas.

Asi, en el afio 2007, los sectores con mayor inanémmen el nimero de
consultas fueron el sector de Material de Limpiggab, el sector de Otros
Servicios Publicos y el de Juguetes. En el afio 200®n el sector de Material
de Limpieza/Aseo, el sector de Productos Milageb ge Otros Bienes.

Por contra, los sectores con mayor decrecimienttagrconsultas han
sido el sector Otros Bienes, el sector de Produbtidagro y el sector de
Seguros. En 2006, los sectores con mas disminuciéron el sector Otros
Servicios, el sector de Alimentacién y el sectoSdevicio de Asistencia Técnica
(S.AT).
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Cuadro ll1.5.1

NUMERO DE CONSULTAS POR SECTORES EN LA COMUNITAT VA LENCIANA
ANOS 2006-2007

Sectores

N° % N° % 06/07
Agua 214 0,88 196 1,17 9,18
Gas 425 1,83 405 2,33 4,94
Luz 355 2,13 473 1,95 -24,95
Transporte 542 2,40 533 2,97 1,69
Teléfono 2.990 12,38 2.744 16,38 8,97
Correos y Telecomunicaciones 255 0,71 158 1,40 61,39
Otros Servicios Publicos 3.169 14,54 3.223 17,3 -1,68
Alimentacion 111 0,97 214 0,61 -48,13
Productos Milagro 6 0,06 13 0,03 -53,85
Textil, Piel y Calzado 506 3,08 683 2,77 -25,92
Electrodomésticos 1.224 7,75 1.719 6,71 -28,80
Vehiculos 816 5,27 1.169 4,47 -30,20
Vivienda 1.615 9,90 2.194 8,85 -26,39
Enseres del Hogar 433 2,65 587 2,37 246,
Material Limpieza/Aseo 326 0,38 85 1,79 283,53
Material Informatico 469 2,16 478 2,57 1,88
Animales Domesticos/Complem. 60 0,25 56 0,33 7,14
Otros Bienes 322 7,18 1.592 1,76 -79,77
Juguetes 84 0,27 60 0,46 40,00
Tintorerias 153 0,97 215 0,84 -28,84
Grandes Superficies Com. 226 1,06 235 1,24 -3,83
Taller Repar. Vehiculos 363 2,15 477 1,99 -23,90
SAT. 146 0,60 134 0,80 8,96
Gasolineras/Est. Servicio 96 0,46 102 0,53 -5,88
Servicios Sanitarios 297 1,64 364 1,63 18,41
Hosteleria 216 1,06 234 1,18 -7,69
Ensefanza 125 0,69 152 0,68 -17,76
Agencias de Viajes 230 1,76 391 1,26 181
Repar. Y Mat. Hogar S.A.D. 279 1,93 428 1,53 -34,81
Joyeria/Relojeria/E. Fotogréafico 121 0,78 174 ,660 -30,46
Ventas Fuera Establ. Comercial 190 0,98 218 41,0 -12,84
Bancos y Financieras 445 2,73 605 2,44 26,45
Seguros 544 2,66 589 2,98 -7,64
Gestoria/Asesoria 32 0,31 68 0,18 -52,94
Inmobiliarias 150 1,29 287 0,82 -47,74
Otros Servicios 714 4,13 916 3,91 -22,05
Total 18.249 100 22.171 100 -17,69

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg i Innovabibeccié General de Comerg i Consum.
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Gréfico 111.5.1
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En el afio 2007, en la Comunitat Valenciana, tatma se observa en el
Gréfico II1.5.1 y en el Cuadro II1.5.1, la cifra d®nsultas por sectores fue de
18.249 consultas.

Durante este afio 2007, el sector que presentd mayaero de consultas
fue, un afo mas, el de Otros Servicios Publicos 8469 consultas y una
disminucion del 1,67% sobre el afilo 2006, con 323 ultas.

Al igual que el afio pasado, los dos otros sectooesmayor cifra de
consultas también han sido el sector de Teléfomo2c®30 consultas y el de la
Vivienda con 1.615 consultas.

A continuacién, se presentan otros tres graficas apntienen los datos
sobre el nimero de consultas por sectores en laufitah Valenciana, pero
distribuidos por provincias.

En el Grafico 111.5.2, se constata como el nUumetaltde consultas por
sectores en Alicante fue de 2.744 y los sectorasntés consultas fueron el de
Otros Servicios Publicos con 635, el de Teléfono 404 y el de Vivienda con
200.

En el Grafico 111.5.3, se incluyen los datos deptavincia de Castellon,
donde el numero de consultas fue de 1.327 y lasresccon mas consultas han
sido Otros Servicios Publicos con 225, Teléfono2®hy Vivienda con 145.

Y en la provincia de Valencia, el nimero total desultas representé la
cifra de 14.178 y con mayor grado de consulta apanan los sectores de
Teléfono con 2.362, el de Otros Servicios Publoms 2.309 y el de la Vivienda
con 1.270.

En el Gréfico 111.5.5, se inserta el nUmero dearwciones y denuncias
por sectores o tipos de productos en la Comunisd¢nciana y en el mismo se
observa como en 2007 se habian presentado undtdb.704 reclamaciones
gue representa un incremento del 8,67% respeet® Bl451 del afio 2006.

En 2007, los sectores que tuvieron mayor numerced@amaciones y
denuncias fueron los sectores de Teléfono con 3@fd@maciones y denuncias,
el de Otros Servicios con 2.213 y el de Electrodssibés con 868. En el afio
anterior, los sectores con mayor nimero de recli@mes y denuncias fueron el
de Teléfono con 2.216, el de Otros Servicios c&T3y el de Transporte con
867 reclamaciones y denuncias.
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Gréfico 111.5.2
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Gréfico 111.5.3
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Gréfico 111.5.4
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Gréfico 111.5.5
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En el Cuadro 1Il.5.2, se recogen las cifras deréatamaciones y las
denuncias, en materia de consumo, que se han faésaturante el afio 2007 en
la Comunitat Valenciana. El nimero, tal y como aertdicado anteriormente,
ascendié a 15.704, distribuidas en 1.095 denugclds609 reclamaciones.

Cuadro 111.5.2

DENUNCIAS Y RECLAMACIONES PRESENTADAS EN MATERIA DE CONSUMO
COMUNITAT VALENCIANA. ANO 2007

Denuncias Reclamaciones
Sectores
Alicante Castelléi Valencia  Total AlicanteCastelldl Valencia  Total

Sin Sector 3 3 368 374 - 30 11 41
Agua 5 1 6 28 13 55 96
Gas 6 - 2 8 41 66 188 295
Luz - - 1 1 32 13 126 171
Transporte 10 1 - 11 257 61 509 827
Teléfono 34 15 2 51 363 609 1.979 2.951
Correos y Telecomunicaciones - - - - 10 6 11 27
Otros Servicios Publicos - - - - 2 - 10 12
Alimentacién 45 3 1 49 27 6 28 61
Productos Milagro - - - - - - - -

Textil, Piel y Calzado 60 6 6 72 65 57 185 307
Electrodomésticos 21 6 - 27 173 127 541 841
Vehiculos 15 10 2 27 173 79 177 429
Vivienda 7 1 1 9 80 68 25 173
Enseres del Hogar 14 5 6 25 7 13 205 225
Material Limpieza/Aseo 1 - - 1 - 1 2 3
Material Informatico 2 2 - 4 22 21 134 177
Animales Domesticos/Complem. 5 - 1 6 9 18 34 61
Otros Bienes 78 12 4 94 170 104 309 583
Juguetes 48 4 3 55 18 26 36 80
Tintorerias 5 1 - 6 35 29 95 159
Grandes Superficies Com. 41 10 8 59 260 156 392 808
Taller Repar. Vehiculos 7 6 2 15 155 116 575 846
SAT. 5 2 1 8 42 17 155 214
Gasolineras/Est. Servicio 4 4 40 4 98 142
Servicios Sanitarios 6 - - 6 59 64 136 259
Hosteleria 16 12 - 28 136 82 350 568
Ensefianza 3 - - 3 36 5 58 99
Agencias de Viajes - - - - 48 18 142 208
Repar. Y Mat. Hogar S.A.D. 6 3 2 11 50 40 124 214
Joyeria/Relojeria/E. Fotogréafico 7 1 - 8 24 12 50 86
Ventas Fuera Establ. Comercial 9 1 - 10 162 20 42 224
Bancos y Financieras 5 - - 5 113 53 382 548
Seguros - - - - 46 48 231 325
Gestoria/Asesoria - - - - 3 - 16 19
Inmobiliarias 15 17 4 36 125 74 194 393
Otros Servicios 58 12 6 76 314 125 1.698 2.137
Total 541 134 420 1.095 3.125 2.181 9.303 4.609

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg¢ i InnovaBibeccié General de Comerg i Consum.

655



MEMORIA 2007

Desglosados estos datos por provincias, se apgeeicen Alicante, la
cifra de denuncias fue de 541, en Castellon deyl8d Valencia de 420. Por
sectores, el mayor nimero de denuncias correspahdiéctor de Otros Bienes
con 94, al sector de Otros Servicios con 75 y etiosale Textil, Piel y Calzado
con 72 denuncias.

Las reclamaciones se distribuyeron por provincias 3el25 en la
provincia de Alicante, 2.181 en Castellon y 9.303\&lencia. Por sectores,
conforme se ha mencionado, destacan los sectoreSeldfono con 2.951
reclamaciones, el de Otros Servicios con 2.137 gleeElectrodomésticos con
841 reclamaciones.

5.3.2. Estadisticas de las Juntas Arbitrales de @sumo

Como se ha indicado en otras Memorias, el Sisterigral de Consumo
se configura como un sistema extrajudicial, qua ek es voluntario y gratuito.
Ademas, se debe aceptar por las dos partes y e wiliear para resolver con
mayor rapidez las controversias que suelen exstie los consumidores y las
empresas. El nombre que recibe la decision solbeecesflicto es el de Laudo y
la eficacia que tiene es la misma que una sentg@rdial.

Las solicitudes de arbitraje se suelen registrae #as propias Juntas
Arbitrales de Consumo, ante las dependencias dmisrgos publicos como las
Oficinas Municipales de Informacion al Consumid®.NI.I.C.) o ante los
Servicios Territoriales de Turismo o de Consumo. dbstante, se presentan
también en las sedes de las organizaciones y aspwa de defensa y
proteccion de los consumidores y usuarios y Unioéenen este caso, se exige el
requisito de tener la condicion de socio.

Las organizaciones de consumidores mas importaatesnuestra
Comunidad son la Asociacion de Amas de Casa y Qadsuas Tyrius,
Lucentum y Lledo, la Union de Consumidores de lan@aitat Valenciana
(U.C.E.-C.V.), la Asociacion Valenciana de Consuwméd y Usuarios (AVACU)
y la asociacién de consumidores Consum.

En la Comunitat Valenciana, las sedes de las juathdirales se
encuentran en la Junta Arbitral de Consumo de laudtat Valenciana, que
estd ubicada en la ciudad de Valencia y en laadurtbitrales de Consumo de
las ciudades de Alicante, Benidorm y Castelldn.
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Cuadro 111.5.3

ESTADISTICAS GLOBALES DE LAS JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO EN LA
COMUNITAT VALENCIANA, ANO 2007

Solicitudes de arbitraje planteadas por los consurdbres N°

Junta Arbitral de Consumo de Alicante 837
Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm) 701
Junta Arbitral de Consumo de Castellén 522
Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana 1.915
Total Solicitudes de arbitraje 2007 3.975
Total Solicitudes de arbitraje 2006 2.842
Incremento afios 06-07 39,87%

Expedientes resueltos por Mediaciones previas a taalizacion de arbitraje

Junta Arbitral de Consumo de Alicante 63
Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm) 170
Junta Arbitral de Consumo de Castell6n 80
Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana 361
Total Solicitudes de arbitraje 2007 674
Total Solicitudes de arbitraje 2006 529
Incremento afios 06-07 27,41%

Audiencias arbitrales celebradas

Junta Arbitral de Consumo de Alicante 185
Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm) 156
Junta Arbitral de Consumo de Castell6n 212
Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana 1.150
Total Solicitudes de arbitraje 2007 1.703
Total Solicitudes de arbitraje 2006 1.325
Incremento afios 06-07 28,53%

Expedientes resueltos por Laudos dictados por lasidtas Arbitrales de Consumo

Junta Arbitral de Consumo de Alicante 153
Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm) 153
Junta Arbitral de Consumo de Castell6n 178
Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana 881
Total Solicitudes de arbitraje 2007 1.365
Total Solicitudes de arbitraje 2006 951

Incremento afios 06-07 43,53%
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Adhesiones de empresarios y profesionales al Sistrrbitral de Consumo

Junta Arbitral de Consumo de Alicante 5.013
Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm) 1.908
Junta Arbitral de Consumo de Castell6n 1.140
Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana 14.798
Total Adhesiones 2007 22.859
Total Adhesiones 2006 19.798
Incremento afios 06-07 15,46%

Tipologia de los Laudos dictados

Junta Arbitral de Consumo de Alicante
Estimatorias total o parcialmente
Desestimatorias

Conciliatorias

Junta Arbitral de Consumo de Alicante (Benidorm)
Estimatorias total o parcialmente

Desestimatorias

Conciliatorias

Junta Arbitral de Consumo de Castell6n
Estimatorias total o parcialmente

Desestimatorias

Conciliatorias

Junta Arbitral de Consumo de Comunitat Valenciana
Estimatorias total o parcialmente

Desestimatorias

Conciliatorias

Modalidades de los Laudos dictados

Unanimidad
Mayoria

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg i Innovabideccié6 General de Comerg i Consum.

En el Cuadro IlI.5.3, se inserta la informacién d@éo 2007 sobre las
estadisticas globales de las Juntas Arbitrales aies@®no en la Comunitat
Valenciana.

En este cuadro, se observa como el numero dellesustes de arbitraje

presentadas en el afio 2007 ascendié a 3.975, preseata un incremento del
39,87% sobre las 2.842 solicitudes del afio 2006.
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Al distribuir estos datos por Juntas Arbitrale<Cg@sumo, se aprecia que un
total de 837 solicitudes corresponden a la JuribétrAr de Alicante, 701 a la Junta
de Benidorm, 522 a la de Castellon y 1.915 a l@&JArbitral de Consumo de la
Comunitat Valenciana, en la ciudad de Valencia.

En el Cuadro I11.5.3, se constata que los expé¢elsemesueltos por
mediaciones previas a la realizacion de arbitrajel@fio 2007 se incrementaron
en un 27,41%, pues de 529 expedientes en el afios20bBa pasado a 674 en el
afo 2007.

Las audiencias arbitrales celebradas también aanoenen 2007, pues
de 1.325 solicitudes de audiencia del afio 200@asé a 1.703, que representa
un incremento del 28,53%.

En el afio 2007, la cifra de expedientes resuptbot.audos dictados por
las Juntas Arbitrales de Consumo se incrementefBi53%, pues se pasoé de
los 951 Laudos en 2006 a los 1.365 de este afdisihguir estos datos por
Juntas Arbitrales de Consumo, se aprecia que sdtdran 153 Laudos en
Alicante, 153 en Benidorm, 178 en Castell6n y 881aeJunta de la Comunitat
Valenciana, en la ciudad de Valencia.

Las adhesiones de empresarios y profesionaless@n® Arbitral de
Consumo se incrementaron en un 15,46%, ya que .d88 @dhesiones del afio
2006 se pasd a 22.859 adhesiones en el afio 2007uRt@as Arbitrales, se
observa que se presentaron 5.013 adhesiones emth Arbitral de Alicante,
1.908 en la de Benidorm, 1.140 en la de Castelldd.y98 en la Junta de la
Comunitat Valenciana, en la ciudad de Valencia.

Sobre la tipologia y las modalidades de los Lawliittados por las Juntas
Arbitrales de Consumo en el ejercicio de 2007,endispone de informacion.

El Cuadro 111.5.4, recoge el desglose de soli@gtudle arbitraje por
sectores en la Comunitat Valenciana en el aio 2887comprueba como del
total de 3.983 solicitudes de arbitraje de consumoayor cifra de solicitudes
se encuentra en el sector de Telefonia/Telecontiares, con 2.033 solicitudes
y un porcentaje del 51,04%, le sigue el sectorrd@dportes con 318 solicitudes
y un 7,98% y el sector de Agencias de viajes/Twiston 258 solicitudes y un
6,48%.
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Cuadro lll.5.4

DESGLOSE DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE POR SECTORES EN LA C.V., 2007

Sectores Alicante Benidorm Castellon C.Valenciana TOTAL Tétales
Agencias viajes / turismo 5 56 6 191 258 6,48%
Electrodomésticos 20 21 12 53 106 2,66%
Hogar 12 22 84 123 241 6,05%
Muebles 15 9 9 23 56 1,41%
Suministros 19 60 8 12 99 2,49%
Telefonia / Telecomunicaciones 433 390 231 979 2.033 51,04%
Textil / Piel / Calzado 16 4 7 33 60 1,51%
Tintorerfas 44 2 23 107 176 4,42%
Transportes 143 16 36 123 318 7,98%
Vehiculos 32 34 27 90 183 4,59%
Vivienda 21 21 38 51 131 3,29%
Actividad Postal 13 1 12 26 0,65%
Ensefianza 12 3 1 9 25 0,63%
Seguros 24 8 12 44 1,10%
Comercio y Comercio electr. 21 18 5 13 57 1,43%
Otros 31 21 34 84 170 4,27%
TOTAL 837 701 530 1.915 3.983 100%

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg i InnovabBibeccié General de Comerg i Consum.

Como en afios anteriores, desde el Comité Econordlocial de la
Comunitat Valenciana, se quiere resaltar la impoitade estas estadisticas, ya
qgue denota que la utilizacion del Sistema Arbitl@lConsumo, por parte de los
consumidores y usuarios para la resolucion de cemtsias, en materia de
consumo, se va consolidando en nuestra Comunidad.

5.4. PROGRAMAS DE LA GENERALITAT VALENCIANA EN
MATERIA DE CONSUMO

Para el ejercicio de 2007, la entonces ConselBEmpresa, Universitat

i Ciéncia, ahora Conselleria d’'Industria, Comelrgniovacié dictd dos ordenes en
las que se recogian los principales programas &grimae consumo.
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En primer lugar, la Orden de 29 de diciembre de62@or la que se
establecen las bases para la concesion de subnes@ara acciones especificas
en materia de consumo para el ejercicio 2007 yegarslo lugar, la Orden de 29
de diciembre de 2006, por la que se establecebdsss para la concesion de
subvenciones para el desarrollo de acciones eesiftacturas basicas en materia
de consumo en el ejercicio 2007.

También se promulgaron otras ordenes que se plantecomo
complementarias a las acciones anteriores. Porparta, la Orden de 29 de
diciembre de 2006, de la Conselleria d’Empresayéisitat i Ciencia, por la que
se convocan ocho becas para postgraduados par#etamtg formacion practica
en materia de consumo, para el ejercicio de 2@0@rdien de 29 de diciembre de
2006, de la Conselleria d’Empresa, UniversitatdnCia, por la que se establecen
las bases para la concesion de subvenciones paoaes educativas en materia
de consumo para el ejercicio 2007 y la Orden dde28iciembre de 2006, de la
Conselleria d’Empresa, Universitat i Ciéncia, poigle se convoca el Concurso
Escolar: Consumo Responsable y Calidad de Vida.

Cuadro II1.5.5

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN MATERIA DE CONSUMO, 20 07

ACTIVIDAD TIPO DE ACCION N° ACCIONES REALIZADAS Y REP ERCUSION

. . . * Dia Mundial de los Derechos de los ’
Acciones informativas . 130 asistentes
Consumidores.

* Entrevistas, notas de prensa, articulos, .
. 45 notas de prensa sobre diversos temas
publicados

OMICS y Asociaciones de * Oficinas Municipales de Informacién &3 Oficinas Municipales de Informacion al Consumnjdte las
Consumidores Consumidor cuales 34 son acreditadas

6 Federaciones y 23 Asociaciones de Consumidosesitas e
el Registro Publico de Asociaciones de Consumidpres
Usuarios de la Comunidad Valenciana

* Federaciones y Asociaciones de
Consumidores

* Jornadas, visitas y reuniones de
coordinacién

Hojas de Reclamaciones * Distribucién de Hojas de Reclamaciones 29.503 dhte hojas distribuidos
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ACTIVIDAD TIPO DE ACCION N° ACCIONES REALIZADAS Y REP ERCUSION

Formacion basica y

- 4 cursosl/jornadas con 113 asistentes: Ley de mé@la
especializada de la

< * Formacion basica protecion de los consumidores(2); Jornada persoagsres;
poblacion adulta Negociacion y resolucion de conflictos de consumo.
* Formacién Técnica Especializada 3 cursos condiftentes: Inspeccién y control de mercado;

La proteccion del turista como consumidor; Inforidag/
formacion de los consumidores.

Educacion de la poblacion « Programa de educacion del
infantil y juvenil en el consumidor en la escuela

marco de la ensefianza | jneas de accion: elaboracion de 37 actividades diferentes

obligatoria material para talleres, monografias y o
recursos didacticos.

* Red de educacion del consumidor

- Lineas de accion: Elaboracion de 619 Centros educativos de 111 localidades hazaditi los
materiales, participacion en publicaciondiversos materiales

especializadas, encuentro e intercambio

de experiencias docentes, diversos

materiales pagina Web para la

comunicacion de los miembros de la Red,

etc.

* Proyectos de investigacién educativa

- Temas de investigacion: Nuevas 104.400 alumnos han participado en las difererttgdades
tecnologias; Consumo solidario... del Programa

Concurso Consumépolis (anual): 1.230 nifios y nifgaapadc

- Certé C . . . -
ertamenes y Loncursos en 2346 equipos participantes. 46 equipos finalista

Expo-joven (anual): Mas de 2.400 nifias y nifiosizagin las
actividades propouestas.

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg¢ i Innovabibeccié General de Comerg i Consum.

En el Cuadro 111.5.5, se indican las actividadesddas a cabo en materia
de consumo en el afio 2007 y que se han gestiomade ¢th Direccié General de
Comer¢ i Consum, segun el contenido de las érdeitesas. Estos programas
son los relacionados a continuacion:

- Acciones informativas.

- Atencion y coordinacion de OMIC y Asociaciones amg&umidores.
- Hojas de reclamaciones.

- Formacién bésica y especializada de la poblaciatiead
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- Educacion de la poblacién infantil y juvenil en mekrco de la
ensefanza obligatoria.

Como se ha mencionado, en la Orden de 29 de dioted®&2006, de la
Conselleria d’Empresa, Universitat i Ciéncia, sépataban las bases para la
concesion de subvenciones para el desarrollo derasc e infraestructuras
basicas en materia de consumo en el ejercicio 2aWn relacion a esta Orden,
el Cuadro 111.5.6, que se inserta a continuaciéontiene las actuaciones
apoyadas y el importe de las subvenciones enrei@gede 2007.

El Cuadro contiene tanto la cifra total de las ates subvencionadas
como el importe recibido por ellas, donde se difeian las lineas de actuacion.

Cuadro Il1.5.6

APOYO FINANCIERO DURANTE EL EJERCICIO 2007

Actuaciones

Importe

Apoyadas P
Ayudas a corporaciones locales
Gastos corrientes 54 497.500,00 €
Gastos de inversion 35 151.960,17 €
Ayudas a federaciones y asociaciones
Gastos corrientes 22 631.900,00 €
Gastos de inversion 20 66.367,33 €
Acciones especificas
A(;UWda_des _de formacioén, |_nformaC|0n y estudios 20 560.318,35 €
e investigaciones en materia de consumo
Acciones educativas
Proyectos Qe inversion e innovacioén educativa setueacion 42 22.700,00 €
del consumidor
Participacion en Juntas Arbitrales
Gastos corrientes 70.887,50 €
Becas de investigacion
Gastos corrientes 8 101.250,00 €
TOTAL 221 2.102.883,35 €

Fuente: Conselleria d'Industria, Comerg i Innovabideccié General de Comerg i Consum.
Asi pues, en el afio 2007, el nimero de acciongsmdpe fue de 221 y el

importe ascendioé a 2.102.883,35 euros, que repgeesendescenso del 34,42%
sobre las acciones subvencionadas y un aumen&8%8 en el importe, ya que
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en el aflo 2006, el total de acciones que se apoyaeode 337 actuaciones y el
importe subvencionado de 1.931.196,91 euros.

En el afio 2007, la Direccié6 General de Comerc¢ ison como en el
afio anterior, las mayores ayudas las destiné a@mipnes locales, con un total
de 89 acciones apoyadas y 649.460,17 euros dersibne a las federaciones y
asociaciones, con 42 actuaciones y una cantida@98e267,33 euros. Por el
contrario, un afio mas, la actuacibn con menor agfogola de becas de
investigacion, con 8 acciones y un importe de 31 &uros.

Las ayudas a corporaciones locales, en el afio 2006,n total de 102
acciones apoyadas y 618.000 euros de subvencamrglhtivas a federaciones y
asociaciones, con un importe de 591.600 euros gctilaciones fueron las que
presentaron mayor apoyo y con menor apoyo fue leedas de investigacion,
con un importe de 84.000 euros y 7 acciones.
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