/. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

7.1. INTRODUCCION

El nuevo escenario en telecomunicaciones derivaglopdoceso de
liberalizacion y desarrollo tecnoldgico del seateta dando lugar a un aumento
de las responsabilidades de gobierno que las Caolades Auténomas deben
afrontar, especialmente para aprovechar las ventpja comporta esta nueva
situacion como motor del desarrollo econdémico yiadog en la mejora de sus
servicios al ciudadano y paliar, al tiempo, losilpes efectos nocivos que
pudiera provocar en ciudadanos y empresas.

Por otra parte, los cambios que se estan produziemdhuestra sociedad
ligados a la introduccién de las nuevas tecnologgaso elemento esencial en el
desarrollo social y econémico, se materializan ea profunda transformacion
cultural al poner el énfasis en conceptos comagital intelectual (como fuente
inagotable de recursos), la comparticibn del canamito (como
enriquecimiento mutuo de las personas) y la vesatide innovacion (como
factor clave de una sociedad competitiva).

El Gobierno Valenciano quiere constituirse en ¢zddbr de un proceso
de transformacion social, actuando como agente Igopu aglutinador vy
canalizador de las distintas fuerzas que se enaumeah nuestra sociedad y que
pueden coadyuvar a la consecucion de los objetigda Sociedad Tecnoldgica y
del Conocimiento.

Por ello, el Gobierno Valenciano, continuando laolainiciada en
PEMAYV (1996-1999) y Moderniza (2000-2003), imputéantro deavantic (la
nueva estrategia para consolidar las Telecomumwicaesi Avanzadas y la
Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento de la CataurvValenciana) dos
nuevos planes estratégicos para avanzar de mameeahfacia la nueva Sociedad
Tecnolégica y del Conocimiento, en los aspectos edfipos de
telecomunicaciones (PEVTA) y en las Tecnologiakadaformacién y Sociedad
del Conocimiento (PETIC). Asimismo, dentroaleanticse incluyen un conjunto
de Programas horizontales por afectar a materiasices a ambos planes.

PEVTA (Plan Estratégico Valenciano de Telecomunmses
Avanzadas) recoge la estrategia de actuacion dak@Gw Valenciano en materia
de Telecomunicaciones en el periodo 2004-2010. dasones incluidas en
PEVTA corresponden a las que tiene previsto promgwaiecutar el Gobierno
Valenciano y no son, en ningun caso, sustitutatéatas que, de acuerdo con sus
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intereses y posibilidades, pretendan y deseen rllevacabo ciudadanos y
empresas. PEVTA estd concebido, ademas, como urunrento para la
colaboraciéon entre el Gobierno Valenciano y el aeste los Agentes
Socioeconémicos en la tarea comun de contribuirdesarrollo de las
Telecomunicaciones y, en general, del sector TIdae@omunitat Valenciana,
como soporte tecnoldgico de la Sociedad Tecnoldgiel Conocimiento..

PETIC (Plan Estratégico para la Consolidacion de Saciedad
Tecnoldgica y del Conocimiento en la Comunitat Yielana) es el Plan
Estratégico del Gobierno Valenciano concebido pge la Comunitat
Valenciana se transforme progresivamente en un&dat Tecnoldgica y del
Conocimiento. Es una estrategia global para cafeola posicion vanguardista
de nuestra comunidad, para afianzar la CulturaBctnomia del Conocimiento
en las administraciones publicas valencianas, endaedad civil y en las pymes
y garantizar una mayor competitividad y un deskrrebstenible, asi como unos
niveles de calidad de vida y cohesion social epalison la mayoria de las
regiones europeas mas avanzadas.

Avantic consolidara de 2004 a 2010 la accion pabliel Gobierno
Valenciano en materia de telecomunicaciones qumsereta en dos planes: el
Plan Estratégico Valenciano de Telecomunicacionesn2adas (PEVTA) y el
Plan Estratégico para consolidacion de la Sociedagnologica y del
Conocimiento en la Comunitat Valenciana (PETIC).

El PEVTA esté dirigido a planificar la convergendi las redes de alta
velocidad valencianas con las nacionales y laspeay asi como a facilitar los
servicios de telecomunicacién entre la Administiagy los ciudadanos. De otro
lado, desde el PETIC se trabaja para mejorar lgetitividad de las empresas,
la eficiencia de la Administracion y el acceso ds tecnologias a toda la
sociedad.

El presupuesto total de Avantic para los proximes ffios es de
2.741,05 millones de euros, de los que 1.111,4ome$ estan destinados a
PEVTA, 240,50 millones a PETIC, y el resto es pamramas horizontales. En
su financiacion participan ademas de la Generalftdenciana, el Gobierno
Central, los fondos europeos, la administraciéallgda iniciativa privada.
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7.2. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

7.2.1. Indicadores en el &mbito social en la Comitat Valenciana

7.2.1.1. Ordenadores e Internet

Segun los datos del INE (Instituto Nacional de distiza) el 54,9% de los
hogares de la Comunitat Valenciana posee algindtpordenador en el hogar, el
porcentaje mas alto los tienen los ordenadorestilersesa con un 48,2% seguido de los
portatiles con un 16,7%.

Cuadro 111.7.1

EQUIPAMIENTO DE ORDENADOR EN LAS VIVIENDAS PRINCIPA LESY
TIPO DE ORDENADOR. COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMEST RE 2006)

Viviendas que disponen de:

P Tn unico
ordenador un Unico L .
ersonal tipo de un anico tipo de
algun tipo p ordenador otro tipo P . tipode ordenador: 2 6 3 tipos
(ordenador ordenado ordenador: . .
de sobremesa ortatil Ordenador ordenador: - Otro tipo de
ordenador Ordenador’sobremesa P ordenador d Ordenador  (PDA, ordenadores
atl b portatil palmtop,
portatil) sobremesa nocket BC
C.Valenciana 54,9 54,9 48,2 16,7 7,3 34,7 5,6 0,0 14,7

Unidad: Numero de viviendas (con al menos un miendier16 a 74 afios).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

El 78,6% de los hogares valencianos conectadoseanét, lo estan a
través de la Banda Ancha (ADSL, Red de cable, etc).

Cuadro 111.7.2

ACCESO A INTERNET DE LAS VIVIENDAS PRINCIPALES Y FO RMA DE CONEXION
COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Viviendas con

- Lin . R r
Total Viviendas 'eg conexién de . . ed de Red de ouas
. telefonica Linea Linea cable . formas NS/
que disponen d . Banda Ancha . telefonia
convencional ADSL RDSI (fibra . de NR
acceso a Internet (ADSL, Red de S movil ”
(con modem) Optica) conexion
cable
C.Valenciana  592.002 22,3 78,6 60,3 1,5 19,6 3,3 0,4 0,9

Unidad: Numero de viviendas (con al menos un miender16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Los hogares valencianos con cuatro miembros, senqlee disponen
porcentajes mas altos en cuanto a posesion deamtoles, conexion a internet y
telefonia tanto fija como movil.

El CES-CV considera que seria interesante increandas medidas
tendentes a favorecer y a ampliar el uso de Inteenelos hogares de la
Comunitat Valenciana.

Cuadro II.7.3

RESUMEN DE DATOS DE VIVIENDAS, TAMANO DEL HOGAR, HABITA TY
TIPO DE EQUIPAMIENTO. COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE  2006)

Viviendas cor
conexién de Banda Viviendas con Viviendas con
Ancha (ADSL, Red teléfono fijo teléfono movil

Viviendas que
disponen de accest
Internet

Viviendas con algt

Tamarfio del hogar
9 tipo de ordenador

de cable
Hogares de 1 miembro 31,0 23,5 18,6 71,9 77,0
Hogares de 2 miembros 36,0 24,8 21,8 79,4 82,5
Hogares de 3 miembros 65,5 42,3 32,6 79,4 95,7
Hogares de 4 miembros 79,1 50,6 39,3 82,7 98,5
Hogares de 5 miembros 6 mas 65,1 44,0 28,9 70,1 98,1

Unidad: Nimero de viviendas (con al menos un miender16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En el Cuadro IIl.7.4 se detallan los equipamientesnoldgicos
dependiendo del numero de miembros familiares.

Cuadro Ill.7.4

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LAS VIVIENDAS PRIN CIPALES,
TAMANO DEL HOGAR, HABITAT Y TIPO DE EQUIPAMIENTO
COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Ordenado Otro tipo de C. musical
Tamafio del hogarTelevision de Orden}a_do ord. (PDA, Tel?fono Tele,fo.no egupo alta Radio Video DVD Fax
portéatil fijo movil fidelidad,
sobremesa Pocket PC,.) )
laserdisc
Hogares 1 miembro 99,6 23,6 11,1 3,7 71,9 77,0 53,9 82,6 56,7 57,3 2,7
Hogares 2 miembros 99,7 30,1 13,5 7,5 79,4 82,5 57,2 83,7 61,4 679 4,1
Hogares 3 miembros  100,0 57,6 16,5 6,8 79,4 95,7 75,1 90,8 77,5 858 4,7
Hogares 4 miembros  100,0 72,2 23,3 10,6 82,7 98,5 82,3 86,3 78,7 88,8 6,2
Hogares 56 masm.  100,0 60,2 21,2 5,4 70,1 98,1 73,5 81,8 67,4 861 7,1

Unidad: Numero de viviendas (con al menos un mierdier16 a 74 afios).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Cuadro 111.7.5

USO DE ORDENADOR Y ASISTENCIA A CURSOS DE INFORMATICA
COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Personas que han hech®ersonas que han hech®ersonas que han hecho
Total de Personas que

- algun curso de algun curso de algun curso de
han utilizado alguna ve
ol ordenador ordenadores de al menosrdenadores de al menosrdenadores de al menos
tres horas: Si tres horas: No tres horas: NS/NR

Comunitat Valenciana  2.181.007 50,5 49,5 0,0

Unidad: Namero de personas (16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Cuadro 11.7.6

ASISTENCIA A CURSOS DE INFORMATICA Y MOMENTO DE REALIZACION  DEL
ULTIMO CURSO EN LA COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Hace méas de 3 Hace méas de un

En los dltimos 3 meses y menos de  afio y menos de 3 Hace~mas de3 NS /NR
meses o . afios
afio afios
Comunitat Valenciana 8,8 9,6 32,7 48,6 0,3

Unidad: Namero de personas (16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En los Cuadros 11l.7.5 y 6 se detallan los datedad personas que han
realizado cursos de informética, la duracion derfosmo y el momento de
realizacion del dltimo curso.

711



MEMORIA 2006

En el Cuadro 111.7.7, se detallan los datos de gassonas que han
utilizado productos TIC (Tecnologias de InformacigrComunicacion) en los
ultimos tres meses, seguln el sexo de la persanadald.

Cuadro III.7.7

RESUMEN DE DATOS DE PERSONAS SEGUN SEXO, CARACTERIJICAS
DEMOGRAFICAS Y TIPO DE USO DE TIC. COM. VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Personas que hi
Personas que han d ' Personas que han

. Personas que han utilizado Internet al Personas que
utilizado el " comprado a travé .
utilizado Internet en menos una vez por usan teléfono
ordenador en los L de Internet en los o
los dltimos 3 meses  semana en los movil

tltimos 3 meses o dltimos 3 meses
ultimos 3 mese

Hombres

Edad: De 16 a 24 afios 83,1 80,9 65,7 9,4 96,5

Edad: De 25 a 34 afios 71,6 70,4 53,9 16,7 95,1
Edad: De 35 a 44 afios 63,8 56,7 43,8 15,1 93,2
Edad: De 45 a 54 afios 45,2 37,6 32,7 10,8 86,4
Edad: De 55 a 64 afios 33,2 28,8 28,8 6,3 79,0

Edad: De 65 a 74 afios 59 4,8 4,8 1,3 67,0

Mujeres

Edad: De 16 a 24 afios 83,6 83,8 73,4 15,2 100,0
Edad: De 25 a 34 afios 76,4 69,1 57,9 14,5 94,1
Edad: De 35 a 44 afios 60,2 50,1 33,3 8,5 87,5

Edad: De 45 a 54 afios 37,1 31,8 22,4 4,5 79,2

Edad: De 55 a 64 afios 16,1 10,4 8,3 0,8 71,9

Edad: De 65 a 74 afios 2,0 2,4 2,4 0,0 43,1

Unidad: Numero de personas (16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En el Cuadro 1ll.7.8, se recogen los datos dézation de productos
TIC, por sexo, edad y caracteristicas demograficas.
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Cuadro 111.7.8

USO DE PRODUCTOS TIC, CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y TIPO DE
PRODUCTO. COMUNITAT VALENCIANA (2° SEMESTRE 2006)

Personas qu Personas qu Personas que h  Personas qu
han utilizado han utilizado comprado algur disponen de
alguna vez el algunavez vez a través de direccion de corre

Personas qu
usan teléfon:
movil

ordenado Interne Internet electronico privac
Total Personas 85,2 59,7 52,7 16,9 37,0
Sexo: Hombre 88,4 60,2 55,5 20,6 38,9
Sexo: Mujer 81,9 59,1 49,9 13,3 35,1
Edad: De 16 a 24 afios 98,3 92,4 89,3 19,0 65,8
Edad: De 25 a 34 afios 94,6 82,0 75,5 29,1 54,5
Edad: De 35 a 44 afios 90,4 67,3 59,2 22,4 39,6
Edad: De 45 a 54 afios 82,7 47,2 37,9 9,0 24,3
Edad: De 55 a 64 afios 75,4 32,2 22,9 8,6 16,9
Edad: De 65 a 74 afios 54,2 9,3 5,0 0,6 2,2
Habitat: Mas de 100.000 h. y capitales de | 86,9 64,8 59,5 22,7 45,8
Habitat: De 50.000 a 100.000 habitantes 86,5 59,8 54,6 17,9 35,7
Habitat: De 20.000 a 50.000 habitantes 87,5 59,2 50,6 341 35,6
Habitat: De 10.000 a 20.000 habitantes 85,7 62,8 53,8 391 33,6
Habitat: Menos de 10.000 habitantes 77,6 48,9 41,6 12,9 26,3

Unidad: Nimero de personas (16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En el Cuadro 111.7.9, se indican los tipos de egmientos en los hogares
de la Comunidad Valenciana.

Cuadro 111.7.9

EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC EN LAS VIVIENDAS PRIN CIPALES Y
TIPO DE EQUIPAMIENTO. COMUNITAT VALENCIANA (2° SEM ESTRE 2006)

Ordenado Otro tipo de €. musical
Television de Ordenﬁdo ord. (PDA, Tel?fono Tele’folno equo alta Radio Video DVD Fax
portatil fijo movil  fidelidad,
sobremesa Pocket PC,.) :
laserdisc
C.valenciana 99,9 48,2 16,7 7,3 78,4 90,0 68,3 858 69,3 77,1 48

Unidad: Numero de viviendas (con al menos un mierdler16 a 74 afios).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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7.2.2. Indicadores en el ambito empresarial en ladghunitat Valenciana

Teniendo en cuenta que, en primera instancia, ragasractividades
empresariales no requieren del uso de ordenaddreatio de que una amplia
mayoria (cerca del ochenta y cinco por cien) deresgs disponga de tecnologia
informética confirma unos niveles de implantacidaracteristicos de una
tecnologia plenamente normalizada (como lo puedgrea el ambito doméstico,
los electrodomésticos mas usuales). La aperturpodéilidades a nivel de
software en todos los campos, asi como los beasfipie se obtienen a través de
la red (comunicacion, acceso a informacidn, eson, algunos de los factores que
precipitan el inicio de uso de ordenadores parahami@mpresas hasta ahora
ajenas al manejo de la tecnologia. En cualquier, can cifras de penetracion
tan elevadas, el techo de la extension de los adigas en la empresa esta
cercano, porque siempre pueden quedar determieada®sas (pequefios bares
0 comercios, microempresas de construccion...) queeniacorporen al uso de
los ordenadores.

Gréfico 111.7.1

PENETRACION DE ORDENADOR EN LA EMPRESA 2006

No
15,8%
Si
84,2%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion

Como se observa en el Cuadro 111.7.10, a partir 6dempleados
practicamente todas las empresas disponen de dateryapor encima de 20 ya
es residual la presencia de empresas sin estaldgtmoMas del 80% de las
compafias mas pequefias también estan informatizadas
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Cuadro 111.7.10

PENETRACION DE ORDENADOR EN LA EMPRESA POR TAMARNO DE LA EMPRESA 2006

N° de empleados Si No TOTAL
Delas 80,6% 19,4% 100,0%
De 6a19 95,3% 4,7% 100,0%
De 20 a2 99 99,6% 0,4% 100,0%
100 y mas 99,6% 0,4% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion).

Cuadro 111.7.11

PROMEDIO DE ORDENADORES POR TAMANO DE EMPRESA 2006

N° N° Ne N°
N° de empleados ordenadores ordenadores ordenadores ordenadores
(total) fijos portatiles de bolsillo
Delab Media 2,96 2,65 0,27 0,04
De 6a19 Media 5,10 4,47 0,54 0,09
De 20 a 99 Media 12,19 10,35 1,47 0,37
100 y més Media 163,50 146,77 14,31 2,42

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion).

Por término medio, en las empresas valencianas rhag de 5
ordenadores, de los cuales gran parte (cerca @ehtapor cien) son fijos o de
mesa. Si tenemos en cuenta que el nimero medimplealos por empresa es
8,28, resulta que casi las dos terceras partepdérdbajadores de empresas
informatizadas disponen de ordenador (en una adigna&uantitativa, sin tener
en cuenta otras consideraciones, como el uso delends PC por parte de algun
trabajador). Los ordenadores portétiles registranpomedio de 0,51, que
equivale a un portatil por cada dos empresas irdbizadas, y supone cerca del
diez por cien del total de ordenadores en las esaprealn lejos de los
tradicionales ordenadores de mesa. FinalmentePdA u ordenadores de
bolsillo tienen todavia una presencia testimonial.

Mas de un sesenta por cien de las empresas tiereemrdenadores
conectados a través de una red de area local,ca cel cuarenta por cien
también dispone de un acceso multiple a Intertretvés de router. Las versatiles
redes inaldmbricas s6lo constituyen de momentd»6nEh conjunto, y cruzando
los tres tipos de redes, en torno al setenta parde las empresas informatizadas
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y cerca del noventa por cien de las empresas cserdman ordenador tienen sus
ordenadores conectados de algin modo. Finalmerdgs, dquipos de
videoconferencia se van implantando en las emprasgslentamente, y aln no
estan presentes ni siquiera en el cinco por ciezllae.

Cuadro 111.7.12

EQUIPAMIENTO INFORMATICO POR TAMANO DE LA EMPRESA 2 006

N° de empleados Router . Equipo de . Red de Area LocaIRed de’Arer?l Local
videoconferencia Inaldmbrica

Delab 34,9% 4,6% 58,0% 6,0%

De 6 a 19 40,3% 2,3% 65,1% 7,8%

De 20 a 99 61,1% 4,2% 89,1% 12,8%

100 y més 83,3% 17,1% 95,0% 35,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién).

El &mbito de la administracion, gestion, finanzaggursos humanos es
el del uso de ordenadores por excelencia, puestopgicticamente todas las
empresas emplean los procesadores para estas neakresto de ambitos se
produce un uso mayoritario, pero en ningun casupera las dos terceras partes
de las empresas; compras y ventas aventajan en pogwoduccion y
comunicacion.

En todos los ambitos el porcentaje se ve increrdentan el tamafio de
empresa, aunque en el &mbito de mas uso, "admati@rgestion...", éste es
masivo en todos los segmentos. El incremento gradumas claro en compras,
produccibon 'y comunicacién, mientras que el ambitoe dla
"venta/distribucion/postventa” no llega a registraruso masivo en las empresas
mas grandes, como si sucede en los otros ambitos.

Poco méas del cuarenta por cien de las empresasmiafaadas
valencianas hace uso de servicios de consultofdamatica para incorporar o
mejorar aplicaciones. Es necesario tener en cuwpralas empresas de cierta
entidad suelen cubrir este apartado internamene gl caso de las empresas
mas pequefias (amplia mayoria en la Comunitat Vialear no se plantean
grandes actuaciones en este campo.
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Cuadro 111.7.13

USO DEL ORDENADOR EN DIFERENTES AMBITOS DE LA EMPRE SA POR TAMANO 2006

Delab De 6a19 De 20 a 99 100 y mas
Admlnlstramon/ gestion/ 50.9% 07.7% 99,6% 99.6%
finanzas/ RR.HH.
Compras/ proveedores 60,4% 71,8% 85,1% 92,6%
ProQupuon de bienes/ 50.7% 71.0% 78.0% 85.3%
servicios
Comunicacién/ Promocion/ 60.0% 73.3% 81.0% 91.5%
MKT
Venta/ distribucién/ 57.2% 66.0% 73.9% 75.4%
postventa

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion).

Gréfico 111.7.2

USO DE SERVICIOS EXTERNOS DE CONSULTORIA
INFORMATICA 2006

Si

41,3% No

58,7%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededs Informacién

Menos habitual es el recurso a servicios extern®sadditoria de
seguridad en informatica, que es un servicio eapeado de consultoria que va
haciéndose cada vez méas necesario, especialmdrite delos problemas que
genera la red y a los retos que plantea la consérvale la integridad de la
informacion. Un poco menos de la quinta parte deetapresas informatizadas
subcontratan estos servicios, como se desprenelegedfico 111.7.3.
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Aunque la contratacion de auditorias de seguridagheata con el
tamafo de la empresa, el incremento registrade eagmentos no es excesivo y
da muestras de la excepcionalidad de este tipceddci®, que todavia dista
mucho de estar generalizado incluso en las gragmigsesas. Se trata por tanto
de una actuacion cualitativamente notoria y queotdenn importante grado de

madurez tecnoldgica.

Gréfico 111.7.3

USO DE SERVICIOS EXTERNOS DE AUDITORIA DE
SEGURIDAD EN INFORMATICA 2006

Si
No 18,7%

81,3%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion

Cuadro 111.7.14

USO DE SERVICIOS EXTERNOS DE AUDITORIA DE SEGURIDAD EN INFORMATICA
POR TAMANO DE EMPRESA 2006

N° de empleados Si No TOTAL
Dela5s 16,9% 83,1% 100,0%
De 6al9 22,9% 77,1% 100,0%
De 20 a 99 26,9% 73,1% 100,0%
100 y mas 28,6% 71,4% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién).

En el apartado formativo, los saltos cuantitatignge segmentos son de
importancia, de manera que se pasa del veintizégipn de las empresas mas
pequefias a cerca del setenta por cien de las grahdedisponibilidad de
recursos vuelve a tener una importancia crucid®mnesultados de determinados

indicadores sobre TIC.
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Cuadro 111.7.15

CURSOS DE FORMACION EN INFORMATICA FACILITADOS POR LA
EMPRESA POR TAMARNO 2006

N° de empleados Si No TOTAL
Delabs 22,9% 77,1% 100,0%
De6a 19 39,7% 60,3% 100,0%
De 20 a 99 47,4% 52,6% 100,0%
100 y més 67,9% 32,1% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion).

Gréfico 11l.7.4

EMPRESAS INFORMATIZADAS CONECTADAS
A INTERNET 2006

) No
Si 15,9%
84,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién

El 84,1% de las empresas informatizadas tienersacaénternet, por lo
gue estariamos hablando del 70,8% del total dengsesas valencianas, estén o
no informatizadas.

La influencia de la variable tamafio es determinaatee la conectividad
a Internet: practicamente la totalidad de empregasmatizadas con mas de 20
empleados disponen del recurso tecnoldgico.
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Cuadro 111.7.16

EMPRESAS CONECTADAS A INTERNET POR TAMARNO DE LA EMP RESA 2006

N° de empleados Si No TOTAL
Delabs 81,1% 18,9% 100,0%
De 6a 19 91,2% 8,8% 100,0%
De 20 a 99 97,6% 2,4% 100,0%
100 y més 100,0% 0,0% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién).

La ADSL mantiene su hegemonia como la tecnologiaatexion a
Internet méas utilizada por las mercantiles valarmasa La distancia conseguida
con el resto de tecnologias es enorme. La RDSkuauha experimentado un
descenso considerable, se mantiene en segundo élgable se sitla en tercer
lugar, por encima de la linea tradicional. El aocésaldmbrico y otras
tecnologias como PLC (a través de la red eléctasgracticamente residual, de

momento.

Gréfico 11l.7.5

TIPO DE TECNOLOGIA CON LA QUE ACCEDEN A
INTERNET EN LA EMPRESA 2006

EADSL (xDSL)

B Linea tradicional
ORDSI
O Cableffibra

— B Acceso inalambrico
O Otros

87,1% 3,3% 5,6% 4,3% 0,7% 0,3%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion

La linea tradicional muestra una mayor presenciagmicroempresas y
la fibra éptica y la tecnologia inalambrica (sobwdo Wi-fi) en las de mayor

tamanfo.
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Cuadro II1.7.17

TIPO DE TECNOLOGIA CON LA QUE ACCEDEN A INTERNET
POR TAMARO DE LA EMPRESA 2006

N de Linea RDSI  ADSL (xDSL) Cableffibra . /\cCS° Otros
empleados tradicional Inalambrico
Delas 4,6% 5,8% 86,5% 4,1% 0,5% 0,3%
De6al9 3,3% 5,0% 87,4% 5,0% 1,3% 0,0%
De 20 a 99 0,4% 6,1% 93,9% 3,4% 1,1% 1,1%
100 y més 0,0% 2,7% 90,5% 9,0% 3,1% 3,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion).

Graéfico 111.7.6

VELOCIDAD MAXIMA POR SEGUNDO DE CONEXION
A INTERNET 2006

70,8%

B 56 kb/seg

ODe 128 a 256 kb/seg
B De 300 a 600 kb/seg
@1 Mb/seg y mas

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion

La velocidad es uno de los factores mas importamtashora de acceder
a Internet. La ampliacion de la oferta y el abanéato de los costes por parte
de las comparfias han propiciado que mas de lagedosras partes de las
empresas valencianas acceda a Internet a una damdo@ual o superior a 1
Mb/seg. (banda ancha).

La velocidad de acceso a Internet es mayor emigsesas grandes, tal y
como cabria esperar, ya que son las que poseemay@ conectividad a la Red
y, en general, cuentan con mayores recursos ecoosnpara acceder a las
tecnologias mas avanzadas y por tanto mas rapidas.
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Cuadro 111.7.18

VELOCIDAD MAXIMA POR SEGUNDO DE CONEXION A INTERNET
POR TAMANO DE EMPRESA 2006

N de 56 kb/s 128 a 256 kb/s 300 a 600 kb/s 1 Mb/segy mas tal To
empleados
Delas 5,8% 15,3% 12,3% 66,6% 100,0%
De6al9 2,9% 16,7% 10,5% 69,9% 100,0%
De 20 a 99 0,4% 20,2% 7,6% 71,8% 100,0%
100 y méas 0,0% 5,8% 12,1% 82,1% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion).

El 43,1% de empresas valencianas conectadas adntgispone en la
actualidad de pagina web, lo que equivale al 30j8%4otal de empresas de la
Comunidad.

Gréfico 111.7.7

EMPRESAS CON PAGINA WEB 2006

Si
43,1% No

56,9%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion

Siguiendo la tendencia apuntada a lo largo demstto, se observa una
relacion directa entre ambas variables: a medidaagumenta el tamafio de las
empresas aumenta también la probabilidad de dispienen espacio web.
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Cuadro 111.7.19

EMPRESAS CON PAGINA WEB POR TAMANO DE EMPRESA 2006

N° de empleados Si No TOTAL
Delab 39,1% 60,9% 100,0%
De6al9 48,1% 51,9% 100,0%
De 20 a 99 63,4% 36,6% 100,0%
100 y més 83,5% 16,5% 100,0%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion).

Casi la totalidad de las paginas web de las empneslancianas son de
acceso publico, los accesos restringidos no sendrdges, aunque los dedicados
a clientes y/o proveedores tienen un mayor imptadieque los de empleados.

Gréfico 111.7.8

TIPO DE ACCESO QUE PERMITE LA WEB DE LA EMPRESA
2006

O Acceso publico

B Acceso restringido a
empleados

O Acceso restringido a
clientes/proveedores

94,6% 5,9% 8,3%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacion

El 86,1% de empresas con pagina web marcan sungiasen Internet a
través de un dominio propio.

723



MEMORIA 2006

Gréfico 111.7.9

WEB DE LA EMPRESA CON DOMINIO PROPIO 2006

No
11,0%
Ns/Nc
2,9%

Si
86,1%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion

Internet se utiliza en las empresas valencianaseswidlo para buscar
informacién y comunicarse; otras finalidades corealizacion de consultas,
gestiones financieras y transmision de datos, nien@mbién un peso
considerable, ambas por encima del sesenta y giocaien. También algunas
empresas utilizan la Red como canal de comprayeat el treinta por cien),
mientras que otros fines son sefialados en menaemaje, es el caso del
servicio postventa, el analisis de la competendtaseleccién de personal.
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Gréfico 111.7.10

FINALIDAD DE USO DE INTERNET EN LA EMPRESA 2006
O Busqueda de informacién

B Comunicacién

O Consultas y gestiones financieras
O Transmision de datos

B Compralventas

O Andlisis de la competencia

. D . @ s B Servicio postventa

79,0% 72,2% 659% 652% 29,1% 11,7% 89% 73% 1,5% O Seleccion de personal

B Otros fines

Nota: La suma de los porcentajes no tiene por guéG0, ya que la pregunta es multi-respuesta.
Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién

Gréfico 111.7.11

SERVICIOS QUE OFRECE LA WEB DE LA EMPRESA, 2006

96,0% 29,6% 16,3%  12,3% 9,1% 6,1% 8,7% 10,8% 7,6% 5,2% 2,3%

O Informacion sobre productos/servicios B Pedidos de productos/servicios
O Servicios de consultas on-line O Servicio postventa

B Descarga de ficheros DO Estadisticas de la web

B Seguimiento del estado de los pedidos O Informaci6n/ofertas de empleo

B Servicio personalizado para los empleados B Pago directo de los productos/servicios adquiridos
O Servicios para méviles

Nota: La suma de los porcentajes no tiene por guéG0, ya que la pregunta es multi-respuesta.
Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién

La web le sirve a las empresas valencianas sodmepara ofrecer sus
productos o servicios; también para la recepciénpedidos, aunque a gran
distancia de la anterior y por debajo del treimiagien. Otros servicios como las
consultas on-line, postventa, informacion de oferya empleo, etc. no se
encuentran tan generalizados.
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La posibilidad de ofrecer los contenidos de la webvarios idiomas no
termina de arraigar en el entorno empresarial céen, el 19,3% ofrecen la
posibilidad de leer sus paginas en inglés ademéandzmastellano y tan sélo el
7,7% la ofrece en la lengua cooficial de la Comadid

Gréfico 111.7.12

LENGUAS EN LAS QUE ESTAN REDACTADOS LOS
CONTENIDOS DE LA WEB DE LA EMPRESA, 2006

O Castellano
B Inglés
O Valenciano

O Francés
. =S 4 -m =

100,0%  19,3% 7.7% 4,2% 2,3% 1,2% B Aleman

O Otros

Nota: la suma de los porcentajes en columnas ne fier qué ser 100, ya que la pregunta es mufiiiessa.
Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociedada Informacién

Ofrecer informacion sobre la empresa y dar una énate la misma son
los principales objetivos de las webs de las méeitearvalencianas.

Gréfico 111.7.13

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA WEB DE LA EMPRESA 2006

OInformacién

B Imagen

OVentas

OOtros
49,7% 32,9% 16,0% 1,4%

Fuente: CEVALSI (Centro Valenciano para la Sociededa Informacion
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7.3. INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A
NIVEL ESTATAL Y AUTONOMICO

El equipamiento en tecnologias de informacion y wacacion de los
hogares espafioles continlla con su tendencia al $ézain datos del segundo
semestre de 2006, el 58,4% de los hogares conradana miembro de 16 a 74
afos dispone de algun tipo de ordenador, 1,2 punéssque seis meses antes y
dos puntos mas que hace un afio.

Por tipo de ordenador, el de sobremesa o PC exgérie en el 52,3% de
los hogares, mientras que los portatiles se en@reah el 18,5% y otros tipos de
ordenador (PDA, Pocket PC,...) en el 6,4%. Cone&spal semestre anterior, se
observa un estancamiento en el nivel de equipamiéatPCs en los hogares,
mientras que los portatiles crecen mas de dos gemalicho periodo.

Por comunidades auténomas, el mayor equipamientoddmador en los
hogares se observa en Madrid (69,6%), Catalufid¥®2 Pais Vasco (60,6%) y
La Rioja (58,6%).

Gréfico 111.7.14

EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(% hogares)

0 20 40 60 80 100 120

; ‘
e e

Teléfono mévi'wg&ﬁ
Teléfono fijo *’gfg

Television

©©o
L0
o~

Receptor TDT 19.4

‘ 02006 - ler semestre  W2006 - 2° semestre‘

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Los equipos de comunicacién de voz, mediante ccaciiin de teléfono
fijo y mévil, alcanzan una cobertura casi univerpales el 98,8% de los hogares
disponen de teléfono.

El 82,8% de los hogares dispone de teléfono fignyel 89,1% de los
hogares al menos uno de sus miembros dispone éfertelmévil. Un 9,7% de
hogares sélo tienen teléfono fijo, mientras quel@yi% de viviendas disponen
exclusivamente de movil para comunicarse desdegarh

En el segundo semestre de 2006 continua la teraldecsustitucion del
teléfono fijo por el movil. Asi, la implantacién IdBjo ha disminuido cinco
décimas, mientras que la del moévil ha aumentadouato en un semestre.

El DVD ha incrementado su presencia en 1,8 purtiasta llegar al
73,4% de los hogares. Este aumento va en detrindehtgideo que, introducido
en el 69,4% de los hogares, reduce su cobertuggéepuntos. Por primera vez,
el nimero de viviendas con algun tipo de DVD essopal de las que disponen
de aparato de video.

La cobertura de television es practicamente uraded 99,6% de los
hogares), aunque conviene destacar que el 19,9%sdeviendas con televisor
puede recibir canales de television a través denanparabdlica (el mismo
porcentaje que hace seis meses), el 15,4% a tdavéable (un punto mas) y el
19,4% dispone de receptores de television digiakstre (TDT), siete puntos
mas que en el semestre anterior.

En Espafa existen seis millones de viviendas farasi en las que al
menos uno de sus miembros entre 16 y 74 afios digreso a Internet, lo que
supone un aumento de 350.000 hogares (mas de urredfg@cto al primer
semestre de 2006. El 41,1% de los hogares espdiiehesn acceso a la Red,
frente al 39,1% del semestre anterior y el 37%ate ftun afio.

Cuatro de cada cinco hogares con conexién a Iritptraglen conectarse
por banda ancha (ADSL, red de cable,..), lo cuptesenta que casi cinco
millones de hogares tienen conexion de banda aadhgernet (el 33% de los
hogares).

Por comunidades auténomas, las que tienen mayoemaje de acceso
a Internet son Madrid (54,3%) y Cataluiia (48,1%). 8u parte, llles Balears,
Pais Vasco, Cantabria, Navarra, Aragon, Asturi@agarias tienen una tasa de
penetracion superior a la media (41,1%).
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Los principales equipos que se utilizan en lasevigas para conectarse a
Internet son el ordenador de sobremesa (el 87%gl@iviendas) y el portatil
(28,6%). El acceso mediante otro tipo de ordenadmmo las agendas
electrénicas o las PDAs, o por teléfonos movilesnasho menor (no supera el
3% en ambos casos).

Los principales motivos por los que el resto deevidas no disponen de
conexion a Internet consisten, fundamentalmentdaefalta de interés de sus
habitantes porque no lo necesitan, no lo quiereo tes resulta util (el 73,8%
aduce esta razoén) y en la falta de conocimientoa ptlizarlo (36,3%). Otras
causas de no disponer de Internet en la viviendaekooste del equipo o de la
conexion (24,4%) y la posibilidad de acceder deddelugar (19,6%).

Cuadro 111.7.20

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET

2005 (oct-dic) 2006 (mar-jun) 2006 (oct-dic)
Madrid 48,6 50,4 54,3
Melilla 35,9 46,2 48,2
Ceuta 35,0 39,1 48,1
Catalufia 45,1 46,6 48,1
Baleares 41,8 42,6 45,8
Pais Vasco 43,2 46,1 457
Cantabria 40,9 43,1 43,6
Navarra 41,2 42,1 42,6
Aragoén 38,2 40,5 42,0
Asturias 37,2 40,5 41,4
Canarias 34,9 417 41,3
Rioja 30,6 37,8 40,2
Comunitat Valenciana 33,1 33,5 36,5
Andalucia 29,1 31,7 35,3
Castilla y Ledn 31,8 34,6 34,2
Murcia 31,1 34,1 33,4
Castilla-La Mancha 30,6 30,8 33,2
Galicia 28,0 29,6 30,7
Extremadura 22,4 23,8 25,5
TOTAL NACIONAL 37,0 39,1 411

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Mas de 20 millones de personas de 16 a 74 afiostliazado en alguna
ocasion el ordenador en el segundo semestre de(l0fée supone el 61% de la
poblacion). El 89% de ellos lo ha utilizado endtimos tres meses (el 54,1% de
esa poblacién).

No existen diferencias significativas en cuantosd del ordenador por
nacionalidad, espafiola o extranjera, del usuaeoo Bi se compara al mismo
tiempo por sexos, se observa que el uso del orderatia mas difundido entre
los varones espaiioles (57,6% frente a un 55,1%sl@drones extranjeros) y
entre las mujeres extranjeras (52,2% frente a 82b@e las espafiolas).

Un 53,1% de las casi 11 millones de personas goeutiizado alguna
vez el ordenador han asistido a un curso de inficmée al menos tres horas. El
9,4% de ellos han recibido un curso informaticol@ntres dltimos meses; el
12,2%, entre los tres y los 12 dltimos meses &%, entre uno y tres afios. La
mayoria (50,7%) hace ya mas de tres afios que i@ n&c curso de informatica.

Entre las tareas informaticas que han realizad@algana ocasion los
usuarios informaticos destacan las de copiar o nmfseeros o carpetas y las de
cortar y pegar en un documento (mas del 80% dse)elRor su parte, el uso de
férmulas aritméticas simples en una hoja de calcatomprimir ficheros o
conectar o instalar dispositivos como un modem a impresora han sido
realizadas por el 60% de los usuarios informatiEoscuanto a la elaboracién de
un programa utilizando un lenguaje de programacgiio el 17,7% de los
usuarios informéticos ha sido programador en algaaaion.

El 48,6% de la poblacién de 16 a 74 afios ha utitizaternet en los tres
altimos meses, lo que supone mas de 16 millonegedsonas. El numero de
internautas ha crecido un 2,1% respecto al prie@estre de 2006.

De ellos, el 82,9% de los usuarios se conectarlalsgente a la Red (a

diario o al menos todas las semanas). Estos usufieocuentes suponen 13,5
millones de personas y representan el 40,3% dedagion.
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Cuadro 1I1.7.21

PORCENTAJE DE PERSONAS DE 16 A 74 ANOS QUE HAN UTIUZADO INTERNET
EN LOS TRES ULTIMOS MESES

2005 (oct-dic) 2006 (mar-jun) 2006 (oct-dic)
Madrid 54,7 58,6 60,9
Catalufia 52,2 53,2 53,9
Baleares 52,1 54,4 53,7
Melilla 41,9 41,5 53,6
Navarra 48,4 50,2 50,2
Pais Vasco 48,4 47,9 50,0
Asturias 44,6 49,7 49,8
Ceuta 39,1 51,3 49,3
Comunitat Valenciana 447 45,7 48,0
Cantabria 46,6 48,6 47,7
Rioja 46,2 46,4 46,2
Canarias 41,7 46,6 46,1
Aragén 44,0 46,9 45,2
Castillay Lebn 44,7 45,8 44,6
Murcia 42,6 45,4 44,0
Andalucia 38,0 42,0 43,2
Galicia 39,8 41,9 40,4
Castilla-La Mancha 37,6 40,0 39,8
Extremadura 33,8 34,5 36,7
TOTAL NACIONAL 45,4 47,9 48,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Por nacionalidad, la proporcion de internautas féspa es menor que la
de extranjeros (48,5% frente a 50,5%). Respectseahestre anterior los
internautas extranjeros han crecido 3,8 puntoseptwales, mientras que los
espafioles han experimentado una subida de seisa&ci

Los principales lugares de uso de Internet sorra@ip hogar (71% de
los usuarios), los centros de trabajo (45%), otriagendas de familiares o
conocidos (29%) y los centros de estudios (12,894). largo del ultimo afio se
observa un mayor uso de Internet desde el hogamp(fitos mas que en el afio
anterior y 2,7 mas que en el Ultimo semestre),atrindento del resto de lugares
desde los que se puede conectar a la Red.
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Cuadro 111.7.22

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET POR NACIONALIDAD Y L UGAR DE USO, 2006

Espafiola Extranjera Total
Desde su vivienda 71,6 55,5 70,7
Desde otras viviendas de familia 29,2 20,3 28,7
Desde el centro de trabajo 46,9 22,4 45,4
Desde el centro de estudios 13,0 6,0 12,6
Desde un centro publico 10,3 9,6 10,2
Desde un cibercafé 10,4 44.8 12,5
Desde otros lugares 2,0 3,0 2,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Mientras que los espafioles se conectan a Intetmetamentalmente
desde su casa (72%) y desde el centro de trabdjw)(4los ciudadanos
extranjeros navegan principalmente desde su c#%a)(b desde un cibercafé
(45%).

Los principales servicios de Internet utilizados pwtivos particulares
han sido la busqueda de informacién sobre bieneeryicios (82% de los
internautas), el correo electrénico (79%), el as@snedios de comunicacion —
periddicos, revistas, radio o TV— (63%), las adiées de ocio —descarga 0 uso
de juegos, musica,...— (51%) y la obtencion derinéxion de paginas web de la
administracién (47%).

El 80,1% de los usuarios de Internet en los treémds meses dispone de
una direccion privada de correo electrénico y el®lha recibido mensajes no
solicitados o no deseados.

De los 18 millones de personas que han utilizadare vez Internet,
practicamente todos (96,2%) han usado un buscatargmcontrar informacion.
Otra tarea muy usual es el envio de correos elect® con ficheros asociados
(el 70,8% lo ha realizado). Las actividades de@dei mensajes en chats, grupos
de noticias o foros de debate, y el uso de apboas para compartir ficheros
peer-to-peer (intercambio de musica, peliculad)a) sido realizados por mas
del 35% de los usuarios totales de Internet. Sibaego, la utilizacion de
Internet para hacer llamadas o la creaciéon de pagiveb son tareas menos
frecuentes (no llega al 15% de los internautas).

El 11,7% de la poblacién de 16 a 74 afos han calopproductos o
servicios por Internet en los Ultimos tres mesegue supone 3,9 millones de
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personas. Esta cifra representa un crecimientol@éb respecto al primer
semestre de 2006 (del 27% en términos interanudlagpsa de penetracion en
la poblacion es 1,6 puntos mas que en el semestadp y 2,4 mas que hace un
afio. Ademas, otros 1,8 millones de personas compgaor Internet en el plazo
de entre tres meses y un afio antes de la encuesta.

Por comunidades autbnomas, el mayor habito de @pugnrInternet en
los tres ultimos meses se da en Madrid (el 18,6%dodemadrilefios han
comprado por este medio).

También se encuentran por encima de la media ralcitbes Balears,
Catalufia. Pais Vasco, La Rioja y Navarra.

Los principales productos comprados continGan sielud viajes y
alojamientos de vacaciones (62% de los compradored Ultimo afio)entradas
de espectaculos (36%) vy libros, revistas, periGiganaterial de aprendizaje
electrénico (22%). Se aprecia bastante estabilidgplecto a semestres anteriores
en la estructura de compra por Internet de losrsidge productos y servicios
considerados.

A pesar del incremento del comercio electronics,ifdernautas siguen
encontrandose con problemas a la hora de comprdnfgonet. Los principales
son la publicidad engafiosa (para el 13,6% de |logpcadores electrénicos en el
ultimo afo), el retraso en la entrega (9,2%) yaltafde informacién sobre las
garantias (6,8%).

Las razones que aducen los 11,5 millones de cibeEmaue nunca han
utilizado el comercio electrénico se basan prirlongate en preferencias de
compra personal en una tienda (el 83,6% de losnai#as) y en razones de
seguridad y privacidad (68,2% y 60,2%, respectivde)e Otro motivo de
bastante importancia es no haber tenido necesidadochprar por Internet
(54,1%).

Por otro lado, hay otras 900.000 personas que @mpror Internet
hace méas de un afio, pero que no han utilizado rekrmo electrénico mas
recientemente. En este caso, las razones que mancpara no comprar en la
Red, ademas de la preferencia por el trato pergmnaha tienda (67,1%), tienen
mas que ver con la falta de necesidad de comp@5%®, que por motivos de
seguridad y privacidad (57,2% y 50,1%, respectivégje
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Graéfico 111.7.15

PRODUCTOS COMPRADOS A TRAVES DE INTERNET, 2006
(% compradores)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Segun los resultados publicados por Eurostat quurelentes al primer
semestre de 2006, el 39% de los hogares espaftwied menos un miembro de
16 a 74 anos de edad tiene acceso a Internetciist@s inferior en 12 puntos a
la media de la Unién Europea.

El porcentaje de hogares con conexién de bandaaathEspafa es del
29%, tres puntos por debajo de la media comunitBoa su parte, el porcentaje
de personas de 16 a 74 afos que acceden a Irakmehos una vez por semana

es del 39% en Espafia, o que supone ocho punto®smgme la media
comunitaria.
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En cuanto al uso del comercio electrénico, el 1@das$ espafioles ha
comprado a través de Internet frente al 21% deddiande la Union Europea.
Espafia ocupa la undécima posicién en la medici@steindicador.

Cuadro 111.7.23

COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA
Afio 2006

% de hogares con % de usuarios % de personas que
% de hogares con .

conexion de banc frecuentes de Internetompraron por Internet
acceso a Internet

ancha en los 3 dltimos meseen los 3 Ultimos meses

Bélgica 54 48 58 14
Bulgaria 17 10 22 2
Republica Checa 29 17 36 7
Dinamarca 79 63 78 31
Alemania 67 34 59 38
Estonia 46 37 56

Grecia 23 4 23 3
Espafna 39 29 39 10
Francia 41 30 39 19
Irlanda 50 13 44 21
ltalia 40 16 31 5
Chipre 37 12 29 5
Letonia 42 23 46 5
Lituania 35 19 38 2
Luxemburgo 70 44 65 35
Hungria 32 22 42 5
Malta 53 40 36 9
Holanda 80 66 76 36
Austria 52 33 55 23
Polonia 36 22 34 9
Portugal 35 24 31 5
Rumania - - - -
Eslovenia 54 34 a7 8
Eslovaquia 27 11 43 7
Finlandia 65 53 71 29
Suecia 77 51 80 39
Reino Unido 63 44 57 38
UNION EUROPEA 51 32 47 21

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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