22. SOCIETAT DIGITAL

Aquest capitol esta estructurat en quatre seccions: I'e-govern valencia, I'estat de
les infraestructures TIC, indicadors de la societat de la informacio a les llars i empreses
de la Comunitat Valenciana.

. El 2025, s'han emés un total de 885.592 certificats digitals
personals , en comparacié amb 787.683 emesos el 2024.

° La Comunitat Valenciana ha estat per sobre de la mitjana
nacional tant pel percentatge de persones que han utilitzat internet en
els dltims tres mesos com pel percentatge d'usuaris diaris de la xarxa.
Tanmateix, va quedar per sota de la mitjana nacional en l'indicador de
compres d'internet realitzades en aquell mateix periode.

. El 84% de les llars tenien un ordinador, 0,2 punts més que
I'any anterior, i el 57,1% tenien una tauleta, cosa que representa un
augment de 2,6 punts.

. A la Comunitat Valenciana, el 98% de les llars de municipis
amb menys de 10.000 habitants han tingut accés a Internet, 0,3 punts
més que |'any anterior. Entre les families amb ingressos inferiors a 1.400
€, I'accés a un ordinador ha passat del 58,9% al 75,4% i la connexi6 a
Internet ha arribat al 94,2%. En les llars amb ingressos superiors als 4.400
€, aquests valors han estat molt més alts: 97% en accés a ordinadors i
100% en Internet.

° La Comunitat Valenciana ha registrat un augment notable
en la proporcido d'empreses amb especialistes en tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC), passant del 12,2% el 2024 al 17,3% el
2025.

. A la Comunitat Valenciana, un total de 344 mil persones
han teletreballat, cosa que representa el 14,2% del total de persones
ocupades i un augment del 2,5% respecte al 2024.

22.1. L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA VALENCIANA

L'any 2025, la Generalitat Valenciana ha reforcat significativament el seu
compromis amb la societat digital mitjancant noves regulacions, inversions i projectes
estrategics. Una de les iniciatives més rellevants ha estat I'aprovacié del Decret de
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simplificacié administrativa i transformacié digitall, que estableix un marc regulador
unificat per modernitzar I'administracié publica regional. Aquest decret promou la
creacio d'oficines electroniques, un portal corporatiu general, un Unic tauler d'anuncis i
una carpeta ciutadana, tot amb I'objectiu de facilitar procediments i reduir la burocracia.
Per coordinar-ne el desplegament, s'ha creat la Comissid Interdepartamental de
Transformacié Digital i Simplificaci6 Administrativa, encarregada de supervisar la
implementacié d'aquestes noves eines i politiques.

Com a part de la modernitzacié interna, la Generalitat ha optat per integrar
tecnologies d'hiperautomatitzacio, intel-ligéncia artificial generativa i eines de baix codi
en els seus processos. El 2025, se li ha adjudicat un contracte valorat en més d'un milié
d'euros per renovar llicencies i serveis digitals que automatitzaran tasques repetitives,
milloraran la gestid d'arxius i adaptaran els entorns de treball dels treballadors publics a
estandards més avangats i col-laboratius.

Aquell mateix any, la promocié de I'economia de dades i la intel-ligéncia artificial
també s'ha reforgat mitjancant ajuts publics orientats al teixit productiu i cientific. En
total, 49 projectes relacionats amb la IA i els espais de dades sectorials han estat
financats per un import superior a 11 milions d'euros, en una iniciativa que pretén
enfortir la capacitat d'innovacié d'empreses, universitats i centres tecnologics de la
Comunitat Valenciana. Aquests projectes cobreixen arees com la salut, la industria,
I'energia, I'agricultura intel-ligent o I'administracié digital.

Un dels projectes amb major impacte socioeconomic ha estat la creacié de la Vall
Digital a Picassent, un gran campus tecnologic que incloura centres de dades d'ultima
generacid, instal-lacions energetiques complementaries i espais avancats de formacié i
serveis per a empreses digitals. La seva inversié estimada, de més de 2.200 milions
d'euros, i el seu potencial de fins a 30.000 llocs de treball directes i indirectes situen el
projecte com una de les grans apostes valencianes per posicionar-se com un node
estrategic d'infraestructures digitals a la Mediterrania. El seu desenvolupament esta
planificat en fases, amb les primeres operacions previstes per al 2028.

En I'ambit de la salut, la Generalitat continua desplegant |I' Estratégia de Salut
Digital?, que busca modernitzar la infraestructura tecnologica del sistema de salut
publicai promoure un model d'atencié basat en dades i interoperabilitat clinica. El 2025,
s'han promogut iniciatives hospitalaries que estandarditzen la informacié medica i
digitalitzen processos, especialment en arees com l'oncologia, cosa que millora la
coordinacid entre els equips sanitaris i la qualitat de I'atencié als pacients.

Finalment, la Generalitat ha fet un salt endavant en la gestié territorial llangant
el bessé digital de la provincia de Valéncia, una plataforma que replica virtualment el

! Decret 54/2025, de 15 d'abril, del Consell, sobre simplificacié administrativa i transformacié digital.
2 Estratégia de salut digital.

2


https://dogv.gva.es/datos/2025/04/22/pdf/2025_11622_es.pdf
https://saluddigital.san.gva.es/documents/d/saluddigital/esd-conselleria-cv-v2-6
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territori i permet anticipar emergencies, millorar la planificacié d'infraestructures,
I'urbanisme i gestionar els riscos ambientals. La intencidé és estendre aquest sistema a
tota la Comunitat Valenciana, creant aixi una eina de gran valor per a la planificacid i la
presa de decisions publiques basada en dades geoespacials avancades.

La Taula 22.1 detalla els indicadors anuals d'eGovern.
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Segons l'informe anual de I'empresa comercial Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones y Certificacion SAU (Istec), sota el Ministeri de Finances, Economia
i Administracié Publica, el 2025 s'han emeés un total de 885.592 certificats digitals
personals, en comparacié amb els 787.683 emesos el 2024, un augment del 12%. Del
total de certificats emesos, 825.988 han pertangut a ciutadans; 43.557 han estat
certificats de personal public; 1.107 han correspongut a certificats de personal de
personal public amb pseudonim; 2.564 a certificats de pertinenca a una empresa i
12.376 a certificats de representant d'entitat.

Per provincia, s'han emeés 354.506 certificats personals a Valéncia, que
representen el 40% del total emesos; 238.749 a Alacant (27%) i, finalment, 69.476
certificats digitals a la provincia de Castelld, una quantitat que representa el 8%. La
resta s'han emeés a ciutadans fora de la Comunitat Valenciana. Actualment, es
gestionen 2.111.366 certificats personals actius

Figura 22.1

CIFRAS DE CERTIFICADOS PERSONALES EMITIDOS POR ISTEC

PROVINCIAS
400.000 -+

350.000 -

300.000 -

243.151 .
250.000 - 238.749

200.000 - 163.257

150.000 -

100.000 - 74.186 69.476

50.000 A

0 -

ALICANTE CASTELLON VALENCIA CIUDADANOS/AS
FUERA LA COMUINTAT

m 2024 W 2025

Fuente: Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones y Certificacion
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22.2. INFRAESTRUCTURES TIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

Cobertura de banda ampla als territoris de la Comunitat Valenciana

A continuacid es presenten les dades sobre la cobertura de banda ampla a la
Comunitat Valenciana, proporcionades pel Ministeri de Transformacié Digital i Funcio
Publica, juntament amb la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i Infraestructures
Digitals (Seteleco).

Segons el Mapa de Cobertura de Banda Ampla de juny de 20243, a la Comunitat
Valenciana destaca I'expansio de 100 Mbps-Altres Tecnologies, FTTH i 5G Globals, que
han assolit una cobertura poblacional superior al 97%, tres punts més que I'any anterior.
Pel que fa a la tecnologia 5G a la banda de 3,5 GHz, ha presentat una cobertura del
73,91%, cosa que representa un augment de 15 punts respecte a I'any anterior.

Figura 22.2

COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN LA COMUNITAT

VALENCIANA, 2024
g
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Fuente: Ministerio para la Transformacidon Digital y Funcion Publica

El grafic seglient mostra la taxa de cobertura per tecnologia i provincia. Les dades
mostren que la Comunitat Valenciana i les seves provincies han presentat una cobertura
molt alta en tecnologies com 5G Global, FTTH i 1 Gbps, totes elles per sobre del 90%.
D'altra banda, s'observa una diferéncia significativa en la cobertura 5G a la banda de 3,5

3 Mapa de cobertura de banda ampla 2024

6


https://experience.arcgis.com/experience/c208afa9db7143e9b7be70da96229155/page/5G-SA-
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GHz: la provincia de Valéncia ha arribat al 76,38%, mentre que Castellé s'ha mantingut
al 67,94%. Finalment, la cobertura per satel-lit (100 Mbps) ha arribat al 100% a tota la
Comunitat Valenciana i a cadascuna de les seves provincies.

Figura 22.3
COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN LA COMUNITAT
VALENCIANAY POR PROVINCIAS, 2024
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Fuente: Ministerio para la Transformacién Digital y Funcién Publica

Cobertura a Alacant

El grafic reflecteix la cobertura de banda ampla a la provincia d'Alacant el 2024.
La tecnologia per satel-lit ha estat I'inica que ha assolit una cobertura total del 100%,
mentre que el 5G Global i FTTH també han estat a nivells molt alts, amb valors
superiors al 94%. En canvi, la cobertura 5G a la banda de 3,5 GHz ha estat
significativament inferior a la resta de tecnologies, tot i que ha registrat un progrés
considerable I'ultim any, passant del 48,49% al 72,40%
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Figura 22.4

COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN ALICANTE, 2024

100,00%

94,14% 98,16%
= 0,
95,46% 90,31% ,14%
- I I I 72/40%
SATELITE (100 100 MBPS- 1 GBPS FTTH 5G GLOBAL  5G 3,5 GHz
MBPS) OTRAS

TECNOLOGIAS

Fuente: Ministerio para la Transformacion Digital y Funcidn Publica

Cobertura a Castellon

El grafic mostra la cobertura de banda ampla a la provincia de Castelld el 2024,
amb una visié global d'alta connectivitat. La tecnologia per satel-lit ha assolit una
cobertura del 100%, mentre que 5G Global i FTTH han superat el 91%. En canvi, la
cobertura 5G a la banda de 3,5 GHz ha estat significativament més baixa, una tendéncia
gue es repeteix a tota la Comunitat Valenciana.
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Figura 22.5

COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN CASTELLON, 2024
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Fuente: Ministerio para la Transformacion Digital y Funcién Publica

Cobertura a Valéncia

El grafic mostra la cobertura de banda ampla a la ciutat de Valéncia el 2024. La
tecnologia per satél-lit és |'Unica que ha assolit una cobertura total del 100%, mentre
que els 100 Mbps i FTTH també han registrat valors molt alts, per sobre del 95%. En
canvi, la cobertura 5G a la banda de 3,5 GHz ha estat considerablement inferior en
comparacié amb altres tecnologies, una tendéncia que es repeteix a tota la Comunitat
Valenciana.
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Figura 22.6

COBERTURA DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA EN VALENCIA, 2024
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Fuente: Ministerio para la Transformacion Digital y Funcidn Publica

22.3. EQUIPAMENT | US DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
COMUNICACIO A LES LLARS*

Internet a Europa

A la Unié Europea, el 2025, el 94% de la poblacid ja tenia accés a Internet. A
Espanya, el 97,4% de la poblacié tenia connexid a internet a casa i a la Comunitat
Valenciana, el 97,9% tenia connexio.

4 Enquesta sobre equips i Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié a les llars.

10
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Figura 22.7

NIVEL DE ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR 2025

Comunitat
Valenciana 97,9%
Unidn Europea _ 94,0%
Espafia 97,4%
92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%

Fuente: Elaboracion propia.

L'as de les TIC per les comunitats autonomes

La Comunitat Valenciana va estar per sobre de la mitjana nacional en l'indicador
de persones que han utilitzat internet en els Ultims tres mesos i en el percentatge
d'usuaris diaris a internet i, per sota de la mitjana nacional, en compres per internet en
els ultims tres mesos.

Les comunitats autobnomes amb el percentatge més alt d'usuaris d'Internet i de
persones que han comprat en els ultims tres mesos han estat la Comunitat de Madrid
(98% i 65%, respectivament) i Catalunya (97,8% i 64,8%).

Les que han tingut el percentatge més alt d' Us diari d'Internet han estat la ciutat
autonoma de Melilla (96,1%), la Comunitat Autonoma de Navarra (93,3%) i la Comunitat
de Madrid (94,2%).

11
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Taula 22.2

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2025

Han utilizado
Han comprado

Internet en Personas usuarias
los 3 Ultimos diarias de Internet por,InFernet en los
meses 3 dltimos meses
Total nacional 96,3 92,5 59,6
Andalucia 94,7 92,0 57,6
Aragdn 97,3 93,0 59,5
Asturias, Principado de 93,3 89,3 55,7
Balears, llles 97,3 94,1 63,6
Canarias 96,4 92,2 47,6
Cantabria 96,7 93,0 60,2
Castillay Ledn 94,8 89,8 53,9
Castilla-La Mancha 96,0 91,7 57,1
Catalufia 97,8 93,6 64,8
Comunitat Valenciana 97,2 94,0 59,5
Extremadura 93,9 90,7 57,3
Galicia 93,9 88,6 56,7
Madrid, Comunidad de 98,0 94,2 65,0
Murcia, Regidn de 95,7 90,7 54,3
Navarra, Comunidad Foral de 97,1 94,3 63,0
Pais Vasco 95,5 90,6 60,3
Rioja, La 96,3 93,4 56,8
Ceuta 91,6 86,9 51,8
Melilla 98,4 96,1 54,6

Fuente: INE.

L'as de les TIC a la Comunitat Valenciana

A la Comunitat Valenciana, el 99,7% tenia telefon (mobil o fix). El 33,6% tenia
ambdds tipus de terminals. El 0,2% de les llars només tenien una linia fixa, mentre que
el 66% només tenia telefon mobil. El 99,6% de les llars tenien teléefon mobil i el 33,7%
tenien una linia fixa.

12
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Figura 22.8

EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMUNITAT VALENCIANA. ANOS 2024 y 2025 (% HOGARES)

0 20 40 60 80 100 120
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

A la Comunitat Valenciana, el 84% de les llars, amb almenys un membre d'entre
16 i 74 anys, han tingut algun tipus d'ordinador (ordinador de sobretaula, portatil,
tauleta...), un percentatge 0,2 punts superior a I'any anterior, i un 57,1% tauleta , amb
un augment de 2,6 punts respecte al 2024.

A Espanya, el 99,7% de les llars amb almenys un membre d'entre 16 i 74 anys
han tingut algun tipus de teléfon (fix i/o mobil) i el 49% tenen ambdds. El 0,3% només

tenien un teléfon fix i el 50,3% exclusivament un teléfon mobil.

El 83,8% de les llars tenien algun tipus d'ordinador (ordinador de sobretaula,
portatil, tauleta, etc.), 0,8 punts més que el 2024.

13
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Figura 22.9

EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS EN PRODUCTOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION
ESPANA. ANOS 2024 y 2025 (% HOGARES)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Habitatges amb accés a Internet

A la Comunitat Valenciana, el 97,9% de les llars tenien accés a Internet, una xifra
lleugerament superior al 97,8% de I'any anterior. Totes les llars connectades han
utilitzat banda ampla, i dins d'aquest grup, el 88% hi ha accedit via banda ampla fixa
(fibra optica, cable o ADSL), mentre que el 12 % ha utilitzat exclusivament banda ampla
mobil (3G, 4G o 5G).

A la Comunitat Valenciana, el 98% de les llars de municipis amb menys de 10.000
habitants tenien accés a Internet, cosa que representa un augment de 0,3 punts
respecte a l'any anterior. Entre les families amb ingressos mensuals inferiors a 1.400
euros, |'accés a ordinadors ha passat del 58,9% el 2024 al 75,4% el 2025, mentre que
I'accés a Internet arriba al 94,2%. Aquestes xifres contrasten amb les de les llars amb
ingressos superiors a 4.400 euros, on els percentatges d'accés han estat
significativament més alts: 97% en disponibilitat d'ordinadors i 100% en connexio a
Internet.

14
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Figura 22.10

EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO TIC EN LAS VIVIENDAS
Aios 2021-2025. Comunitat Valenciana (% de viviendas)
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Fuente: INE.

A Espanya, el 97,4% de les llars han tingut accés a Internet a través de banda
ampla fixa i/o mobil (en comparacié amb el 96,8% el 2024). Del total, el 86,8% tenia una
connexié de banda ampla fixa (fibra Optica, cable, ADSL, etc.), mentre que el 10,7%
només hi accedia a través d'una connexiéo mobil (3G, 4G o 5G).

Us d'Internet per menors

Pel que fa a I'ds d'Internet per menors a la Comunitat Valenciana, el 2025, el
96% dels menors han utilitzat ordinador, 0,5 punts més que el 2024. | el 94,9% han
navegat per Internet, 1,4 punts menys. Per la seva banda, el 65,7% han utilitzat teleéfon
mobil, 8,2 punts menys que el 2024.
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Taula 22.3

PORCENTAJE DE MENORES USUARIOS/AS DE TIC. ANOS 2024 y 2025

Uso de ordenador Uso de internet Disposicion de movil
COMUNITAT VALENCIANA
2024 95,5 96,3 73,9
2025 96,0 94,9 65,7
ESPANA
2024 95,8 96,0 69,6
2025 96,9 96,5 67,9
Fuente: INE.

A Espanya, el 2025, el 96,9% dels menors han utilitzat ordinador, 1,1 punts més
que el 2024. | el 96,5% han navegat per Internet, 0,5 punts més. Per la seva banda, el
67,9% han utilitzat telefon mobil, 1,7 punts menys que el 2024.

Us de les TIC per part de persones d'entre 16 i 74 anys

El 2025, a la Comunitat Valenciana, el 99,6% dels usuaris d'Internet d'entre 16 i
74 anys han utilitzat Internet en els ultims tres mesos i el 98,6% |'han utilitzat almenys
5 dies a la setmana.

A Espanya, el 99,6% dels usuaris d'Internet d'entre 16 i 74 anys han accedit a

Internet en els Ultims tres mesos (3,8 punts més que el 2024) i el 96,2% diariament (4,7
punts més) i el 87,4% diverses vegades al dia.
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Figura 22.11

FRECUENCIA DEL USO DE INTERNET POR LAS PERSONAS DE 16 a 74 ainos
2024-2025 Comunitat Valenciana (% de personas)
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Figura 22.12

FRECUENCIA DEL USO DE INTERNET POR LAS PERSONAS DE 16 a 74 aios
2024-2025. Total nacional (% de personas)
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Fuente: INE.

Us de les TIC per sexe

A la Comunitat Valenciana, el 98,8% dels homes i el 99,6% de les dones han
utilitzat teléfons mobils. L'ts d'internet en els tltims tres mesos ha arribat al 97,1% dels
homes i al 97,4% de les dones. L'is setmanal, almenys un cop per setmana, ha estat del
95,9% entre els homes i del 96,6% entre les dones, mentre que I'Us diari ha augmentat
fins al 92,8% en homes i 95,1% en dones. Pel que fa a les compres en linia, el 57,5% dels
homes i el 61,5% de les dones han fet compres en linia en els ultims tres mesos.

Entre la poblaciéd espanyola, I'is del teléefon mobil ha estat practicament
universal: el 98,9% dels homes i el 99,1% de les dones I'han utilitzat recentment. Pel
qgue fa a I'is d'Internet en els Ultims tres mesos, les xifres també han estat molt altes,
amb un 96,1% d'homes i un 96,5% de dones connectats durant aquest periode. L'Us
frequent, almenys un cop per setmana, va arribar al 95,1% dels homes i al 95,7% de les
dones, mentre que I'as diari (cinc o més dies a la setmana) ha arribat al 91,7% dels
homes i al 93,2% de les dones. Pel que fa a les compres en linia, el 59,1% dels homes i
el 60,2% de les dones han comprat béns o serveis per Internet en els ultims tres mesos.
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L'Gs del comerg electronic®

A la Comunitat Valenciana, el 59,5% dels usuaris d'internet han fet algun tipus
de compra en els ultims tres mesos, 2,1 punts menys que la xifra de 2024.

El 57,1% ha comprat un producte fisic, el 50,9% ha adquirit una subscripcid en
linia, el 24,1% ha contractat un servei de transport i el 26,2% ha adquirit un servei
d'allotjament.

A la Comunitat Valenciana, 2,46 milions de persones han comprat en linia en
els ultims tres mesos. El 83,1% han contractat una subscripcid o descarrega digital. El
28,5% han pagat per la musica en streaming, el 47,6% per séries o pel-licules, i el 7,5%
per llibres electronics, revistes o premsa digital. El 14,4% s'ha subscrit a jocs en
streaming i el 14,1% a aplicacions de salut o fitness. El 28,8% ha contractat serveis
d'Internet o telefonia mobil, mentre que el 16,5% ha gestionat subministraments
domestics en linia. A més, 1'11,8% ha accedit a altres subscripcions, el 46,5% ha comprat
entrades per a esdeveniments, el 17,4% ha comprat Ilibres electronics o audiollibres, el
35,4% ha descarregat programari i el 29,4% ha comprat jocs o articles virtuals.

A Espanya, el 58,9% de la poblacié d'entre 16 i 74 anys ha comprat un producte
en format fisic, 3,4 punts més que el 2024.

El 51,8% de la poblacié d'entre 16 i 74 anys ha descarregat, en els darrers tres
mesos, algun producte o subscripcid, 6,7 punts més que el 2024. El 23,6% ha contractat,
en els ultims tres mesos, algun servei d'allotjament (3,8 més que el 2024), i el 27,5%,
serveis de transport (4,8 punts més).

A Espanya en conjunt, 22,1 milions de persones han fet compres en linia en els
ultims tres mesos. El 83,6% ha comprat algun tipus de subscripcié o descarrega digital.
D'entre ells, el 30,1% ha contractat serveis de mdusica en streaming, el 45,5%
subscripcions a pel-licules o series, i el 9% a llibres electronics, revistes o diaris en linia.
De la mateixa manera, 1'11,3% ha pagat per streaming de jocs i el 13% per aplicacions
relacionades amb la salut o el benestar. El 26,8% ha contractat serveis d'Internet o
telefonia mobil, mentre que el 14,2% ha gestionat subministraments com electricitat,
aigua o gas en linia. A més, 1'11,5% ha utilitzat altres subscripcions (idiomes, viatges,
etc.), el 49,7% ha comprat entrades per a esdeveniments, el 17,2% ha comprat llibres
electronics o audiollibres, el 36,5% ha descarregat programari i el 27,7% ha comprat
jocs o altres continguts virtuals.

5> Vegeu el Capitol 18 de Consum per a més informacio.
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Figura 22.13

USO DE COMERCIO ELECTRONICO 2025.
COMUNITAT VALENCIANA Y ESPANA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Govern electronic

A la Comunitat Valenciana, el 82,4% de tots els usuaris d'Internet han contactat
o interactuat amb les Administracions o serveis publics a través d'internet en els darrers
12 mesos per motius privats.

Els procediments més freqlients van ser els seglients: el 64,6% han demanat o
han demanat cita alguna; el 62,8% han fet una interaccio relacionada amb l'accés a la
informacid, i el 53,8% han accedit a la informacié personal emmagatzemada (pensid,
historial laboral).

A Espanya, el 83,4% dels usuaris d'Internet d'entre 16 i 74 anys han contactat o
interactuat amb administracions o serveis publics a través d'Internet en els darrers 12
mesos per motius privats.

Els procediments més freqiients han estat els seglients: el 64% ha demanat cita
o en ha demanat una; el 64,7% ha fet una interaccié relacionada amb l|'accés a la
informacid, i el 54% ha accedit a la informacié personal emmagatzemada (pensio,
historial laboral).
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Figura 22.14

USO ADMINISTRACION ELECTRONICA 2025.
COMUNITAT VALENCIANA Y ESPANA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Activitats d'aprenentatge en linia

A la Comunitat Valenciana, el 2025, el 48,1% de la poblacié ha realitzat alguna
activitat relacionada amb I'educacid, cosa que reflecteix un interés creixent per la
formacié continua i I'aprenentatge al llarg de la vida.

D'una banda, el 27,5% ha fet un curs en linia, una modalitat que continua
consolidant-se gracies a la seva accessibilitat i flexibilitat. A més, el 39,3% ha utilitzat
material d'aprenentatge en linia que no forma part d'un curs complet, com ara videos
educatius, tutorials o recursos interactius, cosa que mostra una tendéncia cap a
I'autoaprenentatge i el reforg¢ d'habilitats especifiques.

Finalment, el 29,4% ha mantingut la comunicacié amb educadors o estudiants
a través d'eines d'audio o video, cosa que evidencia la importancia que les plataformes
digitals han adquirit en els processos educatius, tant formals com informals.

A Espanya en general, el 49,8% de les persones han realitzat alguna activitat
relacionada amb I'educacié, cosa que confirma una participacié significativa en els
processos formadors i un interés sostingut per l'aprenentatge continu. Aquest
compromis educatiu s'expressa a través de diferents modalitats vinculades a I'entorn
digital.

D'una banda, el 28,2% ha fet un curs en linia, consolidant aquesta via com una
opcié cada cop més comuna per millorar habilitats o adquirir nous coneixements. De la
mateixa manera, el 41,4% ha utilitzat material d'aprenentatge en linia que no pertany
a un curs complet, com ara videos, lectures digitals o tutorials, cosa que demostra la
popularitat dels recursos d'autoaprenentatge.

A més, el 28,4% ha interactuat amb educadors o estudiants utilitzant eines
d'audio o video, una xifra que reflecteix la normalitzacié de I'Us de plataformes digitals
per a la comunicacié educativa.
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Figura 22.15

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE EN INTERNET 2025.
COMUNITAT VALENCIANA Y ESPANA
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Habilitats digitals en I'Us d'Internet

A la Comunitat Valenciana, entre els usuaris d'Internet en els ultims tres mesos,
el 2% no té habilitats digitals i el 3,6% té un nivell limitat. Les persones amb habilitats
reduides representen el 7,9%, mentre que el 16,7% tenen un nivell baix. El 29,5% tenen
una habilitat digital basica, lleugerament per sobre de la mitjana nacional, i el 40,3%
mostren habilitats avang¢ades en |'Us d'Internet per raons particulars.

A Espanya, la distribucié és molt similar a la de la Comunitat Valenciana. El 2%
no té habilitats digitals, mentre que el 4,2% té habilitats limitades. El 8,1% mostra una
habilitat digital reduida i el 16,7% un nivell baix. Els nivells més estesos sén la
competéncia basica, amb un 28,4%, i la competéncia avangada, que arriba al 40,7% del
total nacional.

Interaccio a les xarxes socials

A la Comunitat Valenciana, el 73,1% de la poblacié d'entre 16 i 74 anys ha
participat, durant els ultims tres mesos, en xarxes socials de caracter general (com
Instagram, Twitter, Facebook o Youtube) i el 98,4% ha utilitzat programes de missatgeria
instantania (com WhatsApp, Skype o Messenger).

A Espanya, el 72,1% de la poblacio d'entre 16 i 74 anys ha participat, durant els
ultims tres mesos, en xarxes socials de caracter general (com Instagram, Twitter,
Facebook o Youtube) i el 98,4% ha utilitzat programes de missatgeria instantania (com
WhatsApp, Skype o Messenger}:

22.4. US DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO
| EL COMERG ELECTRONIC A LES EMPRESES®

A la Comunitat Valenciana, com es pot veure a la Taula 22.4, el 61,1% del
personal d'empreses amb 10 o més treballadors té accés a Internet per a finalitats
empresarials, cosa que ha representat un augment de 3,3 punts percentuals respecte a
I'any anterior. De la mateixa manera, el 17,3% de les empreses han utilitzat tecnologies
d'intel-ligéncia artificial, amb un augment de 5,1 punts respecte al mateix periode.

El 70,6% de les empreses valencianes han utilitzat les xarxes socials, una xifra
gue representa un augment de 4,7 punts respecte a |'any anterior.

6 Dades de I'any 2024 i del primer trimestre de 2025. Enquesta sobre I'Us de les TIC i el comerg electronic en
empreses.
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Taula 22.4

USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC EMPRESAS CON 10 O MAS PERSONAS TRABAJADORAS.
COMUNITAT VALENCIANA ANO 2025 - Primer Trimestre

ler Trimestre de 2025 ler Trimestre de 2024

Personal con acceso a internet para fines 61,1 578
empresariales
Empresas que emplean tecnologias de inteligencia 20,6 126
artificial
Empresas que emplearon especialistas en TIC 17,3 12,2
Empresas con conexion a Internet: 99,3 97,1

Conexién a Internet y sitio/pagina web 84,8 81,0

Usan medios sociales " 70,6 65,9

(*) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet.

Fuente: INE.

A Espanya en conjunt, el 67,4% dels empleats d'empreses amb 10 o més
treballadors tenien accés a Internet amb finalitats empresarials durant el primer
trimestre de 2025. Per la seva banda, el 69,7% de les empreses amb connexio a Internet
van participar a les xarxes socials, cosa que representa 5 punts més que en el mateix
periode de 2024.

Del total d'empreses amb connexio a Internet, el 84,5% ha tingut un lloc web o
lloc web, un percentatge que ha augmentat 2,7 punts |'Gltim any.

Connexio a Internet, lloc web i xarxes socials

A la Comunitat Valenciana, el 99% de les empreses han tingut connexio a
Internet, mentre que el 67,4% del personal ha tingut accés a Internet per a finalitats
empresarials. El 97,9% de les empreses han tingut una connexio fixa, i el 85,9% han
accedit a Internet a través de banda ampla mobil (3G o superior).

D'altra banda, el 45,3% del personal ha tingut un dispositiu portatil amb
connexio a Internet mobil per a Us empresarial, i el 84,5% de les empreses amb
connexid a Internet han tingut un lloc web o un lloc web.

A Espanya en general, el 99,3% de les empreses han tingut connexio a Internet,
i el 61,1% del personal hi ha accedit per a finalitats empresarials. El 97,8% de les
empreses han tingut connexio fixa, mentre que el 88,6% han tingut banda ampla mobil.

De la mateixa manera, el 36,2% del personal ha rebut un dispositiu portatil amb

connexié mobil per a us laboral, i el 84,8% de les empreses amb connexid a Internet
han tingut un lloc web o un lloc web.
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Taula 22.5

EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET POR TIPO DE CONEXION.
ANO 2025 Primer Trimestre. Comunitat Valenciana y Espafia

COMUNITAT VALENCIANA ESPANA
Banda ancha mavil 88,6 85,9
Banda ancha fija: 97,9 97,8
Banda ancha fija y velocidad maxima de descarga por
debajo de 30 Mb/seg 2,3 2,7
Banda ancha fija y velocidad maxima de descarga
mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg 9,1 11,9
Banda ancha fija y velocidad maxima de descarga
mayor o igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500
Mb/seg 20,0 18,9
Banda ancha fija y velocidad maxima de descarga
mayor o igual que 500 Mb/seg. e inferior a 1 Gb/seg 35,7 39,2
Banda ancha fija y velocidad maxima de descarga de 1
Gb/seg. o superior 32,9 27,3
Fuente: INE.

Computacié en nivol’

A la Comunitat Valenciana, el 40,7% de les empreses han adquirit serveis de
computacio al nuvol el 2025. El 80,1% de les empreses que han adquirit aquests serveis
han adquirit programari d'oficina i el 75,7% han contractat serveis de correu electronic.

A Espanya, el 44,3% de les empreses han adquirit serveis de computacié en nuvol
el 2025. El 82,8% de les empreses que han adquirit aquests serveis han adquirit
programari d'oficina i el 76,1% han contractat serveis de correu electronic.

Especialistes en TIC

A la Comunitat Valenciana, el 17,3% de les empreses comptaven amb
especialistes en tecnologies de la informacio i la comunicacioé (TIC) durant el primer
trimestre de 2025. D'aquestes, el 33,1% havien contractat dones amb aquest perfil
professional. A més, el 5,7% de les empreses que compten amb personal especialitzat
en TIC compten amb experts en ciberseguretat.

Durant el primer trimestre de 2025, el 16,8% de les empreses a Espanya tenien
personal especialitzat en tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC). D'elles,

7 La computacid al nuvol és la disponibilitat sota demanda de recursos de calcul com a servei a través d'Internet.
Aquesta tecnologia evita que les empreses hagin de provisionar, configurar o gestionar recursos i els permet pagar
només pels recursos que utilitzen.
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el 38,7% han incorporat dones en aquests carrecs qualificats. De la mateixa manera, el
6,5% de les empreses amb especialistes en TIC han comptat amb professionals dedicats
especificament a tasques de ciberseguretat.

En el primer trimestre de 2025, la Comunitat Valenciana ha registrat un
augment notable en la proporcié d'empreses especialitzades en tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC), passant del 12,2% el 2024 al 17,3% el 2025. Aquest
progrés ha situat la regid per sobre de la mitjana nacional, reflectint una major
consolidacié del talent digital en el teixit empresarial valencian.

Figura 22.16

EVOLUCION ESPECIALISTAS TIC 2021-2025
COMUNITAT VALENCIANA Y ESPANA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Us i analisi de dades

A la Comunitat Valenciana, el 65,9% de les empreses amb connexio a Internet
han utilitzat programari de planificaciéo de recursos empresarials (ERP). De la mateixa
manera, el 33,9% de les empreses amb 10 o més empleats han utilitzat programari de
gestio de la relacié amb el client (CRM), mentre que el 44,5% han realitzat analisis de
dades a través del seu propi equip.

A Espanya en general, el 63,6% de les empreses amb connexio a Internet han

utilitzat programari ERP, el 34,5% han utilitzat CRM i el 41,4% han realitzat analisis de
dades amb recursos interns.

Us de la intel-ligéncia artificial

El Reglament (UE) 2024/1689, conegut com la Llei d'Intel-ligéncia Artificial (1A),
és la primera regulacio integral del mén que busca regular el desenvolupament i Us de

la IA ala Unié Europea.
Objectius principals:

o Seguretatidrets. Garantir que els sistemes d'lA siguin segurs i respectin els drets
fonamentals (com la democracia, |'estat de dret i la proteccié del medi ambient).

e |A centrada en l'ésser huma. Promou una IA de confianca que augmenti el
benestar huma i funcioni com una eina per a les persones.

¢ Mercat unic. Establir un marc legal uniforme que faciliti el lliure flux de serveis
d'lIA a la UE i doni suport a la innovacid, especialment per a les pimes i les start-
ups.

Classificacio basada en el risc:

El Reglament aplica un enfocament basat en el risc, adaptant les normes a la intensitat
del perill que el sistema pot generar:

e Risc inacceptable (prohibit). Practiques d'lA que es consideren una amenaca
clara per a les persones i estan prohibides (per exemple, sistemes de puntuacid
social).

e Altrisc. Sistemes que poden tenir un efecte perjudicial significatiu sobre la salut,
la seguretat o els drets fonamentals (per exemple, IA utilitzada en
infraestructures critiqgues, educacié o ocupacid). Aquests han de complir
requisits estrictes abans d'entrar al mercat.

¢ Models d'lIA d'Us general. Inclou obligacions especifiques per a models potents
gue podrien comportar riscos sistemics.
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¢ Risc baix o minim. La majoria dels sistemes actuals entren en joc aqui i només
han de complir amb estandards basics de transparéncia.

Obligacions per als proveidors:
Els responsables dels sistemes d'alt risc haurien de:
e Estableix un sistema de gestié de la qualitat i del risc.

e Garantir la supervisio humana per prevenir o reduir els riscos durant I'Us del
sistema.

e Proporciona documentacio técnica detallada iinstruccions clares per a I'Us.

e Redactar una declaracié de conformitat de la UE i mantenir registres
automatics.

Governanga i aplicacio:

o Oficina d'lA. Aquest organisme es crea dins la Comissid per supervisar el
compliment, especialment en models d'Us general.

e Consell d'lIA. Format per representants dels Estats membres per assessorar i
ajudar en l'aplicacié coherent del Reglament.

e Sancions. S'estableixen multes efectives i dissuasives per incompliment, I'import
de les quals dependra de la gravetat de la infraccié.

Dates de sol-licitud:

Tot i que el Reglament ha entrat en vigor recentment, la seva implementacié és
gradual:

o Febrer de 2025. Comencen a aplicar-se prohibicions als sistemes amb risc
inacceptable.

e Agost de 2025. Aplicacié dels estandards per a models d'lA d'Us general.
e Agost de 2026. Data general d'aplicacio de la majoria dels Reglaments.

A la Comunitat Valenciana, el 20,8% de les empreses han utilitzat tecnologies
d'intel-ligéncia artificial (IA). El 24,6% de les empreses que utilitzen IA han adquirit
programari o sistemes d'lA mitjancant contractes amb proveidors externs per
desenvolupar-los o modificar-los. El 23,3% de les empreses amb tecnologia d'lIA I'han
utilitzat per identificar objectes o persones a partir d'imatges o videos. El 58,3% de les
empreses han adquirit programari o sistemes comercials d'|A comercials comercials.

A Espanya, el 21,1% de les empreses han utilitzat tecnologies d'intel-ligéncia
artificial. El 26,9% de les empreses que utilitzen IA han comprat programari o sistemes
d'lA contractant proveidors externs per desenvolupar-los o modificar-los. El 27,5% de
les empreses amb tecnologia d'lIA I'han utilitzat per identificar objectes o persones a
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partir d'imatges o videos. EI 51,8% de les empreses han comprat programari o sistemes
comercials d'lA comercials comercials.

TRABAJO DECENTE REDUGCION DE LAS
SALUD E'E‘,':“,,‘{',‘,','},’,‘, Y CREGIMIENTD 1 DESIGUALDADES
Y BIENESTAR ECONOMICO -

i <’

El Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana (CES CV), davant
I'avenc accelerat de la Intel-ligencia Artificial (IA), considera necessari abordar les pors
sobre els seus limits mitjancant una estrategia basada en el coneixement, la regulacié
i la proteccié dels ciutadans. En aquest sentit, recomana enfortir la inversidé en
educacio, formacio i recerca en |A, promoure habilitats digitals avangades i una
comprensio critica d'aquestes tecnologies. També és essencial avaluar continuament
el seu impacte social, especialment en |'ocupacid, la igualtat d'oportunitats i la cohesié
social, assegurant una transicié justa i evitant la bretxa digital, d'acord amb
I'enfocament basat en el risc establert pel Reglament Europeu d'lA.

El CV del CES adverteix sobre els riscos associats als algoritmes a les xarxes
socials, que poden conduir a desinformacid, polaritzacio i reproduccié de biaixos. Per
aquest motiu, es recomana reforcar la transparéncia algoritmica, la tracabilitat dels
sistemes i la realitzacié d'auditories, assegurant que les plataformes digitals siguin
responsabilitzades, especialment en aquells sistemes considerats d'alt risc segons la
normativa europea. De la mateixa manera, abordar els efectes de la IA en la salut
mental, especialment entre la poblacié jove, es considera una prioritat, promovent
estudis, campanyes de sensibilitzacié i mesures de proteccié contra I'Us intensiu o
practiques potencialment addictives.

Finalment, el CV del CES subratlla la necessitat de consolidar un marc étic i
regulador solid, alineat amb el Reglament Europeu d'Intel-ligéncia Artificial, que
garanteixi la supervisid humana, la seguretat, la privacitat i la no discriminacié. Només
mitjangant una governanca responsable, transparent i centrada en les persones sera
possible reduir els riscos percebuts i maximitzar els beneficis socials i economics de la
IA a la Comunitat Valenciana.

30



INFORME 2025 ’\ESCV
-

I11. NIVELLS | CONDICIONS DE VIDA . o ]
Comité Economic i Social

TIC i medi ambient.

A la Comunitat Valenciana, el 26,9% de les empreses han utilitzat sistemes o
solucions TIC destinades a reduir el consum energétic, mentre que el 23,4% han aplicat
tecnologies destinades a reduir I'is de materials o promoure I'is de materials reciclats.
A més, el 78,3% de les empreses han declarat que dipositen equips TIC fora d'us en
contenidors per a la recollida o reciclatge de dispositius electronics.

A Espanya en general, el 28,9% de les empreses han utilitzat solucions TIC per
reduir el consum energetic, el 23,2% les han utilitzat per optimitzar I'is de materials o
augmentar la proporciéo de materials reciclats, i el 79,6% han dipositat equips
tecnologics obsolets en punts autoritzats de recollida o reciclatge.

Comerg electronic

A Espanya, el 26,6% de les empreses amb 10 o més empleats van fer vendes a
través del comerg electronic durant el 2024. La facturacié generada per aquestes
transaccions va arribar als 399.368 milions d'euros, un augment del 3,5% respecte al
2023.

Aquestes operacions de comerg electronic han representat el 26,6% del total
de vendes d'empreses d'aquesta mida.

Per la seva banda, el 42,3% de les empreses amb 10 o més treballadors han fet
compres per mitjans electronics, consolidant aixi I'is del canal digital tant en les
operacions de venda com en l'adquisicié de béns i serveis.

Figura 22.17
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EVOLUCION DE EMPRESAS QUE REALIZAN COMERCIO ELECTRONICO
(EN PORCENTAIJE)

45,0 7 41,8 42,3

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

2020 2021 2022 2023 2024

B % empresas que realizan compras por comercio electrénico

W % empresas que realizan ventas por comercio electrénico

Fuente: INE
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Us de les TIC en empreses per comunitat autonoma

Les empreses amb 10 o més empleats amb seu a la Comunitat de Madrid,
Catalunya i el Pais Basc han presentat les intensitats més altes® en I'is de les TIC durant
el primer trimestre de 2025.

Per la seva banda, les empreses de Cantabria i les ciutats autonomes de Ceuta i
Melilla han tingut els percentatges més baixos.

La Comunitat Valenciana va estar per sobre de la mitjana nacional en 4 dels 8
indicadors estudiats.

Taula 22.6

USO DE DIVERSAS TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN QUE SE UBICA LA SEDE SOCIAL
DE LA EMPRESA. EN PORCENTAJE. ANO 2025 -Primer Trimestre

Software de Software de

Servicios de Intelige planificacié  gestion de
Web® M'edioi) Cloud. n.c.ia. Analitica de nde relaciones  Teletrabajo
Sociales Computing Artificial  datos!? recursos con los ()
o o empresarial  clientes
es(ERP)Y  (cRM)™

Andalucia 80,4 69,6 35,9 16,8 38,1 56,1 27,7 30,9
Aragdn 84,8 60,2 37,3 13,9 40,1 71,6 30,0 31,7
Asturias, Principado de 79,9 66,3 31,9 15,4 29,6 55,4 20,3 24,6
Balears, llles 82,2 63,4 39,1 14,2 32,5 52,6 26,2 26,6
Canarias 76,1 72,0 36,4 17,0 35,9 56,1 28,2 28,2
Cantabria 76,9 57,3 31,8 11,1 33,9 59,3 27,1 19,7
Castilla y Le6n 80,7 61,7 33,7 16,9 37,8 61,3 27,0 31,1
Castilla-La Mancha 74,7 61,4 31,2 17,8 33,6 56,7 27,9 22,9
Catalufia 89,3 76,9 58,0 25,6 44,8 68,9 43,4 46,5
Comunitat Valenciana 84,8 70,6 40,7 20,6 44,5 65,2 33,9 33,7
Extremadura 73,5 64,9 29,3 15,1 28,8 54,6 33,8 22,9
Galicia 85,0 65,3 38,2 15,7 33,9 61,6 27,2 30,9
Madrid, Comunidad de 89,2 73,2 54,2 30,1 48,7 67,0 44,9 53,3
Murcia, Regién de 78,2 60,9 37,0 15,3 37,0 58,2 23,9 23,9
Navarra, Com. Foral de 85,8 71,6 40,4 20,5 41,2 67,0 26,0 39,1
Pais Vasco 87,4 63,8 44,0 20,6 45,0 72,7 32,7 35
Rioja, La 89,8 60,7 34,8 14,8 39,6 70,9 26,3 33,7
Ceuta 65,9 57,1 31,3 8,2 23,0 54,0 13,8 21,8
Melilla 44,8 50,8 6,4 3,7 16,7 33,2 10,5 13,4
TOTAL 84,5 69,7 44,3 21,1 41,4 63,6 34,5 37,4

© Porcentaje sobre el total de empresas.
W Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
Fuente: INE.

8 Les intensitats en I'Us de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio fan referéncia als seglients indicadors:
web, xarxes socials, serveis al nivol, IA, analisi de dades, accés remot, teletreball i seguretat TIC.
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Us de les TIC en empreses amb menys de 10 empleats

A la Comunitat Valenciana, el 2,1% de les empreses amb menys de 10 persones
han contractat especialistes en TIC durant el primer trimestre de 20254, un percentatge
superior al mateix periode de 2024, que va ser de I'1,3%. El 81,8% han tingut connexid

a Internet, un 5,3% menys que I'any anterior.

Per la seva banda, el 40,2% de les empreses amb menys de 10 empleats han
tingut un lloc web, en comparacié amb el 36,9% de I'any anterior.

Taula 22.7

INFRAESTRUCTURAS TIC DE LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 PERSONAS ASALARIADAS EN
PORCENTAJE COMUNITAT VALENCIANA

ler Trimestre de 2025 ler Trimestre de 2024
Empresas que emplean especialistas en TIC (*) 2,1 1,3
L. 81,8 87,1

Empresas con conexion a Internet:

Conexion a Internet y sitio/pagina web " 40,2 36,9

Banda ancha fija " 82,0 78,8

Usan medios sociales ") 41,9 35,8

Banda ancha mévil 3G o superior (*) 82,0 87,1
Empresas que empean tecnologias de IA (*) 13,7

Empresas que compran algun servicio de cloud 17,6 141

computing (*)

(*) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet.

Fuente: INE.

A Espanya, 1'1,9% de les empreses amb menys de 10 empleats van contractar
especialistes en TIC durant el primer trimestre de 2025, una xifra similar a la registrada
en el mateix periode de 2024. El 79,9% tenia connexid a Internet, un 7,2% menys que

I'any anterior.

Per la seva banda, el 37,8% de les empreses amb menys de 10 empleats han
tingut un lloc web, en comparacié amb el 35,8% de I'any anterior.
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Taula 22.8

INFRAESTRUCTURAS TIC DE LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 PERSONAS ASALARIADAS EN
PORCENTAIJE ESPANA

ler Trimestre de 2025 ler Trimestre de 2024
Empresas que emplean especialistas en TIC (*) 19 1,9
L. 79,9 87,1

Empresas con conexion a Internet:

Conexion a Internet y sitio/pagina web ! 37,0 36,9

Banda ancha fija ! 84,0 78,8

Usan medios sociales ! 37,8 35,8

Banda ancha mévil 3G o superior (*) 79,0 85,0

Empresas que empean tecnologias de IA (*) 13,4

Empresas que compran algun servicio de cloud 15,8 141

computing (*)

(*) Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet.

Fuente: INE.
Teletreball i teletreball

Segons dades de la LFS, el 2025, a la Comunitat Valenciana, un total de 344 mil
persones han teletreballat, cosa que representa el 14,2% del total de persones ocupades
i un augment del 2,5% respecte al 2024. El 56,4% han estat homes i el 43,6% dones.

En la distribucid per génere a la Comunitat Valenciana, el 2025, més homes que
dones han teletreballat, amb una diferéncia de 44.000 persones. El nombre de dones
teletreballant ha disminuit un 3,3% respecte a I'any anterior.
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Taula 22.9

OCUPADOS/AS POR FRECUENCIA CON LA QUE TRABAJAN EN SU DOMICILIO, POR SEXO
Unidades: Miles Personas

TOTAL TELETRABAJAN

2025 2024 2025 2024
Ambos sexos
Total Nacional 22.221,1 21.653,9 3.683,5 3.118,6
Comunitat Valenciana 2.421,6 2.345,2 344,4 336,0
Hombres
Total Nacional 11.870,5 11.601,4 1.975,0 1.638,3
Comunitat Valenciana 1.295,1 1.265,7 194,2 180,7
Mujeres
Total Nacional 10.350,6 10.052,5 1.708,5 1.480,4
Comunitat Valenciana 1.126,5 1.079,6 150,2 155,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El 2025, I'evolucié del teletreball ha tingut un comportament creixent a totes les
regions autonomes, especialment a les Illes Balears, les llles Canaries i Catalunya, amb
increments del 45,1%, 34,6% i 26,3% respectivament.

Figura 22.18

PERSONAS OCUPADAS QUE TRABAJAN EN SU DOMICILIO PARTICULAR,
AMBOS SEXOS COMUNIDAD AUTONOMA. ANOS 2023-2025
MELILLA

CEUTA

RIOJA, LA

PAIS VASCO
NAVARRA,...

MURCIA, REGION DE
MADRID, COMUNIDAD...
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EXTREMADURA
COMUNITAT...
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0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0 700,0 800,0 900,0 1.000,0
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Fuente: Elaboracién propia. Instituto Nacional de Estadistica
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